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1. ANTECEDENTES

El quince de febrero de 2013 el Consejo de Ministros del Gobierno de Espafia aprobé la Agenda
Digital para Espafia como la estrategia para desarrollar la economia y la sociedad digital en el
conjunto del pais. Esta estrategia se configura como el paraguas de todas las acciones del
Gobierno en materia de Telecomunicaciones y de Sociedad de la Informacién. La Agenda se
lidera conjuntamente por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital y por el Ministerio
de Hacienda y Funcién Puablica.

La Agenda marca la hoja de ruta en materia de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) y de Administracién Electrénica para el cumplimiento de los objetivos de
la Agenda Digital para Europa en 2015 y en 2020, e incorpora objetivos especificos para el
desarrollo de la economia y la sociedad digital en Espafia.

Inicialmente la Agenda Digital para Espafia contenia lineas de actuacidn estructuradas en torno
a seis grandes objetivos:

1. Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad digital

2. Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacion de la empresa espaiiola

3. Mejorar la administracién electrénica y los servicios publicos digitales

4. Reforzar la confianza en el dmbito digital

5. Impulsar la 1+D+i en las industrias de futuro

6. Promover la inclusién y alfabetizacion digital y la formacién de nuevos profesionales TIC

Para su puesta en marcha y ejecucion se definen nueve planes especificos. Siete de ellos se
publicaron en 2013:

e Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas

e Plan de TIC en PYME y comercio electrénico

¢ Plan de impulso de la economia digital y los contenidos digitales
e Plan de internacionalizacién de empresas tecnologicas

e Plan de confianza en el dmbito digital
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® Plan de desarrollo e innovacién del sector TIC
® Plan de inclusién digital y empleabilidad
Los dos planes restantes se publicaron durante 2014:
® Plan de Accién de Administracién Electrénica de la Administracion General del Estado
® Plan de servicios publicos digitales
Finalmente, durante el afio 2015 se han aprobado otros dos planes adicionales:
® Plan Nacional de Ciudades Inteligentes

® Plan de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje

El Plan Nacional de Ciudades Inteligentes es la apuesta decidida del Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital para impulsar en Espafia la industria tecnoldgica de las Ciudades
Inteligentes y para ayudar a las entidades locales en los procesos de transformacién hacia
Ciudades y Destinos Inteligentes. El Plan establece una politica industrial para promover el
crecimiento del sector tecnoldgico y su capacidad de internacionalizacion, para lo que se apoya
en el nutrido tejido asociativo industrial y municipal existente en Espafia.

1.1 LA INICIATIVA GRAN CANARIA ISLA INTELIGENTE (GCh)

El Cabildo de Gran Canaria apuesta por realizar un uso creciente de las herramientas
proporcionadas por la sociedad de la informacién como instrumentos imprescindibles para
ganar en eficiencia:

® Mediante mecanismos y herramientas que facilitan una gestién mas eficaz y agil, y
proporcionando nuevos canales de comunicacién — tanto con el ciudadano como con
otras administraciones—y para la participacion ciudadana.

¢ Mediante sistemas y herramientas que permiten una gestién mdas eficiente de los
Servicios Publicos de su competencia y de las infraestructuras asociadas, aumentando
la calidad de servicio y reduciendo los costes.

¢ Mediante la recoleccién de datos que proporcionen informacién relevante para la toma
informada de decisiones estratégicas.

Asi pues, en linea con el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes, el Cabildo de Gran Canaria, por
medio de su Consejeria de Desarrollo Econdmico, Energia e 1+D+i, considerando estratégico para
Gran Canaria contar con las infraestructuras tecnolégicas que soportan dichas herramientas, ha
puesto en marcha una iniciativa denominada “Iniciativa Gran Canaria Isla Inteligente (IGCII)”, |a
cual tiene como objetivos los siguientes:

® Mejorar la eficiencia de los recursos publicos gracias a la aplicacién de las TIC
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s Mejorar la competitividad del destino turistico
e Mejorar el acceso y la transparencia de los datos hacia ciudadanos y empresas

e Mejorar la competitividad de la isla y la generacion de empleo cualificado en el sector
TIC

Una de las principales acciones contempladas en la IGCIl consiste en el desarrollo de una
plataforma para la captacién, almacenamiento y analisis de datos, junto a varias aplicaciones o
proyectos “verticales”.

Dichos proyectos “verticales” se desarrollan en funcion del drea de gestidn que se desee apoyar,
con el fin de permitir una gestion mas eficiente de determinados servicios publicos mediante la
realizacion de actuaciones en modo automatico, y la generacién y puesta a disposicion de los
usuarios de informacion necesaria para una mayor eficiencia en la gestién y la planificacion de
la funcién publica y del territorio.

Entre las dreas de gestién prioritarias identificadas por el Cabildo de Gran Canaria por su impacto
mds significativo en la isla, en sus ciudadanos y visitantes, se encuentra el transporte publico por
carretera. El Cabildo de Gran Canaria, ejerce a través de la Autoridad Unica del Transporte de
Gran Canaria sus competencias en materia de servicios de transporte publico regular de viajeros
y sus instalaciones publicas.

1.2 TRANSGRAN

Dentro del marco de la IGCII, el Cabildo de Gran Canaria, promueve el proyecto vertical
denominado “Transgran”, que consiste en el desarrolloy ejecucién de un sistema de informacion
al usuario, dotado de paneles informativos con mensajes variables en diversas paradas de lared
de transporte publico regular por carretera de Gran Canaria. Este sistema proporcionard
informacién real y veraz de la ejecucion del servicio, doténdolo de seguridad y confiabilidad, lo
que mejorara la planificacién de la movilidad a los usuarios.

Los objetivos del proyecto pueden resumirse en los siguientes:

e Mejorar lainformacion a los usuarios del transporte regular de viajeros por carretera de
la isla, facilitando datos sobre los servicios de transporte (recorridos, horarios, paradas,
etc.), ademéds de otra informacion que puntualmente les ayude a planificar mas
eficientemente su movilidad (estado de la carretera, alertas por emergencias, eventos
extraordinarios, etc.).

e Potenciar el uso del transporte publico, con el fin de conseguir un desarrollo sostenible
que contribuya a la mejora del medio ambiente y al uso racional y eficiente de las
infraestructuras viarias.
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® Mejorar la infraestructura de transporte, en concreto la informacién que se facilita en
las paradas.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato la ejecucién de un proyecto llave en mano denominado “Transgran”
consistente en el suministro e instalacién de un sistema de informacién al usuario del transporte
publico mediante paneles de informacién en paradas, de tal forma que un mayor nimero de
viajeros pueda visualizar la prevision de los tiempos estimados de Ia llegada a las paradas de su
entorno, asi como cualquier otra informacién relativa a la ejecucidn del servicio.

La ejecucién del contrato requiere la realizacién de una diversidad de actuaciones que incluyen
todos los aspectos necesarios (hardware, software y servicios profesionales) para el suministro,
la implantacién, puesta en funcionamiento vy la operativa de los diferentes componentes
descritos en el presente documento, y que se agrupan en las siguientes prestaciones:

® RED DE PUNTOS DE INFORMACION AL VIAJERO (R-PIV):

Suministro, instalacién - incluyendo obra civil en el caso de ser necesario -, configuracion,
conexion, puesta en marcha Y, en general, todos los trabajos asociados para tener
operativa una red de puntos de informacién al viajero en la via publica y/o acceso publico
(PIV). Integracién de la red de PIV con las diferentes bases de datos del Sistema de
Informacién al Transporte (SIT) y/o Sistemas de Ayuda a la Explotacién (SAE) de las
distintas operadoras de transporte.

e CAPACITACION:

Tareas de capacitacion a los usuarios sobre el manejo, operacién y mantenimiento del
sistema, asi como el asesoramiento Yy soporte a los usuarios en su operativa diaria
durante el proceso de adaptacién al uso de las nuevas herramientas de gestién y
mantenimiento desplegadas.

Todas las actuaciones a llevar a cabo en la ejecucién del proyecto deben tener en cuenta los
aspectos de interoperabilidad con el resto de iniciativas que el Cabildo emprenda en el marco de
Gran Canaria Isla Inteligente.

Mediante la ejecucién de este contrato se espera obtener un sistema capaz de transmitir y
gestionar la informacion sobre el estado de la red publica de transporte terrestre. Serd un
sistema escalable, robusto y seguro, basado en sistemas industriales probados y validados en
multiples y variadas instalaciones.
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3. REQUISITOS TECNICOS

En este apartado se recoge la descripcién técnica y requisitos minimos de los suministros, asi
como los sistemas, equipos y materiales que deberdn implantarse para llevar a cabo el proyecto.

Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores a los requisitos definidos en los pliegos no
seran tomadas en consideracion en el presente procedimiento.

3.1 REQUISITOS GENERALES DE LA IMPLANTACION

La implantacion consiste en la realizacién de todos los trabajos necesarios para la instalacion y
puesta en marcha de los componentes objeto del contrato, de acuerdo a todas las caracteristicas
y funcionalidades especificadas en el presente documento y en la oferta del adjudicatario,
incluyendo la realizacion de las pruebas necesarias para asegurar su correcta ejecucion.

El adjudicatario deberd disponer de todas las herramientas, aparatos, equipos de medida y otros
materiales, asi como del personal técnico adecuado con la preparacion y experiencia necesarias
para llevar a cabo todas las tareas requeridas para la ejecucion del contrato.

Las caracteristicas técnicas de todos los materiales necesarios para la instalacion se comprobarén
bajo catalogo del suministrador de los mismos. Todos los tipos de soportes, abrazaderas, tornillos
y anclajes serdn de primera calidad y protegidos contra la corrosion.

Requisitos generales aplicables a las instalaciones

e Antes del inicio del proyecto, elaborard un plan de implantacién que debera ser
aprobado por el Cabildo. En dicho plan deberd garantizarse que los servicios que se
estuvieran prestando actualmente y pudieran verse afectados como consecuencia de los
trabajos de instalacion a acometer no queden sin cubrir en ningin momento, salvo los
periodos de paradas programadas que se establezcan de acuerdo con el Cabildo.

e Las obras civiles que hubieran de realizarse deberan finalizarse en el menor tiempo
posible, con el fin de reducir los posibles perjuicios que su ejecucién suponga a los
vehiculos o a los viandantes.

e Deber4 cumplimentar y firmar el acta de instalacion asociada a cada uno de los trabajos,
que habra de entregar para su verificacién y posterior firma al responsable autorizado
por el Cabildo quien a su vez la remitird al Cabildo.

e Debera proceder al inventariado de los elementos conforme a las condiciones
establecidas en el apartado 4.6 INVENTARIADO DE LOS ELEMENTOS SUMINISTRADOS E
INSTALADOS de este Pliego.

e Transferencia de conocimiento. Deberd actualizar el repositorio documental tal y como
se indica en el apartado 4.5 REPOSITORIO DOCUMENTAL: WIKI con toda la
documentacién asociada a cada producto hardware y software suministrado, incluyendo
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planos o croquis descriptivos de la instalacidn y manuales de instalacién, configuracién
y administracion.

® Serd el responsable de los desperfectos que se originen en la via publica por alteraciones
o deficiencias en la realizacién de los trabajos, siendo de su exclusiva cuenta los gastos
que se originen por ello, asi como de aquellos necesarios para la ejecucién de la propia
obra.

Hardware

® Los elementos suministrados deberan ser conformes con la normativa vigente de la
Union Europea y espafiola en lo referente a sus aspectos ergondémicos, de
compatibilidad electromagnética y de reduccién de la radiacién emitida.

® Los equipos a suministrar y entregar, incluidos sus componentes, deberdn ser nuevos.
No serd posible reutilizar ni €quipos ni componentes reparados. Ademds, se requiere
que todo el suministro que se oferte no se encuentre incluido en procesos de
discontinuidad, descatalogacién o fin de vida del fabricante.

® Desembalaje, ensamblado de todos los componentes internos, anclaje, si procede, en el
armario, chasis o sistema de sujecidn suministrado/existente, Y entrega de los elementos
auxiliares que corresponda para su puesta en servicio (soportes del software de base,
licencias, hardware adicional, etc.).

¢ Conexidn a las diferentes redes, en su caso. Los elementos de conexionado (cables de
pares, fibra ptica, conectores, etc.) serdn suministrados por el adjudicatario en nimero
suficiente para cumplir con los requisitos de este documento.

® Todo el hardware suministrado por el adjudicatario debera llevar incorporado la dltima
versién de software, firmware o cualquier microcédigo publicado por el fabricante.

® Pruebas de verificacion de la instalacién y montajes efectuados.

® Y adicionalmente aquellas tareas que se consideren necesarias para que los diferentes
elementos queden plenamente operativos y en explotacién,

Software

¢ Instalacién fisica y configuracién del software sobre la infraestructura, sistemas y
entornos correspondientes.

® Pruebas de verificacidn de la instalacién.

¢ El adjudicatario tendrd un entorno de desarrollo propio y un entorno de integracion,
donde se realizaran todas las pruebas por parte del usuario, previo a la instalacién en el
entorno final de explotacién.
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e Las subidas a produccion se realizaran en el horario que el Cabildo estime que menos
impacto causa al proyectoy al servicio.

Requisitos generales aplicables a las pruebas

Para la realizacién de las pruebas necesarias para asegurar la correcta ejecucion de los trabajos
del presente pliego o lo adicionalmente ofertado, el adjudicatario debera:

e Elaborar un plan de pruebas especifico que permita verificar el cumplimiento de los
requerimientos solicitados y ofertados. Dicho plan deberd ser aprobado por el Cabildo
con cardcter previo al inicio de las mismas.

¢ Elplan deberd prever y garantizar que los servicios que se estan prestando actualmente
no se vean afectados por el desarrollo de las pruebas, salvo, si fuese imprescindible, en
aquellos periodos que se establezcan de acuerdo con los responsables del Cabildo.

e Elplan de pruebas debera permitir verificar el correcto funcionamiento e integracién de
todos los elementos (hardware y/o software) objeto de prueba, tanto desde el punto de
vista individual, como desde el punto de vista de integracion de la solucion. La propuesta
incluird un conjunto de casos de prueba que contendran al menos los siguientes
apartados:

o El objeto del caso (elemento, parametro 0 funcionalidad a comprobar)
o Las condiciones previas

o la descripcion detallada de los pasos para realizar la prueba

o El resultado esperado del caso

o El resultado obtenido del caso

e Tras la ejecucion de las pruebas, el adjudicatario entregard un informe de pruebas en el
que se especifiquen los resultados de las pruebas realizadas, con una estructura en linea
con el plan de pruebas acordado. Las pruebas podran darse por finalizadas una vez
evidencien la ejecucion exitosa de las mismas, condicién indispensable para la firma por
parte del responsable general del proyecto de las correspondientes actas listadas en el
apartado 4.4 ENTREGAS Y ACEPTACION del Pliego.

e ElCabildo se reserva el derecho de no ejecutar alguna de las pruebas incluidas en el plan
de pruebas cuando las condiciones de ejecucion de las mismas lo desaconsejen, y podrd
solicitar al adjudicatario la inclusién de pruebas adicionales en el plan de pruebas.

e Para la realizacién de las pruebas el adjudicatario debera utilizar equipamiento de
medicién y personal propio sin que ello pueda representar coste adicional alguno para

el proyecto.
10
| codigo Seguro De Verificacion: Abx1iLbgCLUyZ4ForB2G0g== [ Fecha | 01/0212018
Normativa Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica.
Firmado Por Raul Salvador Garcia Brink - Consejero/a de Area de Desarrollo Econémico, Energia E |+d+i
Url De Verificacion https: ,’/verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/!\be iLbgCLUyZ4ForB2G0g= Pégina 10/34




CONSEJERIA DE DESARROLLO ECONOMICO, ENERGIA E 1+D+]

Cabildo de
Gran Canaria

3.2 COMPATIBILIDAD DE LA SOLUCION

La solucién ofertada debe garantizar la total compatibilidad de cada elemento con el entorno en
el que se ubica asi como entre todos los elementos hardware y software, tanto nuevos
(suministrados en el marco del proyecto) como los existentes en el Cabildo, en la Autoridad Unica
del Transporte o con los Sistemas de Informacion al Transporte y/o Sistemas de Ayuda a la
Explotacion de los distintos operadores de transporte, sin producir interferencia alguna en las
funcionalidades que ya se estén prestando, incluyendo cualquier eventual actualizacién de la
version de los elementos de la arquitectura base que integra la solucién.

Toda integracién, cambio o sustitucion que resulten necesarios, derivados de la no
compatibilidad de los sistemas ofertados con los existentes en el Cabildo serén responsabilidad
del adjudicatario, quien debers realizar todas las tareas oportunas para conseguir el correcto
funcionamiento del entorno final requerido, sin que esto suponga ningln coste afiadido para el
Cabildo, sin producir pérdida de continuidad y calidad del servicio que se presta, y sin perjuicio
de los plazos establecidos en el apartado 20 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(en adelante PCAP).

3.3 LICENCIAS Y SOFTWARE DE FUENTES ABIERTAS

En el caso que alguna de las funcionalidades y prestaciones de los elementos suministrados para
el desarrollo de este Proyecto necesitaran algun tipo de licencia para ser utilizadas, dicha licencia
estard incluida en la solucidn y serd suministrada por el adjudicatario como parte de la misma.
Tendra caracter perpetuo Y se asegurard, durante el periodo de garantia recogido en este pliego,
la actualizacién del sistema a [a ditima versién del software disponible con un méximo de 3
meses de retraso después de su liberacién por el fabricante. Ademds, esta licencia estard ligada
a los criterios recogidos en el apartado 7 GARANTIA de este Pliego.

En el caso de que el licitador oferte soluciones ya existentes basadas en software de fuentes
abiertas para el desarrollo de alguno de los componentes, la solucidn ofertada debe basarse en
un software estable, robusto, ampliamente utilizado Y con un gran respaldo por una comunidad
de usuarios y desarrolladores que garantice su evolucién y viabilidad futuras.

3.4 DESARROLLOS SOFTWARE

Cualquier pieza de software que se desarrolle en el marco del presente expediente de licitacién
debera cumplir los siguientes requerimientos:

® Deberd seguir la legislacién vigente, asi como las recomendaciones internacionales y
estandares de usabilidad y accesibilidad. Se debera alcanzar, al menos, un Nivel de
Conformidad "AA" (Doble A). En el caso de paginas web se deberd cumplir asi mismo la
norma UNE-EN 301 549, “Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC
aplicables a la contratacién publica en Europa”- “Accessibility requirements suitable for
public procurement of ICT products and services in Europe” o equivalente.
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e Loscomponentesy desarrollos destinados a funcionar sobre explorador web soportaran
los navegadores mas extendidos en el mercado en sus tres ultimas versiones en el
momento de la entrega de los desarrollos.

o Debers, salvo justificacion aceptada por el Cabildo, hacer uso de lenguajes de desarrollo
estandar de facil mantenimiento, ampliamente distribuido y multiplataforma.

e Debera desarrollarse en fuentes abiertas permitiendo su reutilizacion y distribucién
entre administraciones.

e Los desarrollos deberdn realizarse con componentes compatibles bien con el
licenciamiento EUPL o bien con el licenciamiento GPL. A tal efecto todas las entregas
deberén tener en cada uno de los ficheros las cabeceras necesarias para cumplir los
requisitos de este tipo de licencia. Adicionalmente con cada entrega se aportard un
listado de todos los moédulos/componentes utilizados especificando el origen del
médulo, la autoria del mismoy el codigo de licencia que debe ser compatible con EUPL
o con GPL. Se debe especificar la relacién entre los componentes del Sistema y el tipo
de relacion (compilacion, ejecucion, etc.).

e El adjudicatario deberd garantizar en todo momento la calidad de los productos
desarrollados y su correcta entrega para la puesta en el entorno de produccién de la
aplicacién desarrollada. Para asegurar la calidad de los productos desarrollados, el
Cabildo se reserva el derecho a realizar un proceso de certificacién de los productos
entregados. En el caso de que en dicho proceso se detectasen incidencias, el
adjudicatario debera asumir la resolucién de las mismas.

3.5 RED DE PUNTOS DE INFORMACION AL VIAJERO (R-PIV)

La R-PIV se compone de los siguientes elementos:

e Suministro de un sistema central de gestion y monitorizacion (SCGM) de la red de PIV,
que gestiona la informacién que se envia a la red de PIV procedente del Sistema de
informacién del Transporte (SIT) y los Sistemas de Ayuda a la Explotacion (SAE) de cada
una de las operadoras de transporte. Este sistema central se comunica con los sistemas
de informacion de los diferentes operadores de transporte, Y recibe, procesa y envia a
cada PIV la informacién que tiene que mostrar. En cada PIV, el médulo de gestion local
administra la comunicacion con el sistema central y presenta la informacion en pantalla.

Ademds, permite controlar los pardmetros de operacién de los PIV (temperatura, estado
de las baterias, actualizacién de software, etc.) en comunicacién con el médulo de
gestion local de cada PIV.

Este sistema de informacion debe funcionar como un sistema unico y homogéneo,
independiente del Sistema de Informacién del Transporte (SIT) y los Sistemas de Ayuda
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a la Explotacion (SAE) de cada una de las operadoras de transporte concesionarias, sin
perjuicio de que recoja los datos desde estos Ultimos.

®  Suministro, instalacion, incluyendo obra civil en el caso de ser necesario, configuracién
Y en general todos los trabajos asociados para tener operativa una red de CIENTO
QUINCE (115) puntos de informacion al viajero (PIV) en la via pablica y/o de acceso
pablico, como postes independientes, cada uno compuesto por los siguientes
elementos:

o Sistema de presentacién alfanumérica de la informacién con sistema de bajo
consumo, incluyendo un dispositivo de acceso a la informacién para personas
con discapacidad (Sistema Ciberpas o similar).

©  Médulo de alimentacién por energia solar,
© Carcasa antivandalica.

©  Modulo de gestién local del PIV, responsable de: recepcién y gestién de la
informacién a mostrar en el PIv relativa a la explotacién del servicio en tiempo
real; mantenimiento de las comunicaciones méviles; lectura y gestién (envio
hacia la central) de Ia informacién procedente de los sensores y subsistemas del
propio PIV; etc.

® Suministro de una red privada virtual (VPN) a través de la red de un operador de
telecomunicacion, para la conexion de todos los PIV al SCGM con accesos inaldmbricos
(3G/4G) para los PIV, compuesta de:

© CIENTO QUINCE (115) tarjetas SIM.

© Cuotas de alta y cuotas periddicas asociadas hasta la finalizacién del periodo de
garantia establecido en el apartado 7 GARANTIA de este Pliego,

Previamente al inicio de los trabajos, el Cabildo de Gran Canaria facilitara al adjudicatario un
listado con la ubicacién de las paradas donde deben instalarse los Plv.

En los siguientes apartados, se detallan las caracteristicas minimas exigidas para cada elemento
incluido el suministro.

3.5.1 SISTEMA CENTRAL DE GESTION Y MONITORIZACION (SCGM)
La solucién ofertada dispondrd de un sistema de gestion central con las siguientes
funcionalidades minimas:

® Monitorizacién y seguimiento del estado de los PIV, que permita verificar en cada
momento y de forma centralizada el estado de cada uno de los PIV, incluyendo todos
los pardmetros que analiza el modulo local de gestién listados en el apartado 3.5.2,
Ademds, debe permitir representar y monitorizar la red de PIV de forma gréfica,
georreferenciando sobre un mapa todos los puntos de informacién instalados, con
informacién contextual acerca de su estado.
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e Gestién de la informacién a presentar en cada uno de los PIV. Dicha informacion
procede del Sistema de Informacién del Transporte (SIT) y/o los Sistemas de Ayuda a la
Explotacién (SAE) de cada una de las operadoras de transporte, de manera que el
sistema debe realizar las llamadas a los distintos sistemas de las operadoras de
transporte involucradosy enviar la informacién adecuada a cada PIV. Ademads, permitird
la gestién de informacion adicional que se quiera enviar a la red de PIV, como por
ejemplo: estado dela red de carreteras o del sistema de transporte; alertas o incidencias
meteoroldgicas u de otro tipo que afecten al servicio; etc.

El objeto del contrato incluye tanto el suministro del software SCGM como su alojamiento, hasta
la finalizacién del periodo de garantia establecido en el apartado 7 GARANTIA, en una nube
privada y sobre un servidor virtualizado, dimensionado con las capacidades necesarias para
cumplir adecuadamente todas las funcionalidades previstas para la R-PIV.

Durante el periodo de garantfa establecido en el apartado 7 GARANTIA y previa peticién del
Cabildo, el adjudicatario estd obligado a proporcionarle una imagen actualizada de dicha
mdquina virtual en un plazo de 48 horas.

3.5.2 PUNTOSDE INFORMACION AL VIAJERO (P1V)
Cada uno de los puntos de informacion al viajero deberan cumplir las siguientes caracteristicas
minimas.

Sistema de presentacién alfanumérica de la informacién en los paneles

La informacién a mostrar serd de caracter alfanumérico con un anunciador de voz activado a
demanda por el usuario cuya ubicacién sera definida por el Cabildo de Gran Canaria. En este
sentido, dispondra de un dispositivo de acceso a la informacién para personas con discapacidad
(Sistema Ciberpas o similar).

La legibilidad y accesibilidad de la informacion presentada serd la 6ptima para la ubicacion del
punto y cumpliendo los requisitos descritos en la normativa de accesibilidad vigente.

Los PIV contaran con una tecnologia de contraste que garantice la perfecta legibilidad de la
informacién en aquellas ubicaciones donde la luz solar incida directamente sobre la superficie
del panel.

La informacion deberd ser visible de noche o en condiciones de baja juminosidad con iluminacion
propia.

El dngulo de visibilidad sera de al menos 1702 en cualquier direccion.

El panel mostrard simultaneamente, al menos, seis lineas de 24 caracteres con posibilidad de
paginacion y/o banda pasante en todos los sentidos.

Médulo de alimentacion por energia solar

sistema de alimentacion por energia solar, con el subsistema de baterias necesario, gue
garantice la continua disponibilidad de suministro de energia eléctrica necesaria para el correcto
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funcionamiento del punto de informacién sin Interrupciones, asegurando una autonomia de al
menos 4 dias. El PIV tendra un consumo medio inferior a 4w,

Carcasa de los PIV
Se incluird una carcasa con las siguientes caracteristicas minimas:
® Carcasa antivandalica con un grado de proteccién IP55 o superior,
¢ Acabado en pintura “epoxi”.
® Proteccion frontal con vidrio laminado antivandalico.
® Proteccion frente a radiacién ultravioleta.

¢ Encaso de que el sistema de presentacién alfanumérica de Ia informacion fuese LED, el
PIV deberd incorporar una ldmina de metacrilato coloreado entre los LED y el vidrio.

® Los colores, serigrafia y resto de acabados del plv seguiran los requerimientos que
determine el Cabildo de Gran Canaria, siempre previo a su suministro,

® EI'PIV actda como sefializacion de parada, por lo que deber3 disponer de espacio libre
suficiente en un punto destacado de la carcasa.

® Espacio libre e integrado en el PIV para incluir informacion estética (mapas u otra
informacién).

Temperatura de operacién

El rango de temperatura de operacién del PIV Para cualquier circunstancia ser4 de entre -202 3
802 Centodos los componentes: sistema de presentacidn de |a informacién, electrénica, médulo
de gestién, baterias, etc.

Certificados y homologaciones

Debera justificarse documentalmente el cumplimiento de las directivas que afecten a todos los
equipamientos objeto de suministro, seglin la relacién siguiente:

® Directiva 1999/05/EC R8 TTE: sobre equipos radioeléctricos Y equipos terminales de
telecomunicacién.

® Directiva 2004/104/EC: sobre compatibilidad electromagnética (EMC).

* Directiva 2002/95/EC ROHS: sobre restricciones a Ia utilizacién de determinadas
sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electrénicos.

¢ Luminancia paneles LED: cumplimiento categoria L3 segun norma EN12966-1, en caso
de ser tecnologia LED |a ofertada.
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Ademds, en lo no especificado seran de aplicacion toda la legislacion aplicable, reglamentos,
instrucciones o normas existentes, asi como lo dispuesto en el PCAP.

En los casos de presentarse discrepancias entre as especificaciones impuestas por los diferentes
pliegos, instrucciones y normas, se entenderd como vilida la mas restrictiva.

Médulo local de gestién del PIV

Las funcionalidades del PIV estaran centralizadas en una electronica de proceso y un sistema de
comunicaciones, permitiendo un funcionamiento autonomo y con comunicacién con el sistema
de gestion central para controlar la informacién en tiempo real.

Este modulo de gestion de los PIV tendra las siguientes caracteristicas:

e Actualizacién remota de su software, firmware u otros microcédigos que pudiera
necesitar para su operacion, asi como de los parametros de funcionamiento del PIV.

e Bajo consumo: el software de gestion de las comunicaciones junto el resto de software
y hardware del PIV garantizaran un consumo medio inferior a 4W.

e Comunicacion basada en la red de datos movil (GPRS/3G/4G).

e Permitira el control de los siguientes estados y el correspondiente envio al sistema de
gestion central:

o Monitorizacion del estado del panel de visualizacion: activo / no activo.
o Nivel de la cobertura de la comunicacion movil.
o En el caso del panel de LED: LED fundido.
o Monitorizacién del panel solar (tensiony corriente).
o Monitorizacion de la bateria (nivel de carga, tensién y corriente).
e Control de la informacion:

o Presentacion en el panel de visualizacion de textos programados, informacién
de llegadas y textos recibidos del sistema central de gestiony monitorizacion.

o Envio de textos formateados al conversor de texto a voz.
o Control de la iluminacién y del consumo.
e Funciones de autodiagnostico.
e Deteccién de pulsacion de botones, en caso de ser necesario.

e Deteccién de activacion del sistema por voz para invidentes (CIBERPAS).
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3.5.3 COMUNICACIONES

Los PIV se comunicaran con el sistema central de gestién Y monitorizacién a través de una VPN
con accesos inalambricos (3G/4G) a través del operador de telecomunicacién que garantice la
mejor calidad de servicio. Estas comunicaciones forman parte del objeto del contrato, de manera
que sera por cuenta del adjudicatario el suministro de las tarjetas SIM, asi como las cuotas de
alta y cuotas periédicas correspondientes a la conexion de todos los PIV a la red VPN hasta la
finalizacién del periodo de garantia establecido en el apartado 7 GARANTIA.

4. METODOLOGIA

El Cabildo de Gran Canaria designard uno o varios Responsables de la Gestién del Proyecto (RGP)
que evaluardn y haran el seguimiento de la ejecucién del mismo. La empresa adjudicataria
deberd en todo momento mantener la comunicacién con el Cabildo a través de los RGP, que
tendran entre otras las siguientes responsabilidades:

® Seguimiento y control de los plazos establecidos durante la ejecucion del contrato.
¢ Evaluacién y verificacién de los productos.

¢ Aceptacion de los productos.

® Asignacidn de los recursos dependientes del Cabildo de Gran Canaria.

® En general, canal de comunicacién y coordinacién entre a Corporacién y la empresa
adjudicataria,

El adjudicatario debera adecuar $u actuacion en todo momento a Ia metodologia de gestién de
proyectos que determine el RGP, De manera general, se mantendran reuniones periddicas de

Adicionalmente, durante |a ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
tompromete, en todo momento, a facilitar a los responsables designados por el Cabildo la
informacién y documentacién que éstos soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, planificacién de entregas, fecha real de entrega
e instalacion, etc. Ademas, se informara de los eventuales problemas que puedan plantearse y
de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos. En este sentido, el
adjudicatario entregars trimestralmente al RGP un informe en el cual se resumirén los trabajos
realizados en dicho periodo y se relacionaran los suministros instalados.

4.1 EQUIPO DE TRABAJO

Para la realizacién del contrato se contard con los medios personales adecuados y suficientes,
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debiendo contar, con dedicacion exclusiva al contrato, al menos con un jefe de proyecto con
titulacién universitaria en ingenierias relacionadas con las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, con 4 afios de experiencia demostrable en los tltimos 7 en gestion de proyectos
relacionados con las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y 4 afios de experiencia
demostrable durante los 7 ultimos afios liderando equipos de trabajo.

El licitador aportara una declaracién responsable en la que se compromete a adscribir a la
ejecucion del contrato el personal técnico o las unidades técnicas en los términos aqui sefialados,
la cual se incluira en el sobre nimero uno de conformidad con lo establecido en el apartado 14
del PCAP.

La acreditacién de la efectiva disposicion de estos medios para la ejecucion del presente contrato
en los términos anteriormente sefialados se realizara por el licitador propuesto como
adjudicatario segun lo previsto en el apartado 18 del PCAP. Por tanto, la efectiva adscripcion de
estos recursos a la ejecucién del contrato se considera obligacion esencial a los efectos previstos
en el articulo 223.f) del TRLCSP.

En relacién con las obligaciones de la empresa contratada:

a) Corresponde exclusivamente a la empresa contratada la seleccion del personal que,
reuniendo, en su caso, los requisitos de conocimientos y experiencia exigidos, formard
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la
verificacion por parte de la entidad contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

b) Laempresa contratada asume la obligacién de ejercer, en modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del
contrato el poder de direccion inherente a todo empresario. En particular, asumird la
negociacion y pago de los salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones, las
sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizacionesy el pago de prestaciones
cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales,
el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

c) La empresa contratada velard especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.

d) Enelcasodeque la empresa contratada incumpla las obligaciones asumidas en relacién
con su personal, dando lugar a que el 6rgano o ente contratante resulte sancionado o
condenado, la empresa contratada debera indemnizar a éste de todos los dafios y
perjuicios que se deriven de tal incumplimiento y de las actuaciones de su personal,
mediante el eventual ejercicio de las acciones legales oportunas
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4.2 MEDIOS TECNICOS MATERIALES

El adjudicatario se compromete a disponer de todos los medios técnicos materiales que sean
necesarios para la consecucién de las actuaciones descritas en el presente pliego. Asi mismo, se
deberd asegurar, previo al comienzo de las prestaciones, la disponibilidad y adecuacién de todos
los medios que hayan sido considerados necesarios, tanto por el adjudicatario, como por el
Cabildo para la realizacién de las actuaciones descritas.

4.3 HERRAMIENTA DE GESTION

El adjudicatario debera proporcionar una herramienta para la gestion integral del proyecto, tipo
Trello, Slack o similar, que estara disponible durante todo el periodo de vigencia del contrato. En
todo momento, se debera limitar el uso del correo electrénico como herramienta de gestién y
seguimiento, y se dara preferencia a la utilizacién de software especifico para la gestién de
proyectos, que permitan una comunicacion sencilla con las personas involucradas, trazabilidad
sobre las tareas en ejecucion, etc.

4.4 ENTREGAS Y ACEPTACION

Para formalizar la entrega de los diferentes elementos y prestaciones objeto del contrato, el
adjudicatario redactar las correspondientes actas, presenténdolas parasufirmay sellado al RGP
y éste las remitira al Cabildo para su aceptacidn.

El listado de actas a realizar incluira las siguientes:

® Un acta por cada instalacién de PIV realizada en cada una de las paradas especificadas
por el Cabildo de Gran Canaria.

® Un acta final de implantacién de la red de PIV, a la finalizacién de todas las prestaciones
de la RED DE PUNTOS DE INFORMACION AL VIAJERO (R-PIV).

® Unacta a la finalizacién de cada una de las sesiones de capacitacion realizadas.
® Un acta final sobre el conjunto de sesiones de capacitacién llevadas a cabo.

® Unactafinal de recepcién de toda la documentacidn técnica, que permita certificar que
estd subida a la herramienta de gestion documental del proyecto descrita en el apartado
4.5 REPOSITORIO DOCUMENTAL: WIKI.

El Cabildo definiré los formatos y contenido de las actas e informacién asociada que incluird,
entre otros, suministros y trabajos realizados, importe a facturar y desglose de precios unitarios,
fotos generales y de detalle, esquemas, etiquetados, inventarios de las instalaciones, resultados
de pruebas, etc.

El proyecto se daré por finalizado una vez el Cabildo haya aceptado todas las actas finales

indicadas.
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4.5 REPOSITORIO DOCUMENTAL: WIKI

Toda la documentacion técnica generada durante la ejecucién del proyecto, incluyendo
descripciones técnicas, esquemas, fotografias explicativas, diagramas de flujo, manuales de uso,
de administracion, operacion y mantenimiento, arquitecturas, etc., se desarrollaré sobre el
sistema Wiki de la iniciativa Gran Canaria Isla Inteligente. El Cabildo proporcionara acceso a este
sistema al licitador, con los niveles de acceso adecuados a los usuarios necesarios para que
puedan mantenerlo y actualizarlo.

En este sistema Wiki serd la empresa adjudicataria la encargada del mantenimiento de la
documentacién y su regular actualizacién, asegurando en cada momento que solo las personas
responsables de los distintos proyectos que aqui se van a desarrollar editan y actualizan la
informacién. De manera general, el sistema Wiki no debe usarse simplemente como lugar para
cargar documentacion, sino que debe darse preferencia ala redaccion de la documentacion del
proyecto sobre el propio sistema Wiki, pudiendo no obstante subir documentacién como
manuales de usuarios, manuales técnicos, etc. Mencién especial son los planos, que se
adjuntaran al sistema Wiki en formato DWG y PDF.

Esta Wiki serd el principal y Unico punto de informacién para toda la documentacion del
proyecto, por lo que su actualizacién y mantenimiento es de vital importancia para el devenir de
la iniciativa.

En este sentido, el licitador se compromete a generar y almacenar en la Wiki la siguiente
documentacion:

Descripcion técnica del sistema
e Vision general.

e Arquitectura del sistema, tanto a nivel de plataforma como de los sistemas de
interconexién necesarios. Descripcion detallada de la arguitectura del sistema (llegando
a nivel modular indivisible) y sus configuraciones a niveles hardware, software y 16gico

e Descripcion del modelo operativo y de los interfaces del sistema.
e Bases de datos: modelo de datos, estructuray localizacion de datos.

e Documentacién de los equipos suministrados: planos fisicos, planos mecanicos,
esquemas eléctricos de conexionado y electrénicos de los equipos.

e Documentacion de la instalacion de cada PIV:

o Planos generales y de detalle de implantacion, conexionado, de canalizacién y
cableado (eléctricos, red local, etc.), de instalacion definitiva de equipos ¥
materiales, indicando su posicién, dimensiones, conexiones, etc.

i. Planos generales con cotas.
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ii. Planos de instalacién “as-built”,
iii. Planos de ubicacién de tomponentes en los equipos suministrados.

iv. Diagramas de cableado incluyendo esquemas generales de |[as
alimentaciones eléctricas y de comunicaciones.

© Coordenadas geograficas

© Certificados y resultados de los ensayos de Compatibilidad Electromagnética y
otras directivas europeas de obligado cumplimiento (marca CE).

© Fotos de la ubicacidn del PIV antes y después de la instalacién en la gue pueda
apreciarse la relacién del PIV con los distintos elementos de su entorno.

® Inventario de los elementos suministrados, de acuerdo al apartado 4.6 INVENTARIADO
DE LOS ELEMENTOS SUMINISTRADOS E INSTALADOS

® Hoja de célculo con las coordenadas y archivo KMZ con las ubicaciones de todos los PIV.
® Informe de las pruebas de funcionamiento de todos los elementos hardware y software.

® Documentacién exhaustiva del protocolo de comunicacion de los PIV con el sistema
central de gestién y monitorizacion, y el protocolo de comunicacion utilizado entre éste
y el Sistema de Informacién del Transporte (SIT) y/o los Sistemas de Ayuda a la
Explotacién (SAE) de cada una de las operadoras de transporte.

® Claves de acceso correspondientes a los diferentes niveles de acceso (usuario,
administrador, etc.) disponibles en los equipos o en las aplicaciones instaladas en los
mismos y que sean objeto del suministro,

Manuales

¢ Manuales de instalacién: procedimiento integro de puesta en servicio del sistema,
partiendo de cero, con todos los requisitos, necesidades e incompatibilidades
consecuentes. Debe contener |a descripcién detallada de |las operaciones de
configuracién del sistema: creacién de usuarios y perfiles, modificacién de parametros,
etc...

® Manual de usuario: manual de uso del sistema a todos los niveles de usuario, con
descripcién e instrucciones, acompafiadas de imagenes reales capturadas del sistema de
gestidn, necesarias para comprender todo el manejo de Ia aplicacion. Sera preciso incluir
una imagen por cada paso, para aquellas operaciones que impliquen la realizacién
sucesiva de varias etapas o acciones, de tal forma que la informacién quede
completamente clara, y el procedimiento a realizar por el operador sea completamente
univoco, lo mas libre posible de interpretacion y por tanto de posibles errores
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e Manual de administracién del sistema: guia de administracion del sistema para, como
minimo, los siguientes procedimientos:

o Realizacién de consultas sobre el estado de la red y sobre el estado de un PIV
concreto, asi como de los diferentes maodulos que los componen.

o Alta/baja de elementos en el sistema

o Configuracién individual de PIV y/o de cada uno de los modulos que o
componen.

e Manual de mantenimiento: métodos resolutivos ante averias, incluyendo el mayor nivel
de detalle posible:

o Alarmas del sistema y acciones a tomar ante ellas.

o Operaciones preventivas y correctivas: definicion de las operaciones preventivas Y
correctivas tanto a nivel hardware como software.

o Manuales del fabricante de los diferentes equipos (softwarey hardware).

4.6 INVENTARIADO DE LOS ELEMENTOS SUMINISTRADOS E INSTALADOS

Es responsabilidad del adjudicatario proporcionar la informacién de inventario necesaria para el
correcto seguimiento de todos los activos, identificando los elementos HW y los SW tanto
durante el suministro e instalacion como durante la garantia, incluyendo numeros de serie,
marcas y modelos, fechas y lugares de suministro e instalacién, identificacion de albaranes o
actas de recepcion y otros datos que especifique el Cabildo asociados a la entrega y aceptacion.

La informacion sobre el inventario se incorporara a la herramienta de gestion documental del
proyecto y descrita en el apartado 4.5 REPOSITORIO DOCUMENTAL: WIKI en la seccion
correspondiente.

El adjudicatario deberd mantener actualizado dicho inventario por los mismos medios frente a
los cambios debidos a sustituciones 0 recambios hasta el fin del plazo de garantia.

Tasa de Fallos. Tanto durante la fase de implantacién como durante la garantia, el Cabildo de
Gran Canaria podra efectuar auditorias para verificar la correcta correspondencia entre los
activos inventariados y los desplegados. El nimero de errores entre los datos de los equipos
realmente suministrados (marca, modelo, nimero de serie, ubicacién, etc.) y los registrados en
la base de datos de activos del Cabildo (REPOSITORIO DOCUMENTAL: WIKI) no podra superar el
3%. Un nivel de error por encima de este limite, dard lugar a la aplicacién de penalizaciones
establecidas en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares.

4.7 FLUJO DE TRABAJO

De forma resumida, el flujo de trabajo debe corresponder al siguiente esquema:

22
Cobdigo Seguro De Verificacion: AbxIiLbgCLUyZ4ForB2G0g== I Fecha | 01/02/2018
Normativa Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica.
Firmado Por. Raul Salvador Garcia Brink - Consejero/a de Area de Desarrolio Econémico, Energia E I+d+i

Url De Verificacion https: //verifirma.grancanaria. com/verifirma/code/AbxI iLbgCLUyZ4ForB2G0g= Pégina 22/34




CONSEJERIA DE DESARROLLO ECONOMICO, ENERGIA E 1+D+|

Cabildo de
Gran Canaria

1. Revision y aprobacidn del plan de implantacién y del plan de pruebas

2. Desarrollo de laimpla ntacién, siguiendo lo establecido en los distintos apartados de este
Pliego:

© Reuniones periddicas de seguimiento
©  Acta de reunion de seguimiento

© Implantacion de los diferentes elementos (hardware y software): instalacién,
configuracion, puesta en marcha e integracion

©  Pruebas de verificacién:
® Plan de pruebas de verificacién
* Desarrollo del plan de pruebas
® Informe con el resultado de las pruebas
© Actas segun lo especificado en el apartado 4.4 ENTREGAS Y ACEPTACION
3. Alfinalizar implantacién:

© Inventario de todo el equipamiento instalado (hardware, software, dénde estan,
etc.) seguin lo especificado en el apartado 4.5 REPOSITORIO DOCUMENTAL: WIKI

o Actualizacién del repositorio documental segun lo recogido en el aparatado 4.5
REPOSITORIO DOCUMENTAL: WIKI con documentacién técnica de todos los
elementos suministrados, incluyendo esquemas, arquitecturas, manuales de
instalacion, administracién Y operacion, etc., segin lo especificado en el pliego.

© Actas segun lo especificado en el apartado 4.4 ENTREGAS Y ACEPTACION
4. Capacitacion:

o Desarrollo de las sesiones de capacitacion

O Actas de capacitacién segtn lo especificado en 4.4 ENTREGAS Y ACEPTACION
5. Gestidn de la garantia:

o Realizacién de las actividades necesarias para asegurar el cumplimiento de las
condiciones de la garantia.

5. CAPACITACION

Como parte de los trabajos, el adjudicatario debera impartir capacitacion tedrica / practica en
sesiones formativas grupales a los distintos perfiles de usuario que deban utilizar cualquiera de
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los elementos que constituyen el proyecto, buscando maximizar el grado de autonomia de los
usuarios.

El objetivo es efectuar una capacitacién teorica y practica de todo aquello que comprende la
operacion, administracién, configuracion, gestion, monitorizacién, etc. de los elementos
hardware y software incluidos en el desarrollo de este proyecto, asi como la entrega de la
documentacién asociada a la capacitacion en formato electrénico (preferentemente PDF), que
deber4 asi mismo incorporarse al repositorio documental segun lo recogido en el apartado 4.5
REPOSITORIO DOCUMENTAL: WIKI. Esta documentacion, que se elaborara en espafiol, en el
formato especificado por el Cabildo, comprenderd todos aquellos documentos que se faciliten a
los asistentes: manual de usuario, manual de administrador, guias basicas, guias rapidas de
utilizacién, etc.

El Cabildo, de acuerdo con el adjudicatario, determinaré las fechas de imparticion de cada accién
de capacitacion grupal solicitada, dentro del periodo de la vigencia del contrato. Su duracion
exacta se acordard con anterioridad al inicio de la capacitacién, en funcion de la disponibilidad y
jornada laboral de los asistentes a la misma, asi como de la duracién que deberia tener dicha
capacitacién concreta para asegurar una adecuada transmisién de conocimientos segun las
necesidades de los perfiles de usuario.

La capacitacién se desarrollara en las instalaciones del Cabildo, salvo que alguna cuestion técnica
aconseje llevarla a cabo en las instalaciones del adjudicatario (acceso a entorno de pruebas,
demos, etc.).

Adicionalmente, se contempla la posibilidad de que la capacitacién se desarrolle de forma
individualizada con el personal trabajando directamente con los nuevos sistemas, mediante
acompafiamiento en su operativa diaria y facilitando asf el proceso de cambio y adaptacién a las
nuevas herramientas, ayudandolos y resolviendo sus dudas y problemas.

Durante la garantia se pondra a disposicion de los administradores del sistema un teléfono de
contacto directo con técnicos capacitados para asesorar al personal del Cabildo de Gran Canaria.

El nGmero total de horas de capacitacion ser4 de SESENTA (60), incluyendo tanto la capacitacion
en grupo como individual.

El adjudicatario deberd generar las actas de capacitacién por cada una de las sesiones realizadas,
siguiendo las indicaciones del Cabildo. Deberén ser remitidas al responsable de la gestion del
proyecto (RGP), correctamente cumplimentadas y con la firma de los asistentes y el responsable
de la capacitacion.

6. CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA

La presentacién de las propuestas ha de regirse por el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP).
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Con caracter general, la informacién presentada en la oferta técnica debe estar estructurada de
forma clara y concisa. La propuesta no debe contener referencias a documentos externos. Con
independencia de que el licitador pueda adjuntar a la oferta técnica cuanta informacion
complementaria considere de interés, ésta deberd tener el contenido que se detalla a
continuacién.

El licitador no debers incluir en esta documentacién ningin tipo de informacién que sea
valorada de forma cuantificable Y que debe incluirse exclusivamente en el sobre tres (criterios
objetivos). En caso de que el licitador revele dicha informacién, la propuesta resentada no

sera tenida en cuenta en el presente procedimiento.

El Cabildo de Gran Canaria se reserva el derecho a exigir a los licitadores que presenten
documentacién que acredite la veracidad de la informacién presentada en la oferta, o bien
informacion adicional sobre el contenido de la misma, estando el licitador obligado a ello.

El Cabildo de Gran Canaria podrd requerir a los licitadores que formulen por escrito las
aclaraciones necesarias para la comprensién de algtn aspecto de las ofertas. En ningtin caso se
admitird que en proceso de aclaraciones el licitador varie los términos expresados en su oferta.
Sdlo se admitird la informacién que facilite el analisis de la solucién propuesta inicialmente.

La oferta técnica, ademds de presentarse por escrito, debera adjuntarse en soporte digital
dentro del sobre correspondiente a los CRITERIOS SUBJETIVOS. Debers incluir los siguientes
apartados y en el mismo orden, dando respuesta a los contenidos que se detallan en cada uno:

1} Introduccién:
a) Identificacion del licitador.
b) Resumen ejecutivo de la oferta de extension no superior a cinco paginas.

2) Caracteristicas funcionales del sistema. Descripcién de las caracteristicas funcionales, tanto
del sistema en su conjunto, como del mddulo de gestién local del PIV y del sistema central
de gestion y monitorizacién de la red de PIV por separado.

3) Caracteristicas técnicas del sistema:
a) Descripcidn detallada de la solucién técnica (software y hardware) propuesta.
b) Arquitectura general del sistema.

¢) Relacidn de la totalidad de componentes necesarios para la completa instalacién y
funcionamiento del conjunto y sus interfaces,

d) Eficiencia energética de los equipos y sistemas ofertados, incluyendo la clasificacién
otorgada por la etiqueta energética en aquellos productos que tengan Ia obligacién de
disponer de etiquetado energético segun la normativa vigente, e informacion relativa a
SU consumo energético para el resto de los casos.
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e) Certificados y homologaciones que justifiquen el cumplimiento de las directivas que
afectan al equipamiento objeto del suministro, asi como los indices de fiabilidad o
cumplimento de normas de los sistemas, segtin lo especificado en el PPT.

f) Capacidades de integracién con los sistemas de informacion actuales y futuros
(interoperabilidad).

g) Sistemas para garantizar la seguridad de todo el sistema.

El licitador podra adjuntar en forma de anexo cualquier informacion técnica adicional que
sea necesaria para facilitar la comprension de las caracteristicas y prestaciones técnicas y
funcionales del sistema.

4) Plan de capacitacion y asistencia. Plan de capacitacion del personal y del soporte inicial in-
situ a los usuarios. Este plan:

a) Deberd aportar cuales van a ser las actividades de capacitacion de la solucion ofrecida,
tanto grupales como individuales. El plan de capacitacion debe, en cualquier caso,
abarcar todos los aspectos del proyecto cubriendo las necesidades de capacitacion de
los diferentes usuarios relacionados con el sistema. La oferta también debera
contemplar la capacitacion de los técnicos del Cabildo con respecto a la administracion
e implantacion del sistema.

b) Elplande capacitacién debe indicar los recursos humanos, jornadas de trabajo, medios
técnicos y materiales que se proponen para la capacitacion, asi como las medidas
formativas (documentacion, si son presenciales o no, etc.).

5) Plan detrabajoy metodologia: descripcién sobre codmo se va a abordar el proyecto, con:

a) Planificacién detallada, desglosando actividades, tareas y plazos parciales de ejecucion.
Esta planificacion deberd contemplar, como minimo, los siguientes hitos:

Cédigo hito Descripcion del hito
H-PIV-0 Inicio de las prestaciones de RED DE PUNTOS DE INFORMACION AL VIAJERO
(R-PIV)
H-PIV-20 Realizado el 20% de las prestaciones de RED DE PUNTOS DE INFORMACION
AL VIAJERO (R-PIV)
H-PIV-60 Realizado el 60% de las prestaciones de RED DE PUNTOS DE INFORMACION
AL VIAJERO (R-PIV)
H-PIV-100 Finalizacion de las prestaciones de RED DE PUNTOS DE INFORMACION AL
VIAJERO (R-PIV)
H-F-0 Inicio de la prestacion de CAPACITACION
H-F-1 Fin de la prestacion de CAPACITACION
H-D-1 Entrega del 100% de la documentacién del proyecto
H-G-1 Sistema 100% implantado y operativo
H-G-2 Cierre del proyecto
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La planificacién propuesta debera respetar en todo caso los plazos maximos de
ejecucién fijados en el apartado 20 del PCAP.

b) Ademds, se incluird un apartado con informacion sobre la organizacién de los equipos
trabajo, con:

1) Organigrama propuesto para la ejecucion del proyecto
2) Metodologia de trabajo
3) Para los diferentes equipos identificados:

i.  Detalle de funciones, responsabilidades y papel que desarrolla en la ejecucion
del contrato

ii. Dependencia funcional y/o jerarquica

iii. Ndmero y tipo de personal que lo compone, indicando perfiles y categorias
profesionales, y con el mayor detalle posible en cuanto a formacién vy
experiencia.

iv. Prestaciones del contrato en las que participa y papel que desempefia en su
ejecucion.

V. Lugar en el que desempefiara su labor.

Se recomienda a los licitadores que la oferta técnica se presente en tamafio de letra 11,
interlineado sencillo y no supere la extensién de 50 paginas.

7. GARANTIA

La contratacién del suministro y prestaciones para el despliegue de los activos (hardware o
software) incluye una garantia integral in situ, prestada por el adjudicatario, que asegure que
todas las infraestructuras, hardware, software, funcionalidades y elementos suministrados se
conservan en condiciones 6ptimas y estan disponibles para su utilizacién durante el plazo de
garantia especificado.

El adjudicatario pondra en conocimiento del Cabildo de Gran Canaria los nombres del personal
responsable del soporte de garantia, manteniendo actualizada esta informacién y comunicando
por escrito aquellas variaciones que puedan afectar cuantitativa o cualitativamente a los
recursos humanos empleados.

Plazo de garantia: CUATRO (4) afios a contar desde la aceptacién por parte del Cabildo de todas
las actas de finalizacidn relativas al suministro Y que aparecen en el apartado 4.4 ENTREGAS Y
ACEPTACION de este Pliego.
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Cobertura de la garantia: cubrird la red de puntos PIV suministrada en el marco de este proyecto,
incluyendo todos sus componentes hardware y software y las funcionalidades asociadas que
aparecen en el apartado 3.5 RED DE PUNTOS DE INFORMACION AL VIAJERO (R-PIV) de este
Pliego, y efectuar las operaciones que precise para mantener su correcta configuracion y
funcionamiento en el entorno tecnolégico del Cabildo y de la Autoridad Unica del Transporte de
Gran Canaria descrito en este pliego.

A titulo enunciativo pero no limitativo, durante el periodo de garantia el adjudicatario estard
obligado a lo siguiente:

e Asegurar el perfecto funcionamiento de todo el sistema, componentes hardware,
software y todas sus funcionalidades, subsanando ademads desperfectos y vicios ocultos.

e La garantia tendra consideracion de integral, debiendo abarcar cualquier correccién y
reparacion, tanto en obra civil, como en instalacién y equipamiento hardware y
software.

e Atender dudas o cuestiones planteadas por el Cabildo o por la Autoridad Unica del
Transporte relativas a la instalacion, configuracion o funcionamiento de la red de PIV.

e Realizar la actuacién en el lugar en el que esté instalado el elemento, asumiendo todos
los suministros, transportes y gestiones para la reparacion o reposicién de los elementos
averiados o defectuosos.

e Utilizar la herramienta para la gestion de la garantia recogida en el apartado 7.1
HERRAMIENTA DE GESTION DE LA GARANTIA de este Pliego.

e El adjudicatario serd responsable de los elementos objeto de la gestion de garantia in
situ, y en caso de que se produzca cualquier incidencia en relacion a los mismos debera
articular los mecanismos que sean necesarios para su resolucién de la forma siguiente:

o Utilizacién de stock existente para la sustitucion de los elementos averiados o
defectuosos. El adjudicatario dispondra de un stock minimo de materiales que
le permita garantizar el cumplimiento de los tiempos maximos de resolucion de
incidencias recogidos en el apartado 7.3 TIEMPOS MAXIMOS DE RESOLUCION
DE INCIDENCIAS de este Pliego.

o Sustitucién del elemento averiado por otro de iguales o superiores
caracteristicas hasta que se haya producido la reparacion del elemento averiado.

o El adjudicatario deberda mantener operativos los equipos en todo momento
cualquiera que sea la incidencia acontecida.

o El adjudicatario deberd responder proactivamente a las alarmas de
funcionamiento del sistema reportadas por el SCGM'y estara en disposicion de
recibir comunicaciones de averia o incidencias y de prestar un servicio atencion
de las mismas con una disponibilidad de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
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Este procedimiento contemplard la apertura de incidencias a través de la
herramienta para la gestién de la garantia recogida en el apartado 7.1
HERRAMIENTA DE GESTION DE LA GARANTIA de este Pliego.

¢ En cuanto al software, tanto el integrado en el hardware como el resto de software
incluido en el suministro, el adjudicatario efectuars las actualizaciones a nuevas
versiones del producto v la instalacién de parches y revisiones, siempre y cuando sea
necesario, en cualquiera de las plataformas para las que esté disponible.

La garantia supone ademas la realizacidn por el adjudicatario de las siguientes operaciones:
Operaciones preventivas

Son aquellas que permiten identificar y detectar posibles fuentes de fallos y averias potenciales
antes de que ocurran, asi como sus causas, utilizando herramientas de diagnéstico especificas.
Varian desde el simple servicio de vigilancia hasta la verificacién y chequeo de pardmetros y
funcionalidades para la comprobacién del correcto funcionamiento y operacion del sistema. Se
realizaran periddicamente, con una frecuencia que dependera de la criticidad de cada elemento,
asi como de las indicaciones del fabricante, con un minimo de una revisién mensual de todos los
equipos montados en campo.

Cualquier actuacién preventiva dara lugar a la confeccién del correspondiente parte de
operaciones preventivo en el momento en el que se realiza el trabajo, utilizando para ello la
herramienta para la gestién de la garantia recogida en el apartado 7.1 HERRAMIENTA DE
GESTION DE LA GARANTIA de este Pliego. Cada parte hara referencia a una sola actuacién.

Operaciones correctivas

Las operaciones correctivas son aquellas que tienen por objeto restituir la plena funcionalidad
del sistema cuando ésta se ha visto afectada a causa de una averia. La prestacién de operaciones
correctivas se realizard de forma rapida y eficiente cualquiera que sea la causa y comprende las
siguientes actuaciones:

® Reparacion de averias: sistemas, equipos o elementos que no funcionen correctamente.

® Sustitucién de componentes y/o equipos averiados que provoquen un mal
funcionamiento del sistema, utilizando el stock necesario, asi como la reparacién de
dichos componentes.

* Correccion de anomalias producidas por desajustes de los componentes o cualquier otra
causa que afecte a la funcionalidad del equipo o sistema.

Se considera averia a la situacién en que un dispositivo o sistema deja de realizar correctamente
su funcién. Una averia es un fallo del equipo que se produce bajo las condiciones para las que
éste ha sido disefiado. Por tanto, no serdn consideradas averias todos aquellos fallos derivados

de:
® Vandalismo.
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e Fallos de sistemas externos en conexién con la R-PIV.
e Fendmenos atmosféricos extremos.

Cualquier actuacion correctiva dara lugar a la confeccién del correspondiente parte de averia en
el momento en el que se realiza el trabajo, utilizando para ello la herramienta para la gestién de
la garantia recogida en el apartado 7.1 HERRAMIENTA DE GESTION DE LA GARANTIA de este
Pliego. Cada parte hara referencia a una sola averia. En dicho parte quedarén reflejados los datos
referentes al momento en que se produjo el aviso y quedd resuelta la averia, asi como el
diagnéstico final y las operaciones realizadas.

Cuando la resolucién de la incidencia implique la sustitucion de un equipo o componente, sera
necesario incluir en el informe ademas la siguiente informacién y actualizar el inventario en el
repositorio documental tal y como se indica en el apartado 4.6 INVENTARIADO DE LOS
ELEMENTOS SUMINISTRADOS E INSTALADOS:

e Marcay modelo del equipo averiado e identificacion del componente

Ne de Serie del equipo (o componente) averiado

Marca y modelo del equipo repuesto e identificacion del componente
e N2 de Serie del equipo (0 componente) repuesto

7.1 HERRAMIENTA DE GESTION DE LA GARANTIA

El adjudicatario deberé proporcionar una herramienta que permita al Cabildo hacer un
seguimiento del cumplimiento de la garantia. Deberd estar plenamente configurada y operativa
al inicio del periodo de garantia, y continuar disponible para su uso durante dicho periodo.

Esta herramienta permitirad extraer de manera sencilla los datos necesarios para comprobar los
Niveles de Servicio de las operaciones preventivas y correctivas a realizar por el adjudicatario
conforme a lo descrito en este PPT.

Para ello, el adjudicatario deberd planificar y programar en la herramienta las actividades a
desarrollar, y reflejar en ella las incidencias, las actividades preventivas y correctivas, asi como
las validaciones e inspecciones por los responsables del Cabildo. Ademds, esta herramienta
permitird a la empresa adjudicataria recibir las incidencias y ardenes de trabajo generadas por
los responsables del Cabildo, emitir partes de trabajo con el resultado del mismo, y
eventualmente notificar nuevas incidencias. Asimismo, la solucién permitird gestionar todo el
sistema de validacion e inspeccién de las actividades reflejadas en las incidencias y partes de
trabajo.

A la finalizacién del periodo de garantia, el adjudicatario exportard toda la informacién
almacenada en las bases de datos de la herramientay la entregarad al Cabildo.

El aplicativo incluird al menos las siguientes funcionalidades:
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Gestion integral de los expedientes de trabajo:
o Informacién de los estados de cada expediente.

© Registro de los documentos recibidos (ordenes de trabajo) y entregados {partes
de trabajos).

o Registro multimedia del resultado de los trabajos (fotos, audio, video, etc.).

©  Control de la trazabilidad de los trabajos realizados o pendientes de realizar.
Gestioén de sus recursos humanos y materiales.

o Definicion de cuadrillas.

o Trabajadores y sus respectivas categorias,

o Descripcién detallada de los materiales y consumibles necesarios para el
desarrollo de las actuaciones.

© Imputacién de esfuerzos, materiales y consumibles en las actuaciones
encomendadas.

Gestion integral de las tareas encomendadas.
0 Gestion integral de las incidencias o tareas correctivas.
o  Gestion de verificaciones o inspecciones.
Activacion y notificacién de incidencias urgentes.
Workflow de incidencias y de operaciones correctivas Y preventivas.
Aplicacion moévil para recibir:
o Trabajos correctivos
o Trabajos preventivos
o Notificacién de incidencias
o Notificacién de trabajos completados de oficio
Gestion del inventario objeto de este pliego.
Gestion de los elementos del inventario a través de Médulo GIS.
Modulo de integracién con sistema de gestién de flotas.

Médulo de integracién con avisos de aplicaciones méviles de incidencias por parte de
los ciudadanos.
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e Acceso a través de cualquiera de los navegadores que cumplan con los requisitos
estandares del mercado (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome o Safari en sus
ultimas versiones estables).

Informe de Garantia de Servicio

El adjudicatario, utilizando esta herramienta, debe proporcionar al Cabildo, conuna periodicidad
trimestral y antes del dia 10 del mes siguiente a \a finalizacién de dicho periodo, un Informe de
Garantia de Servicio con las incidencias reportadas tanto de operaciones correctivas como
preventivas, realizadas y pendientes, y los tiempos de resolucién en su caso.

Para las operaciones correctivas, el informe deber4 contener, al menos, la siguiente informacion:
e Numero total de incidencias por cada mes clasificadas en funcién de su prioridad

e NOmero total de incidencias por cada mes que superan los tiempos maximos de
resolucién en funcion de su nivel de prioridad

Para las operaciones preventivas, el informe deberé contener, al menos, la siguiente informacion:
e Nimero de operaciones previstas en cada mes sobre cada elemento de la R-PIV
e Numero de operaciones realizadas en cada mes sobre cada elemento de la R-PIV

7.2 GESTION DE STOCK

Con el objeto de mantener la operatividad de los equipos, la empresa adjudicataria mantendra
un stock de piezas de recambio y materiales fungibles, que permita hacer frente a cualquier
averia o reposicion.

El stock minimo serd propuesto por la empresa adjudicataria y podra ser comprobado en
cualquier momento por el Cabildo de Gran Canaria.

La falta de piezas de recambio o materiales fungibles no podra suponer nunca un perjuicio para
Ia fiabilidad o disponibilidad de los sistemas.

La reposicion de materiales fungibles se hara de forma sistematica por la empresa adjudicataria
y/o a peticion del Cabildo.

73 TIEMPOS MAXIMOS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS

El adjudicatario debera cumplir con el Acuerdo de Nivel de Servicio para la gestién de la garantia
establecida para las incidencias, en funcién de la prioridad asignada.

El tiempo de resolucion de una incidencia se define como el comprendido entre el momento en
que el SCGM reporta cualquier alarma indicativa de averia o que el Cabildo — o quien éste
determine — solicita la apertura de la incidencia y el momento de su resolucién, y se computaran
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en horario de lunes a viernes de 08:00 a 18:00, salvo que se indique explicitamente otro
cdmputo.

Las incidencias se clasifican en tres tipos, en funcién de su severidad. El nivel de severidad sera
asignado por el Cabildo o quien éste determine en el momento de abrir una incidencia. Se
definen los siguientes niveles de severidad y el tiempo de resolucién asociado a ellos:

’:rioridad Tiempo Méximo ]
de Resolucién

Baja: El incidente afecta a algunos servicios no criticos pudiendo el
sistema funcionar, aunque con algunas disfunciones menores. No existe
una urgencia formal para atender |a incidencia y el trabajo normal
puede continuar hasta |a respuesta,
Media: El incidente afecta al funcionamiento de algunos servicios no
criticos, pero no impide el funcionamiento global del sistema; puede
ser aplazado o est3 planificado lo suficientemente lejos en el tiempo
Para permitir una respuesta sin pérdida de productividad.

Alta: El incidente impide el funcionamiento del sistema y se debe
}itender a la mayor brevedad posible.

96 horas

48 horas

12 horas

Una incidencia se cerrars cuando el Cabildo o quien éste determine, haya aceptado dicho cierre,
lo que se dard cuando el servicio se haya restablecido y estabilizado, y se haya informado al
Cabildo o a quien éste designe.

Si después de cerrar una incidencia se vuelven a presentar los mismos fallos que se dieron por
resueltos, se reabrira la misma incidencia anterior.

7.4 PARAMETROS DE MEDIDA PARA EL COMPUTO DE PENALIZACIONES

acuerdo con el sistema previsto en el presente apartado. No obstante o sefialado
anteriormente, el Cabildo podra aumentar o reducir el periodo que se tendrd en cuenta lo que,
€N su caso, serd notificado al adjudicatario con antelacidn al inicio del citado periodo.

1. la tabla siguiente detalla los niveles de prestacién de la garantia para las operaciones
correctivas, que seran utilizados para el computo de las penalizaciones,

Nivel de prestacién de las

: ; Nivel de cumplimien e la garanti,
operaciones correctivas de |a 've! de cumplimiento de la garantia

(X = porcentaje de incidencias que no superan los Tmax)

garantia
Optimo X>=90%
No éptimo X<90%
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En todos aquellos casos que el adjudicatario no alcance un nivel de cumplimiento en la
prestacion del servicio igual o mayor al 90%, el Cabildo podra proceder a la aplicacién de las
penalizaciones establecidas al efecto en el PCAP. Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos
casos en los que el Cabildo considere, se exigira al adjudicatario la adopcion de las
correspondientes medidas de mejora.

2. En relacién a las operaciones preventivas, se penalizara en funcion del porcentaje de
operaciones no realizadas.

Nivel de prestacion de las

- : i limi i
operaciones preventivas doda Nivel de cumplimiento de la garantia

(X = porcentaje de operaciones preventivas realizadas)

garantia
Optimo X =100 %
No éptimo X <100 % __l

En todos aquellos casos que el adjudicatario no alcance un nivel de cumplimiento en la
prestacion del servicio igual a 100%, el Cabildo podrad proceder a la aplicacién de las
penalizaciones establecidas al efecto en el PCAP. Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos
casos en los que el Cabildo considere, se exigira al adjudicatario la adopcion de las
correspondientes medidas de mejora.

8. SEGURIDADY CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

£l adjudicatario quedaré obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999
de 13 de diciembre, sobre proteccion datos de carécter personal, asi como en el Real Decreto
1720/2007 de 21 de diciembre, que desarrolla la citada ley.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 31 de enero de 2018
El Consejero de Area de Desarrollo Econdémico, Energia e I+D+i
(Acuerdo del Consejo de Gobierno Insular 30/06/2015)

D. Raul Garcia Brink
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