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Gracias por seleccionar este producto de Canon. Lea este manual detenidamente antes de
utilizar este producto para familiarizarse con sus opciones y sacar el mayor partido de las
muchas funciones que lleva incorporadas. Una vez que haya leido el manual, guardelo en
un lugar seguro para consultarlo mas adelante.

Como utilizar este manual

Simbolos que se utilizan en este manual

En este manual se utilizan los simbolos siguientes para explicar los procedimientos,
restricciones, precauciones en el uso e instrucciones que deben tenerse en cuenta
por razones de seguridad.

@ IMPORTANTE Indica las restricciones y requisitos del funcionamiento. Procure
leer estos puntos detenidamente para poder utilizar el producto
correctamente y para evitar daharlo.

[@ NOTA Indica una aclaracion acerca de una operacion, o bien contiene
explicaciones adicionales acerca de un procedimiento. Es muy
recomendable que lea estas notas.

Botones que se utilizan en este manual

Los simbolos y nombres de botones siguientes son algunos ejemplos de cémo
se expresan en este manual los botones que deberan pulsarse:
« Botones de pantallas de funcionamiento del equipo: [Nombre del botén]
Ejemplos: [Aceptar]
[Siguiente]




Pantallas que se utilizan en este manual

Las capturas de pantalla de operaciones del equipo que aparecen en este manual
pueden variar de las que aparezcan realmente, en funcién del sistema operativo y
del modelo u opciones suministradas con el producto adquirido.

Los botones que debe pulsar se marcan con un (), tal como se indica a
continuacion.

Cuando existe la posibilidad de pulsar varios botones, éstos se resaltan y se
enumeran en el orden en que deben pulsarse.

1 Haga clic en [Manual en linea].

a NetSpot Console - Principal - Microsoft Internet Explorer El@@
F

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda i
Qs - O E] @ D /f ) E e \:":( Fovortos @Y witineda ) (- ; = )
Cirecricn | 4] htep:flocalhost:8080/nscjnse.caapp=devarid=as v @ ks>
"etsmt Console Ultirma actualizacion: 14/0
ce sesion W ver (L v Norlre de grupo: | Todos los dispositvos w| [ Cenfiguracién., |
Filtro: Configuracian
Nimero de dispositivos: 5
Nombre del di: iti B Nombre del producto (<] Nombre de tarjeta [ Ubicacion [<] Direccion de red [ Din
Belacint i Canon CLC-R £3200-  Color Network Printer U
"g CLC-R £3200-C1 & o = peglonhetri Enntectnt 1921684024 000
Configuraciain
Descubrimiento +| IR400PCL Canon iR400 PCL Metwork Printer Board-R1 - CLS 182.168.40.82 oo
Notificacion
Preferencias ‘:‘g iR BBO0C EUR 5] Canon iR BBOOC EUR iN-E7 Canon 182.168.40 25 ooo
EEET——— E.C3200 & Canon iR £©3220 iNET 182 168 4041 0on
Manual en linea
IR C3220-C1 Canon iR C3220-C1 imagePASS-C1 182.168.40.110 ool
= [ Guardar infarmacion de listas de dispositvos... ]I Addministrar infarrnacion de listas de dispositivo:
< | ]
E % Local intranet

Haga clic en este boton para empezar a utilizar el producto.
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Abreviaturas que se utilizan en este manual

En este manual, para los nombres de productos y de modelos se utilizan las
abreviaturas que se indican a continuacién:

Sistema operativo Microsoft® Windows® 98: Windows 98
Sistema operativo Microsoft® Windows® Millennium Edition: Windows Me

Sistema operativo Microsoft® Windows NT®: Windows NT

Sistema operativo Microsoft® Windows® 2000: Windows 2000
Sistema operativo Microsoft® Windows® XP: Windows XP

Sistema operativo Microsoft® Windows Server™ 20083: Windows Server 2003
Sistema operativo Microsoft® Windows®: Windows
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Aviso legal

Marcas comerciales

Canon, el logotipo de Canon y NetSpot son marcas comerciales de Canon Inc.

Adobe, Acrobat y Reader son marcas comerciales de Adobe Systems Incorporated.
IBM es una marca comercial de International Business Machines Corporation.

Microsoft, Windows y Windows NT son marcas comerciales registradas de
Microsoft Corporation en Estados Unidos y en otros paises.

Windows Server es una marca comercial de Microsoft Corporation en Estados Unidos
y en otros paises.

Netscape, Netscape Communicator y Netscape Navigator son marcas comerciales
de Netscape Communications Corporation.

NetWare® y Novell son marcas comerciales de Novell, Inc.

Solaris, Sun Microsystems, Java y todas las marcas comerciales basadas en Java
son marcas comerciales de Sun Microsystems, Inc. en los Estados Unidos o en
otros paises.

Los otros nombres de empresas o productos mencionados en este manual pueden
ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

Copyright 2004 de Canon Inc. Reservados todos los derechos.

Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse o transmitirse de ninguna
forma o mediante ningun medio, sea éste electronico o mecanico, entre los que se
incluye fotocopia o grabacion, o a partir de ningun sistema de almacenamiento o
recuperacion de informacidn, sin el consentimiento previo por escrito de Canon Inc.
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La informacién incluida en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.

CANON INC. NO OTORGA NINGUNA GARANTIA RESPECTO A ESTE MATERIAL,
YA SEA EXPLICITA O IMPLICITA, EXCEPTO SEGUN LO ESTIPULADO EN LA
PRESENTE DOCUMENTACION INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A, LAS
GARANTIAS RELATIVAS A LA COMERCIALIZACION O ADECUACION PARA UN
FIN DETERMINADO, O BIEN POR VIOLACION DE ALGUNA PATENTE. CANON
INC. NO SE HARA RESPONSABLE DE NINGUN DANO, YA SEA DIRECTO,
INCIDENTAL, O DERIVADO DE NINGUN TIPO, NI DE LAS PERDIDAS O GASTOS
OCASIONADOS POR EL USO DE ESTE MATERIAL.




CAPITULO

En este capitulo se explican las caracteristicas y los entornos de sistema necesarios para
utilizar NetSpot Console.

Caracteristicas de NetSpot Console. . . ... . e 1-2

Requisitos del sistema . . ... .. . e 1-5
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Antes de empezar H

Ca

eristicas de NetSpot Console

NetSpot Console es una utilidad que permite administrar, desde el navegador de
web, la configuracion de dispositivo y red de los dispositivos conectados a la red.

(M MPORTANTE

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento de este software, pdngase en contacto
con un representante local autorizado de Canon (figura en el manual suministrado con
el dispositivo).

H Lista de dispositivos
Puede ver una lista de los dispositivos en la red mediante un navegador de web.

a3 NetSpot Console - Principal - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atra’s - |ﬂ \i] £ /?‘Busqueda 57 Favaritos @Multwmedwa 832 & - J

Direceion ] http://localhost:8080/nscinsc caia frid=85 v B3 Links |
NetSpot Console Ultima actualizacion: 14

Ver: | Lista | Mombre de grupo: | Todos las dispositivas v | Configuracion.. ]

Numero de dispositivos: 5

Finalizar sesion

Nombre del di: it B Nombre del producto [+] Nombre de tarjeta [2] Ubicacién [+] Direccién de red [¢] Dir
Pagina superior
CLOAR C3200-C1 Canon CLC-iIR C3200-  Caolor Network Printer 189 158 40 24 00
I C1 Unit-C1
Configuracion .
Descubrimienta jg IR4D0PCL CananiR400 PCL gi::;réf””m’ cLs 1921604082 00§
Motificacion
Preferencias ::%; IR BBO0C EUR . CanoniR BB00C EUR  iN-E7 Canon 192.168.40.25 0oo
A =
EREre st SopoHe Jg R £3220 g CanoniR C3z20 N-ET 192.1884041 000
Manual en Iinea =
L‘:E 2 £3220-C1 Canon iR C3220-C1 imagePASS-C1 192,168 40,110 oool
4] [ Guardar informacion de listas de dispositivos ] [ Administrar informacién de listas de dispositivo
£ | 2

@ % Local intra
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B Mapa de dispositivos

Puede cambiar a una version personalizada del plan fisico del mapa de dispositivos.

2 NetSpot Cansole - Principal - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edicisn  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda

A = A =
entrés -9 |ib] @ §) ) Bisqueds < ¢ Favorios e‘Mu\nmedua {4} - :_,\,. -
Dirzcritn | ] http: fflocalhost:8080/nsc/nsc.cgitapp=dcvirid=4390 b 1

Links 1

NetSpot Console

-
04 160016 °

Ultima actualizacion

Wer: ‘Mapa vl[ Configuracion..

]Numbre de mapa; This is SAMPLE

Filtrar
Iniciar sesién
+
Pagina superior
2nd Floor

figuracion

Descubrimiento

Motificacion

Preferencias

Enlaces de soporte

Manual en linea

|~

29 ¢

Printer & CANON INC.

el

Information

(]

(]

I

=

=t

Printer B H H

3

| >

@ Subprograma viewer started

g Local intranst

&> NOTA

Al seleccionar la visualizaciéon del mapa de dispositivos justo después de la instalacion,

aparece un mapa de dispositivos de muestra. Para poder visualizar un mapa de disposi-
tivos del entorno, es preciso haberlo creado previamente. Para obtener mas informacion,
consulte el manual en linea.

Caracteristicas de NetSpot Console

1-3

Antes de empezar H



Antes de empezar H

B Informacién detallada acerca de un dispositivo

Si selecciona el dispositivo que desea administrar en la lista o en el mapa de dispositivos,
se obtiene informacion detallada sobre dicho dispositivo. En esta pagina, puede especificar
la configuracion de protocolo, visualizar la informacion de estado del dispositivo actual y

controlar trabajos de impresion.

23 NetSpot Console - Administrador, de dispositivos - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

eatra‘s - O \ﬂ @ h /:\'EA]squEda \‘::\L(Favuntus @ muimedia €2 [-.j:\'v :\7 _J

Direccion @ http: filocalhost: 5080/nscnsc. caivapp=jobfcat=devitid=192.168 40, 1 10&cer=38rid=1158dm=1 Vl Ir Lirks.

»|

iR C3220-C1
Canon iR C3220-C1

NetSpot Console

Al stra
Estado
Infarmacian

Infarmacian de error

Caracteristicas
Red

Informacion de papel

Entrada manual

Administrador de tr

Trab. de impresion Cassette |
Cassette 2
Enlaces de soparte
Cassette 3

Manual en linea

@ Impresora; Preparaco para imprirmir

@ Escaner.  Preparado para escangar,

m IU remoto

Tamafio desconocido

Ad (Papel narmal)

A3 (Papel normal)

@& & ¢

AAR [Papel normal)

A

<

]

W Local intranet

&> NOTA

Al seleccionar el dispositivo que desea administrar de la lista 0 mapa de dispositivos

es posible acceder a la pagina web interna del dispositivo (como IU remoto).
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Reg.u_ﬁitos del sistema

A continuacion, se especifican los requisitos minimos del sistema recomendados
para utilizar NetSpot Console.

B Servidor
SO
- Microsoft Windows 98
- Microsoft Windows Me
- Microsoft Windows NT Server/Workstation 4.0 + Service Pack 6a o posterior
- Microsoft Windows 2000 Server/Professional
- Microsoft Windows XP Professional/Home Edition
- Microsoft Windows Server 2003
« Servidor web
- Servidor web para NetSpot Console (se instala automaticamente con NetSpot Console)
« Equipo
- PC IBM o equipo compatible
e Microprocesador
- Procesador Intel Pentium o compatible a 120 MHz o superior (para Windows 98/NT)

- Procesador Intel Pentium 1l/Celeron o compatible a 300 MHz o superior
(para Windows Me/2000/XP/Server 2003)

e Memoria RAM
- 64 MB (para Windows 98/NT)
- 256 MB (para Windows Me/2000/XP/Server 2003)
¢ Disco duro
- Espacio minimo de 50 MB (Para instalar la Guia de solucién de problemas, se requiere
un espacio minimo de 80 MB. Si crea un mapa de dispositivos, debera disponer de
espacio libre adicional en la carpeta de destino para guardar la imagen de fondo del
mapa de dispositivos.)
« Protocolos utilizados para la comunicacion entre el servidor web y los dispositivos
- TCP/IP
- NetWare (se requiere Novell NetWare 5.1/6/6.5 como servidor NetWare.)
« Protocolos utilizados para la comunicacion entre el servidor web y el navegador
- TCP/IP (HTTP)

Antes de empezar
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Antes de empezar !

« Conjuntos de protocolos

- TCP/IP
El protocolo TCP/IP proporcionado con Windows

- NetWare: En Windows 98
Cliente Novell para Windows 98 versién 3.32 o superior, o Cliente NetWare
proporcionado con Windows 98 (se recomienda el Cliente Novell)

- NetWare: En Windows Me
Cliente NetWare proporcionado con Windows Me

- NetWare: En Windows NT/2000/XP
Cliente Novell para Windows NT/2000/XP 4.83 o superior, o Cliente NetWare
proporcionado con Windows NT/2000/XP Professional (se recomienda el
Cliente Novell)

- NetWare: En Windows Server 2003
Cliente NetWare proporcionado con Windows Server 2003

H Cliente
« Navegador de web

- Microsoft Internet Explorer 5.0 o superior
- Netscape 6 o superior

(M IMPORTANTE

» NetSpot Console ejecuta un subprograma Java cuando se utilizan las funciones
siguientes. Si tiene intencién de utilizar estas funciones, instale el software de Java
en el equipo cliente. (Estas funciones no estan disponibles con Netscape 6. Si desea
utilizarlas con Netscape 7, es necesario tener instalado el médulo Java 2 al instalar
Netscape 7.)

- Visualizacion del mapa de dispositivos

- Creacion o edicion del mapa de dispositivos
- Utilizacion del objeto NetWare

- Notificacion mediante el navegador de web

Si utiliza NetSpot Console con Internet Explorer en Windows, tenga en cuenta los

puntos siguientes:

- El software de Java no es una caracteristica estandar de Windows XP/Server 2003.
Descargue la ultima versién e instalela.

- Si tiene instalada una version de Microsoft VM (Microsoft Virtual Machine) anterior a
la versién 3309, el mapa de dispositivos no se mostrara correctamente. En este caso,
descargue la versién mas reciente del software de Java e instalela. (Para confirmar el
numero de la version de compilacion de Microsoft VM, introduzca “jview” en la linea
de comandos — pulse la tecla [Intro]; los ultimos 4 digitos del numero de versién que
aparecen en la primera linea corresponden al numero de la versidon de compilacion
de Microsoft VM.)

- El software de Java puede descargarse del sitio web de Sun Microsystems Inc.

1-6
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« Si se utiliza NetSpot Console en un entorno NetWare, se recomienda utilizar el Cliente
Novell como conjunto de protocolos. Tenga en cuenta que la utilizacion de un software
de cliente NetWare distinto a Cliente Novell esta sujeta a las limitaciones siguientes:

- Para especificar el servidor de impresion, el servidor de archivos, el arbol NDS, el
contexto y el volumen con NetSpot Console, debera introducir los nombres corres-
pondientes en cuadros de texto. (Si utiliza el Cliente Novell, podra seleccionarlos
de una lista.)

- No podra utilizar la funcién de inicio y fin de sesién de NetWare ni las funciones de
creacion de objetos (servidor de impresion, impresora y cola).

- No podra buscar dispositivos registrados en la tabla SAP.

« Tenga en cuenta que la utilizacion de NetSpot Console con la versién para Macintosh
de Internet Explorer esta sujeta a las limitaciones siguientes:

- No podra utilizar la funcién de inicio y fin de sesion de NetWare ni las funciones de
creacion de objetos (servidor de impresion, impresora y cola) aunque el conjunto de
protocolos del equipo donde esta instalado NetSpot Console sea el Cliente Novell.

- La funcién de mapa de dispositivos no estara disponible.

Requisitos del sistema 1-7
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CAPITULO

En este capitulo se explica como instalar, desinstalar y utilizar NetSpot Console.

Instalacion de NetSpot Console . . ... ... ...t e e 2-2
Utilizacion de NetSpot Console . . ... ... e 2-6
Acceso a NetSpot Console desde un navegadordeweb. . ............................ 2-6
Administracion de diSpositivOs . ... ... 2-7
Administracion de NetSpot Console . .. ... .. . 2-8
Procedimiento para abrir el ManualenlineaylaAyuda. ... ... ... ... ... ... .. .. ... 2-9
Desinstalacion de NetSpot Console. . . ... i i 2-10
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Utilizacién de NetSpot Console H

Ins

cion de NetSpot Console

Instale NetSpot Console en un equipo conectado a la red. (No es necesario instalar
la utilidad en todos los equipos.)

(M MPORTANTE

« Si instala esta version de NetSpot Console en un equipo que ya tiene instalada una
version de NetSpot Console anterior a la 4.00, borre la caché del navegador de todos
los equipos de la red. De no hacerlo, es posible que el Manual en linea y la Ayuda no
se muestren correctamente.

« Con Windows NT/2000/XP/Server 2003, inicie la sesion como Administrador al iniciar
el equipo.

« Cierre todas las aplicaciones de software antes de instalar NetSpot Console.

&> NOTA

Si NetSpot Console esta instalado en la unidad del sistema de archivos de NT (NTFS),
deben establecerse correctamente los derechos de acceso al directorio NTFS. (En la
configuracion predeterminada, se otorgan derechos de acceso total a todos los usuarios.
No es necesario cambiar esta configuracion.)

1 Si instala esta version de NetSpot Console en un equipo que
ya tiene instalada una version de NetSpot Console anterior a
la 3.00, en primer lugar debe desinstalar la versiéon anterior.

Para obtener instrucciones sobre como desinstalar NetSpot Console, consulte
“Desinstalacion de NetSpot Console”, en la pag. 2-10.

2-2

Instalaciéon de NetSpot Console



2 Haga dobile clic en el icono [setup.exe] de la carpeta
[NetSpot_Console] del equipo donde desea instalar
NetSpot Console.

Se inicia el Asistente de InstallShield.

&> NOTA

Al seleccionar [Personalizada] en la ventana [Instalacidon personalizada] que

aparece durante la instalacion podra instalar sélo los médulos de dispositivo que

desee administrar con NetSpot Console. En tal caso, realice el procedimiento

siguiente:

1. En la ventana [Instalacion personalizada], seleccione los dispositivos que no
sean necesarios — seleccione [ % ].

2. Haga clic en [Siguiente] — siga las instrucciones que se indican en la pantalla
para concluir el procedimiento.

3 Siga las instrucciones que se indican en la pantalla para
realizar la instalacion.

Durante la instalacion, establezca el puerto HTTP para el servidor web de
NetSpot Console. Una vez finalizada la instalacion, también puede cambiar
el numero de puerto HTTP utilizando NetSpot Console o el Administrador
de NetSpot Console.

&> NOTA

 Asegurese de establecer un numero de puerto que no provoque conflictos con
ninguna otra aplicacion. Si el numero de puerto entra en conflicto con el del
software de otra aplicacién, es posible que no pueda acceder al servidor web
de NetSpot Console con un navegador de web.

« Si el numero de puerto entra en conflicto con el del software de otra aplicacion,
utilice el Administrador de NetSpot Console o la linea de comandos para cambiar
el nimero de puerto. Para utilizar el Administrador de NetSpot Console con este fin,
consulte la Ayuda. Para cambiar el nimero de puerto con la linea de comandos,
realice el procedimiento siguiente:

1. Remitase a la carpeta en la que haya instalado NetSpot Console (deberia
contener “wnwebsrv.exe”).

2. Introduzca el comando que se indica a continuacién para establecer un nuevo
numero de puerto:
>wnwebsrv.exe -port <nuevo numero de puerto>
Ejemplo de entrada:
>wnwebsrv.exe -port 8008

Instalacion de NetSpot Console 2-3
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Utilizacion de NetSpot Console H

4 Si el instalador de la Guia de solucidon de problemas se

encuentra en la carpeta [NetSpot_Console], al finalizar la
instalacion de NetSpot Console aparecera un cuadro de
didlogo donde se le preguntara si desea instalar la Guia
de solucidon de problemas. Instale la Guia de solucién de
problemas, segun sea necesario.

Si el instalador de la Guia de solucién de problemas no se encuentra en
la carpeta [NetSpot_Console], continte en el paso 5.

NOTA

e La Guia de solucion de problemas describe coémo resolver problemas basicos
que suelen producirse al utilizar la impresora, como los atascos de papel y la
sustitucion de cartuchos de téner.

« Si se especifican determinados dispositivos durante la instalacion de NetSpot
Console, unicamente se instalan los componentes de la Guia de solucion de
problemas de los dispositivos especificados.

e También es posible instalar la Guia de solucién de problemas mas adelante.

Una vez instalada, puede agregar o eliminar componentes de la Guia de solucion
de problemas para dispositivos individuales. Si desea obtener mas informacién,
consulte “Utilizacion de la Guia de solucion de problemas”, en la pag. 3-6.

 Para visualizar los componentes de la Guia de solucién de problemas en formato

PDF, instale Adobe Reader/Acrobat Reader/Acrobat en un equipo cliente.

Configure el Cliente Novell si desea utilizarlo con NetSpot
Console en un entorno NetWare.

Configure el Cliente NetWare de Novell en el equipo donde NetSpot Console
esta instalado. No es necesario configurar la utilidad en todos los equipos.

La configuracion puede variar segun el sistema que utilice y el modo en que
haya instalado la utilidad, tal como se indica a continuacion.

¢ Si ha seleccionado [Instalacién tipical:

SO Configuracion necesaria

Windows 98 -

En la hoja [Preferencias de protocolo] de las propiedades
Windows NT/2000 | del Cliente Novell, establezca la opcion [Protocolo de red
preferente] en [IPX].

Windows XP -

24
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« Si ha seleccionado [Instalacién personalizada]:

[Seleccione una opcion de protocolo de red para que
la use el cliente]
SO [Compatibi-
[IP e IPX] [IPX] [Sélo IP] lidad de IP
con IPX]
NetSpot Console no puede
Windows 98 ) ) mostrar, entre otros elemen-
tos, el nombre del servidor
NetWare.
En la hoja
[Preferencias
de protocolo]
gzollzz z;olple- NetStpot Cotnsolf no p:uede
. . mostrar, entre otros elemen-
Windows NT ecsllgg)tli?c?ﬂ’ ) tos, el nombre del servidor
- NetWare.
opcion [Proto-
colo de red
preferente]
en [IPX].
Instale la
opcion
[Agente SAP]
en las propie-
dades de la
conexion
En la hoja [Preferencias de de rg_n,d Y. 9,
- continuacion,
protocolo] de las propiedades establezca
Windows 2000 |del Cliente Novell, establezca [Protocolo -
la opcién [Protocolo de red
preferente] en [IPX]. de red prefe-
rente] en [IPX]
en la hoja
[Preferencias
de protocolo]
en las propie-
dades del
Cliente Novell.
Instale
[Protocolo La funcién
de anuncio NetWare
Windows XP ) ) de servicios] |de NetSpot
en las pro- Console
piedades no esta
de conexion | disponible.
de red.
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UtiE‘ cion de NetSpot Console

Después de instalar NetSpot Console en un equipo de la red, puede utilizar
NetSpot Console en todos los equipos con los que establezca comunicacion
mediante el protocolo HTTP.

Acceso a NetSpot Console desde un navegador de web

1 Inicie el navegador de web.

2 Introduzca la URL siguiente en el lugar correspondiente.

http://<nombre del equipo donde esté instalado NetSpot
Console>:<numero de puerto HTTP>/nsc/index.html

Ejemplo de entrada: http://localhost:8080/nsc/index.html

Aparece la pantalla de NetSpot Console.

archive  Edicion  Wer Favortos  Herramientas  Ayuda

2 NetSpot Console - Principal - Microsoft Internet Explorer [HEE]
;'J

Q@uwas - () (%] [ (0 O sisnueda G Fovortos @ rkimedia 5 [0+ (L LJ

Diveceiin (] http/fiocabhost 8080/ nscinsc. coi? app=dvEdoc=devicesamod=kid=grid=1 ~ B ks 7]

Bienvenido a NetSpot Console

Establezca las condiciones para descubrir los dispositivos que desea administrar

Inicie la sesidn en el Modo administrador a fin de establecer las condiciones para
descubrir dispositivos

[ Iniciar sesion e introducir valores de descubrimiento ]

[El tisto & Local intranet

&> NOTA

Se crea un acceso directo a Internet para NetSpot Console en el menu [Inicio]
del equipo en el que esté instalado.

Para acceder a NetSpot Console, en el menu [Inicio] seleccione [Programas] —
[NetSpot Console] — seleccione [NetSpot Console] de la lista.
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Administracion de dispositivos

Al administrar dispositivos que estén conectados a una red, es necesario
establecer, en primer lugar, el método y las condiciones de descubrimiento.
También debera configurar cada uno de los dispositivos y el equipo donde se
instalara NetSpot Console de manera que puedan establecer comunicacion.

Configuracion de las condiciones de descubrimiento

1 Establezca el método y las condiciones de descubrimiento
para los dispositivos de la red.

Si desea obtener instrucciones sobre cémo establecer el método y las
condiciones de descubrimiento, consulte el Manual en linea y la Ayuda.

Configuracion del protocolo de red para los dispositivos

&> NOTA

Si los dispositivos que desea figuran en la lista correspondiente al acceder a NetSpot
Console, esto indica que ya estan preparados para establecer comunicacion con el
equipo. En tal caso, no sera necesario realizar el procedimiento siguiente.

1 Consulte el manual del dispositivo o la tarjeta de red —
configure los ajustes necesarios para el protocolo TCP/IP
o NetWare.

Utilizacién de NetSpot Console 2-7
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Administracion de NetSpot Console

Utilice el Administrador de NetSpot Console para controlar NetSpot Console y
los servicios de servidor web de NetSpot Console. EI Administrador de NetSpot
Console se instala automaticamente con NetSpot Console.

Con el Administrador de NetSpot Console, puede llevar a cabo las acciones
siguientes:

« Cambiar el estado de NetSpot Console y los servicios de servidor web de
NetSpot Console.

« Cambiar el numero de puerto HTTP del servidor web de NetSpot Console.
« Desactivar las restricciones de acceso de NetSpot Console.

(M MPORTANTE
NetSpot Console esta preparado para su uso inmediatamente después de la instalacion.
Recomendamos utilizar el Administrador de NetSpot Console solamente en caso de que
se produzcan problemas con el sistema y sea necesario modificar la configuracion anterior.

Inicio del Administrador de NetSpot Console

(M MPORTANTE
Con Windows NT/2000/XP/Server 2003, inicie la sesién como Administrador al iniciar
el equipo.

1 En el menu [Inicio] del equipo en el que se ha instalado
NetSpot Console, seleccione [Programas] — [NetSpot
Console] — seleccione [Administrador de NetSpot Console]
de la lista.

Se inicia el Administrador de NetSpot Console.

Utilizacion del Administrador de NetSpot Console

Si desea obtener informacion mas detallada sobre cémo utilizar NetSpot Console,
consulte el archivo de ayuda. Para acceder al citado archivo en el navegador de
web, haga clic en [Ayuda] en el Administrador de NetSpot Console.

Desinstalacion del Administrador de NetSpot Console

No es posible desinstalar el Administrador de NetSpot Console independientemente.
Se desinstala automaticamente al desinstalar NetSpot Console.
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Procedimiento para abrir el Manual en linea y la Ayuda

Si desea obtener informacion mas detallada sobre la utilizacion de NetSpot
Console, consulte el Manual en linea y la Ayuda.

£} NetSpot Console - Principal - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edicién  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda
@nnés - |ﬂ @ 7;\ ;Ijﬁﬂsﬂueda \S.:Z"Favuntns A vukinedia £4) [:'_'- .ﬁg
oir<<con ] nepacabost 2030incinse, o app=deviaid=35

NetSpot Console

g ver. |Lisa v Normbre de grupo iTudus\us dispostiivos | Configuracian.. |

Nimero de dispositivos: 5

Nombre del dispositivo B Nombre del producte 2] Nombre de tarjeta [+] Ubicacion 2] Direccién de red [£] Dir
St ; Canon CLC-R C3200- - Color Network Print
g CECHiRrcanEy; RO e o Sl PTG 192.18840.24 OO0
<3 1 Unit-C1
Configuracian i
Descubrimiento ffg [RannECL CanoniRamoPCL  EOREITE o 1921984082 003
Motificacion =
Preferencias !]g iR 6B00C EUR 5] Canon iR 6800C EUR  iN-E7 Canan 192.168.40.25 ooao
............... K 3 iR £3220 =l Canon iR C3220 iN-ET 192.168.40.41 0oo
l Manual en linea =
5‘5 IR C3220-C1 Canon iR C3220-C1 imagePASS-C1 192.168.40.110 0oo
(=] [ Guardar informacion de listas de dispositivos.. ] [ Administrar informacian de listas de dispositivo:
] | >

@ & Local intra

B Manual en linea
Ofrece una visién general de las distintas funciones y describe el funcionamiento de
NetSpot Console. Léalo antes de utilizar NetSpot Console.

Para visualizar el contenido del Manual en linea, haga clic en [Manual en linea] en el
lateral izquierdo de la pantalla.

H Ayuda
Para visualizar la Ayuda, haga clic en [] (Ayuda) en el angulo superior derecho
de la pantalla. Léala si tiene dudas relacionadas con los elementos que aparecen en
la pantalla.

Utilizacién de NetSpot Console
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Deﬂ' alacion de NetSpot Console

1 En el menu [Inicio] del equipo en el que se ha instalado
NetSpot Console, seleccione [Configuracién] — haga
clic en [Panel de control] — haga doble clic en [Agregar
o quitar programas].

2> NOTA

Si utiliza Windows XP Professional o Server 2003, en el mend [Inicio] seleccione
[Panel de control] = haga clic en [Agregar o quitar programas]. Si utiliza XP Home
Edition, en el mend [Inicio] seleccione [Configuracion] = [Panel de control] = haga
clic en [Agregar o quitar programas].

2 Seleccione [NetSpot Console] — haga clic en [Agregar o quitar].
([Quitar] en Windows 2000/XP/Server 2003)

Aparece el Asistente de InstallShield.
3 Haga clic en [Siguiente].

4 En la ventana [Mantenimiento del programal, seleccione
[Eliminar] — haga clic en [Siguiente].

5 En la ventana [Eliminar el programa], haga clic en [Eliminar].
Si desea realizar una operacion distinta, haga clic en [Atras].

Si desea cancelar la desinstalacion, haga clic en [Cancelar].

6 Cuando aparezca la ventana [Finalizado InstallShield Wizard],
haga clic en [Finalizar].
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&> NOTA

También es posible eliminar médulos para desinstalar dispositivos individuales.
En tal caso, realice el procedimiento siguiente:

1.

A W

En el menu [Inicio] = seleccione [Configuraciéon] = haga clic en

[Panel de control] = haga doble clic en [Agregar o quitar programas].

(Si utiliza Windows XP Professional, en el menu [Inicio] seleccione

[Panel de control] = haga clic en [Agregar o quitar programas].

Si utiliza XP Home Edition, en el menu [Inicio] seleccione [Configuracion] —
[Panel de control] = haga clic en [Agregar o quitar programas].)

. Seleccione [NetSpot Console] — haga clic en [Agregar o quitar] ((Cambiar]

en Windows 2000/XP/Server 2003).

. En la ventana [Mantenimiento del programal, seleccione [Modificar].
. Seleccione el nombre del dispositivo que desee eliminar — seleccione [| x ].
. Haga clic en [Siguiente] — siga las instrucciones que se indican en la pantalla

para concluir el procedimiento.

Desinstalacion de NetSpot Console 2-11
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Utilizacidn de la Guia de solucid

CAPITULO

En este capitulo se explica como instalar, desinstalar y utilizar la Guia de solucién de problemas.

¢ Qué es la Guia de solucion de problemas? . ............. ... ... . . 3-2
Instalacién de la Guia de solucién de problemas. .. .......... ... . ... ... ...... 3-3
Instalacion de la Guia de solucién de problemas ... ........ ... .. .o 3-3
Adicién y eliminacién de la Guia de soluciéon de problemas para dispositivos individuales . . .3-4
Utilizacion de la Guia de solucionde problemas . ............. .. ..., 3-6
Visualizacién de la Guia de solucién de problemas desde la pagina Informacién de error. . . .3-6
Visualizacién de la Guia de solucién de problemas desde el Manualenlinea. ............. 3-8
Desinstalacion de la Guia de solucién de problemas. .. ............ .. ... ....... 3-10
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aQE’ s la Guia de solucién de problemas?

La Guia de solucidn de problemas describe cémo resolver problemas basicos que
suelen producirse al utilizar el dispositivo, como los atascos de papel y la sustitucion
de cartuchos de téner. Una vez instalada, permite visualizar soluciones para
problemas basicos del navegador de web.

&> NOTA

e Para visualizar los componentes de la Guia de solucion de problemas en formato PDF,
instale Adobe Reader/Acrobat Reader/Acrobat en un equipo cliente.

e Para resolver problemas de dispositivos no incluidos en la Guia de solucién de
problemas, consulte el manual proporcionado con el dispositivo correspondiente.
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Instatacion de la Guia de solucion de problemas

Siga este procedimiento para instalar la Guia de solucién de problemas.

&> NOTA

o Instale la Guia de solucién de problemas en el equipo donde se ha instalado NetSpot
Console. (Una vez instalado el dispositivo, no sera necesario instalarlo en todos
los equipos.)

« Si se especifican determinados dispositivos durante la instalacion de NetSpot Console,
unicamente se instalan los componentes de la Guia de solucién de problemas de los
dispositivos especificados.

« Una vez instalada, puede agregar o eliminar componentes de la Guia de solucién de
problemas para dispositivos individuales.

Instalacion de la Guia de solucion de problemas

&> NOTA

Si la Guia de solucion de problemas se ha instalado durante el proceso de instalacién de
NetSpot Console, no sera necesario realizar el procedimiento indicado a continuacion.

1 Haga doble clic en el icono de [nsctsg.exe] del equipo en el
que se ha instalado NetSpot Console.

Se inicia la instalacion.

&> NOTA

El icono de [nsctsg.exe] se encuentra en la carpeta [tsg] dentro de la carpeta
[Windows] que se encuentra, a su vez, dentro de la carpeta [NetSpot_Console].
Si esta carpeta no existe, descargue el instalador de la Guia de solucion de
problemas del sitio web de Canon.

2 Siga las instrucciones que se indican en la pantalla para
finalizar la instalacion.

Instalacién de la Guia de solucion de problemas 3-3
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Adicion y eliminacion de la Guia de solucidn de
problemas para dispositivos individuales

1 Haga dobile clic en el icono de [setup.exe] (la misma version
del instalador que ha utilizado para realizar la instalacion), o
bien en el menu [Inicio] — seleccione [Configuraciéon] — haga
clic en [Panel de control] — [Agregar o quitar programas].

2> NOTA

Si utiliza Windows XP Professional o Server 2003, en el menu [Inicio] seleccione
[Panel de control] = haga clic en [Agregar o quitar programas]. Si utiliza XP Home
Edition, en el mend [Inicio] seleccione [Configuracion] = [Panel de control] = haga
clic en [Agregar o quitar programas].

2 Seleccione [NetSpot Console] — haga clic en [Agregar o
quitar] ([(Cambiar] en Windows 2000/XP/Server 2003).

Aparece el Asistente de InstallShield.

3 En la ventana [Mantenimiento del programal, seleccione
[Modificar] — haga clic en [Siguiente].

4 Seleccione el componente de la Guia de solucion de problemas
que desea agregar o eliminar — haga clic en [Siguiente].

Para visualizar el menu que permite seleccionar los componentes de la Guia
de solucién de problemas, haga clic en el simbolo [+] situado a la izquierda
del nombre del dispositivo.

Seleccione [[=a3 Esta caracteristica se instalaré en el disco duro local] o [|=i8
Esta caracteristica y todas sus subcaracteristicas se instalaran en el disco duro
local] para agregar un componente de la guia, o bien [| % ] para eliminarlo.
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&> NOTA

o Aparecera el icono de disco duro para los médulos y componentes de la Guia de
solucion de problemas que se han instalado y “| % " para los componentes de la
Guia de solucion de problemas que no se han instalado.

 Los mddulos para dispositivos individuales se instalaran junto con la Guia de
solucién de problemas para los dispositivos.

5 Siga las instrucciones que se indican en la pantalla para
finalizar la adicion o eliminacion de los componentes de
la Guia de soluciéon de problemas.
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cion de la Guia de solucion de problemas

Siga este procedimiento para visualizar la Guia de solucién de problemas.

Visualizacion de la Guia de solucion de problemas desde
la pagina Informacidn de error

1 En la [Pagina superior], seleccione el dispositivo cuyo
componente de la Guia de solucion de problemas desea
visualizar.

2 En la pagina [Estado], haga clic en [Informacion de error].

2 NetSpot Console - Administrador de dispositivos - Microsoft Internet Explorer |Z‘rz|

Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atra’s ) B @ Lh pﬁﬂsquada ‘f:\?Favnr\tns @ ruimedia £2) L/:ﬁv :_:,' J
Direceion | ] hitp: flocalhost:B080inscinse. coifapp=jobicat=devitid=132,168,40, 1 10rer=36rid=1158dm=1 V| Ir Lirks >
. A
NetSpot Console & iR €3220-C1 U remoto
159

Canon iR C3220-C1

Oitima actualizacion: 14/0

@ Impresora;  Preparado para imprimir

O Escaner:  Preparadn para escanear

Estao

Informacian

Caracteristicas
Red

Infarmacian de papel

Entrada manual Tamafio desconacido

<
Administrador de trabajos i
Trah. de impgresian Cassette 1 @ A4 (Papel normal)
Cassette 2 0 A3 (Papel nomal)
Enlaces de soporte
anual en linea Cassette 3 @ A4R (Papel normal) L
@ g Local intranet
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3 En la pagina [Informacion de error], haga clic en
[Solucidon de problemas].

A NetSpot Consele - Administrador de dispositivos - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Yer Favortos Herramientas  fAyuda
Qe - () [¥] [F] (D Desqeds 5 raonos @ rimeda &) (- L )

Direcridn | @] http:localhost:B080/nsc/nsc, coifapp=job&rat=devtid=192. 168,40, 418cer=36rid=1258/dm=1 V| Ir Links |
NetSpot Console [HiEMLLEzE

Canon iR C3220

Informacién de error Ultima actualizacion: 14/0

Se ha producido un errar

Detalles ( Solucién de problemas )

de 0 Latapa de la unidad principal esta abierta.
Estacio 3

Infarmacian Cierre correctamente |a tapa de la unidad principal
Caracteristicas

D

Trah. de impresian

Trahajo de fax

Reg. de impresian
Registro ce fax

Enlaces de soporte

Manual en linea

JE uste & Local intranet

&> NOTA

Si la funcién de notificacion al navegador de web esta activada y se visualiza
la pagina [Informacion de error], haga clic en un nombre de dispositivo para
visualizar la pagina correspondiente.

Utilizacién de la Guia de solucion de problemas
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Visualizacion de la Guia de solucion de problemas desde
el Manual en linea

1 Haga clic en [Manual en linea].

2} NetSpot Console - Principal - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Yer  Eavoritos  Herramientas  Ayuda

Qus-© € A& 7 bisqueda 517 Favortos (@} Mutinedia 423 B' ; -

Direcciin | @] http: flocalhost:8080fnsc/nsc. cgi?app=devarid=85

NetSpot Console

Normire de grupo: | Torss los cheposivas | Confgurasen. ]
Filtra: Corfiguracion

Nimero de dispositivos: 5

Nombre del dispositivo B Nombre del producto [ Nombre de tarjeta [<] Ubicacion [<] Direccion de red [] Dir

Canaon CLC-IR C3200-  Color Netwark Printer
@’;g cloRcaroct (] e

Pégina superior

192.168.40.24 ooor

Deseurimiento 8 mannpol CononiRemDRCL  SEOKPIET g 192.1694082 OO
Notificacion
Preferencias Kl iR ABO0C EUR 5] CanoniR BB00C EUR  iN-ET Canaon 192.168.40.25 0oo
ety d R C3220 - -
) ‘Tg i = CanoniR C3220 iN-ET 192 168 40 41 oool
Manual en linga
IR C3220-C1 CanoniR C3220-C1 imagePASS-C1 192 168.40.110 oool
= I Guardar informacién de listas de dispositivos. 110 Administrar informacion de listas de dispositive:

|

| >

@ & Local intra
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2 En el menu del Manual en linea, haga clic en [7 Solucion
de problemas] — [Problemas basicos de dispositivos y
sus soluciones].

2 MetSpot Console: Manual en linea - Microsoft Internet Explorer

Solucion de problemas

NetSpot Console

5 Problemas basicos de dispositives y sus soluciones
Manual en linea ? L 24

" En esta seccidn se describe como resolver problemas bdsicos, como los atascos de papel v
| 1a sustitucion de cartuchos de toner, que suceden a menudo durante la utilizacidn de la

impresora. Para problemas de impresora distintos de los aqui descritos, consulte la
documentasidn suministrada con el disposttivo

| 1. Visidn genersl de MetSpot Console

2. Visualizacidn del estado yla
informacidn de dispositivos

3. Tabajo con dispositivas ¥ atras
operaciones

4. Administracidn de trabajos

5. Preferenicias de Net3pot Console

6 Creacién ds mapas de dispositivos

7. Solucién de problemas
l o se pusde confismar un
dispositivo con HetSpot

Serie iR3300/

Consols
Il Ho se puede iniciar sesidn en F3250
etdipot Consols -
Slerie iR20
|| Prohlemas basicos de
| dispositivos y sus soluciones

Si [7 Solucién de problemas] no aparece en la pantalla, desplacese hacia abajo.

3 Haga clic en el nombre del dispositivo cuyos componentes de
la Guia de solucion de problemas desea visualizar.
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Deﬂ' alacion de la Guia de solucion de problemas

La Guia de solucion de problemas se desinstala automaticamente al desinstalar
NetSpot Console.

Para desinstalar la Guia de solucién de problemas independientemente, consulte
“Adicion y eliminacién de la Guia de solucion de problemas para dispositivos
individuales”, en la pag. 3-4.
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