


1. Estamos inmersos en un Proceso de Cambio 
continuo

• Aprendizaje permanente de nuevas tareas

• Fruto de la Revolución que han supuesto las Nuevas 
Tecnologías en el turismo



El turismo es un negocio cambiante



El marketing tradicional que hacían los destinos turísticos
se tiene ahora que adaptar al nuevo canal de promoción.

TODO HA CAMBIADO



Proceso de cambio continuo

• La gestión del Portal del Turista es compleja, por la 
inmediatez de respuesta que exige y también porque el 
sitio es:

– la fuente oficial de información del destino
– un canal de comunicación corporativa
– un espacio de venta y protección de la imagen del destino, una 

herramienta de marketing turístico de la isla
– una puerta de entrada a las empresas turísticas del destino
– Y una herramienta de gestión de las relaciones con nuestros 

clientes



El Portal del Turista

La imagen fiel del destino en Internet



El Portal del Turista: la primera imagen que 
nuestros clientes tienen de nuestra isla



El Portal del Turista: un espacio clave para 
impactarles de forma positiva



Es una herramienta de segmentación: vendemos la isla 
atendiendo los intereses de los distintos grupos de clientes

Jóvenes



Es una herramienta de segmentación: vendemos la isla 
atendiendo los intereses de los distintos grupos de clientes

Familias 
con niños
Familias 

con niños



Fuente de información para nuestros clientes 
antes de tomar la decisión de compra

Próximo destino: Gran Canaria



Medio de conformación de la imagen del destino 
entre nuestros públicos objetivo



El Portal del Turista

• Un marco común donde se unen los componentes del 
destino. Juntos tenemos mayor relevancia en la red

• El Paraguas de entrada para multitud de pequeñas 
empresas que de otro modo tendrían difícil alcanzar 
visibilidad en buscadores. 



El Portal del Turista

• Una fuente de difusión de imágenes y textos 
fiables y veraces en la red. 

• Una fuente de información de garantías, con 
contenidos actualizados de forma permanente en 
diversos idiomas. 



3.EMAILING para comunicación publicitaria y 
corporativa

• Las funciones del Departamento de Internet van más 
allá de la gestión del portal. También utilizamos el correo 
electrónico como canal de comunicación

– Como canal para publicitar la isla (newsletter turística)
– Y como canal de comunicación corporativa (newsletter para 

los profesionales del turismo)



Newsletter turística accesible AA: 6 idiomas



Newsletter accesible para los profesionales del 
turismo



4. El destino final de toda la publicidad turística de 
Gran Canaria



4. El destino final de toda la publicidad turística de 
Gran Canaria



Microsites comerciales



Webs comerciales accesibles



5. Un soporte imprescindible para promocionarnos 
en buscadores

• Un medio necesario para posicionarnos en las búsquedas de 
internautas interesados en comprar vacaciones

• Una herramienta para competir por la mejor posición en los 
resultados que los buscadores sirven a sus usuarios



El Portal del Turista

• Un espacio clave 
para el éxito del 
destino Gran Canaria 
en Internet.

• Una herramienta 
imprescindible para 
ser competitivos en el 
año 2009



Accesibilidad

Trabajando en la venta de Gran Canaria a 
través de Internet…

con un portal Accesible



Puesta en marcha del portal

• Consultoría durante 
el año 2002

• Año 2003: Puesta 
en marcha del 
proyecto en Fitur



¿Cuáles eran los 
requerimientos?



Requerimientos Generales

- Posicionar Gran Canaria en internet
- Diseño atractivo fiel y ajustado a la 

imagen corporativa del destino
- Objetivos a medio y largo plazo: número 

de visitas, número de herramientas, 
recursos disponibles, servicios al turista



Requerimientos Generales



Requerimientos tecnológicos

– Infraestructura tecnológica:
• Potente
• De acuerdo a las tendencias de otros portales web 

y utilizando las tecnologías más extendidas y 
fiables

• Basado en un gestor de contenidos
– De software libre
– Fácil de manejar
– En continuo desarrollo para adaptarse a las tendencias 

del mercado
– Y?



Gestor de contenidos que separe el diseño del 
contenido



Gestor de contenidos que separe el diseño del 
contenido



Accesibilidad de los contenidos 
web



Accesibilidad como requerimiento

• Concienciación
• Ampliar el número de 

plataformas de 
acceso a la web



Accesibilidad como requerimiento

1. Estudiamos nuestras debilidades
2. Nos formamos en esta materia
3. Nos marcamos un objetivo
4. Definimos la estrategia a seguir



Mitos de la accesibilidad

• Complicado
• Difícil de llevar a cabo en un portal que 

comenzó sin ajustarse a requerimientos 
de accesibilidad

• Diseño atractivo y accesibilidad: 
incompatibles



Mitos de la accesibilidad
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Mitos de la accesibilidad



Estrategia

• Fase 1: Código estándar y criterios de accesibilidad en 
todos los nuevos desarrollos

• Fase 2: Adaptar nuestro gestor de contenidos a los 
nuevos requerimientos- Actualización

• Fase 3: Remaquetar plantillas y hojas de estilo. 
Reprogramación de los elementos dinámicos que inserta 
el gestor de contenidos. Cumplir W3C

• Fase 4: Adaptación de los contenidos ya presentes en el 
portal a la normativa de accesibilidad

• Fase 5: Consultoría de calidad en todos nuestros 
portales



Estrategia

• Fase 1: Código estándar y criterios de 
accesibilidad en todos los nuevos 
desarrollos
– Manual de procedimiento para los gestores 

de contenidos. Concienciación
– Manual de requerimientos para los 

proveedores



Estrategia

• Fase 2: Adaptar nuestro gestor de 
contenidos a los nuevos requerimientos. 
Actualización

Esta labor de lleva acabo a finales de 2006 
con el cambio de imagen del portal



Estrategia

• Fase 3: Remaquetar plantillas y hojas de 
estilo. Reprogramación de los elementos 
dinámicos que inserta el gestor de 
contenidos. Cumplir W3C.



Estrategia

• Fase 4: Adaptación de los contenidos ya 
presentes en el portal a la normativa de 
accesibilidad



Estrategia

• Fase 5: Consultoría de calidad en todos 
nuestros portales



Accesibilidad: Estrategia en marcha

• El portal del turista se adaptará en breve a 
los requerimientos AA de accesibilidad

– Empezamos con un idioma para 
posteriormente adaptar todos los idiomas



Accesibilidad: una realidad

• La accesibilidad AA es una realidad en el 
portal del turista de Gran Canaria en:
– Film Commission
– Área Profesional
– AAA-Boletín digital turístico de Gran Canaria 

de publicación mensual
– Boletín profesional. De publicación trimestral.



Film Commission



Boletín Profesional



Boletín digital turístico



El portal del turista

• Portal en 9 idiomas 
en proceso de 
adaptación

• Iniciamos la 
estrategia por la 
versión portuguesa



MuchAs GrAciAs


