Trabajando en la venta de
Gran Canaria en Internet
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1. Estamos inmersos en un Proceso de Cambio
continuo

o Aprendizaje permanente de nuevas tareas

* Fruto de la Revolucion gue han supuesto las Nuevas
Tecnologias en el turismo
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El turismo es un negocio cambiante
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El marketing tradicional que hacian los destinos turisticos
se tiene ahora que adaptar al nuevo canal de promocion.

TODO HA CAMBIADO
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Proceso de cambio continuo

e La gestion del Portal del Turista es compleja, por la
Inmediatez de respuesta que exige y tambien porque el
Sitio es:

— la fuente oficial de informacion del destino
— un canal de comunicacion corporativa

— un espacio de venta y proteccion de la imagen del destino, una
herramienta de marketing turistico de la isla

— una puerta de entrada a las empresas turisticas del destino

— Y una herramienta de gestion de las relaciones con nuestros
clientes
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El Portal del Turista
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' Laimagen fiel del destino en Internet |
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El Portal del Turista: Ia primera imagen que
nuestros clientes tienen de nuestra isla
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El Portal del Turista: un espacio clave para
Impactarles de forma positiva
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Es una herramienta de segmentacion: vendemos la isla
atendiendo los intereses de los distintos grupos de clientes

.

Jovenes
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Es una herramienta de segmentacion: vendemos la isla
atendiendo los intereses de los distintos grupos de clientes
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Familias
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Fuente de informacion para nuestros clientes
antes de tomar la decision de compra

Proximo destino: Gran Canaria
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Medio de conformacion de la imagen del destino
entre nuestros publicos objetivo

Gran Canaria
Gran Destino
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El Portal del Turista

« Un marco comun donde se unen los componentes del
destino. Juntos tenemos mayor relevancia en lared

« El Paraguas de entrada para multitud de pequenas
empresas que de otro modo tendrian dificil alcanzar

visibilidad en buscadores.
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El Portal del Turista

« Una fuente de difusion de imagenes y textos
flables y veraces en la red.

e Una fuente de informacion de garantias, con
contenidos actualizados de forma permanente en
diversos idiomas.

GranCanaria @ com




3.EMAILING para comunicacion publicitaria y
corporativa

e Las funciones del Departamento de Internet van mas
alla de la gestion del portal. También utilizamos el correo
electronico como canal de comunicacion

— Como canal para publicitar la isla (newsletter turistica)

— Y como canal de comunicacion corporativa (newsletter para
los profesionales del turismo)
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Newsletter turistica accesible AA: 6 idiomas

r

El largo, largo verano
que no acaba jamas

T

GranCanaria y
e "@ ~ Clima Suave
S du Monthly News
Imagina una Isla
_ iiEl Sol se niega a marcharse !!
Se confirma que piensa quedarse en Gran Canaria una larga, larga
& temporada.

";Para qué me voy a ir de Gran Canaria?" declard. "En esta isla tengo de todo. De agui no me
muevo. Me gustan las playas, me encanta la comida, tengo un montdn de cosas que hacer. Y
ademas ya me conocen todos en el hotel, me tratan de maravilla... ;y para qué marcharme
ahora? Ni hablar. Conmigo no cuenten. Me quedo en Gran Canaria”.

1iE 5ol == nisgs 3 marcharss !
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Newsletter accesible para los profesionales del
turismo

o

GranCanaria

Patronato de Turismo

Gran Canaria reparte ya a sus "Embajadores

turisticos” por toda Alemania

Ya esta en marcha el programa de formacion "Embajadores Turisticos de
Actualidad turistica Gran ;anaria“',. una i.ni.ciati'-;a destinada a ccml::i.nar los Fam t:'ips para agentes
o de wiaje con un ambicioso programa de formacion y de incentivos. [+]

il il ABTA, la gran apuesta promocional de 2008, se cier
Informes de coyuntura L R o : "

= Todo el sector se unid para vender Gran Canaria como destino de garanti
entre los intermediarios de uno de nuestros principales mercados. Exito d
asistencia a la gran cita anual de los agentes de viaje briténicos. Gran
Canaria se convirtio por unos dias en el epicentro del sector turistico del
Reino Unido, justo en el inicio de |a temporada de invierno. [+]

Moticias desde Europa

Moticias Breves

Moticias del sector
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4. El destino final de toda la publicidad turistica de
Gran Canaria

momentq de *© G ranCanariaf%f_ com
que te mojes
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El GRAN secreto de la eterna juventud
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4. El destino final de
Gran Canaria

toda la publicidad turistica de
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Microsites comerciales

GranCanaria YOUR GREAT ESCAPE

Homa COME TO THE TRAVEL CONVENTION IN GRAN CANARIA

Creative akternatives | Discover the island "¢ enthantments by disconnacting from you computer for 3 few daye and
feasting on miles of gergecus beaches, dunes and breathtaking mountain views.

Discover Gran Canana | Enjoy luxury accommodations with world class leisure activibes, exquisite spas and a world
of activites ranging from mountam biking te camel ndng,

Useful Information Our island is sure to delight you!
visit the $hort Breaks
Phatos
Enjay your
stay in
GranCanaria

Braakfast at tha Maspalomag Dunes?
Sailing amengst dolphins?

Tounsm Newsletter Would you bike to discover Gran Canana?
Maore about Activities
Gran Canaria

Departure place: Official Hotels (We will provide you a transfer service from your Official
Hotel to the different activities, the information will be available at the hospitakity desks).

KY TR # @THE travel
Islas @ss
Canarias cspia “'.!"!f"‘“ﬁ"

Copynight © 2008 Gran Canaria Tourist Board.

COME TO THE TRAVEL CONVENTION IN GRAN CANARIA!

Discowver the island 's enthantments by disconnecting from you computer for a few days and
feasting on miles of gorgeous beaches, dunes and breathtaking mountain views.

Enjoy luxury accommodations with world class leisure activities, exquisite spas and a world
of activities ranging from mountain biking to camel riding.

Cur island is sure to delight you!

Short Breaks

Breakfast at the Maspalomas Dunes?
Sailing amongst dolphins?
Would you like to discover Gran Canaria?
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Webs comerciales accesibles

MAPA WEB ' CONTACTO ' SUGERENCIAS

GRAN CANARIA FILM COMMISSION
GRAN PLATO NATURAL

cancmenrimconicson - -
osETVaS GRAN CANARIA FILM COMMISSION k

SERvICIDS . GRAN PLATO NATURAL

LOCALIZACIONES
smcanrarivconmsson [

0BJETIVOS

RODAJE
EL TIEMPO

VENTAJAS FISCALES
MAPA DE CARRETERAS

LINKS DE INTERES SERVICIOS

LOCALIZACIONES

Gran Canaria Film Comission es una oficina publica de ayuda a los rodajes de cualg

indole ( cine, TV, publicidad) , integrada en la Unidad de Producto Turistico del RODAIE
BUSCAR Patronato de Turismo de Gran Canaria, , organismo auténomo de cardcter turistico ¥

que tiene como fines principales el desarrollo, la coordinacién y el fomento del . EL TIEMPO

en el ambito local. :
BUSCAR VENTAJAS FISCALES

Gran Canaria, por sus 3.000 horas anuales de sol, su temperatura media de 249, su
diversidad clim3tica y paisajistica, constituye un escenario natural privilegiado parz
rodaje de exteriores durante todo el afio.

MAPA DE CARRETERAS

LINKS DE INTERES
En sus apenas 1600km2 alberga paisajes desérticos y bosques subtropicales; cono
volcdnicos, calderas, barrancos, roques y acantilados; largas playas de dunas y
arenas blancas y pequefias calas de callaos que se alternan en sus 236 kms de costa.

En definitiva una gran variedad de localizaciones accesibles con la menor inversion en
tiempo y desplazamientos.

Su importante red de infraestructuras culturales, viarias y de comunicaciones, el
ambiente cosmopolita y a veces localista de sus pueblos y ciudades, su moderno y
experimentado tejido empresarial, tanto audiovisual como turistico, sus ventajas

fiscales, garantizan el éxito en el rodaje de proyectos audiovisuales.

B Patronato de Turisma de Gran Canaria. Todo:
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9. Un soporte imprescindible para promocionarnos
en buscadores

« Un medio necesario para posicionarnos en las busquedas de
Internautas interesados en comprar vacaciones

« Una herramienta para competir por la mejor posicion en los
resultados que los buscadores sirven a sus usuarios
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El Portal del Turista

Languages EN- DE- IT- FR- NL- SE- PT- PL- ~ite Map = | Contactar uscar

e Un espacio clave
para el exito del

D ——— destino Gran Canaria

s [ B en Internet.

Fotos, Calendarios,
Videos, Web Cams ...

El mar

Maturaleza y Rural

Nuestro clima
Deportes :
enda
Gaolf el
Mapas/Rutas

Salud y Bienestar

Cultura

= | ¢ Una herramienta

| imprescindible para
ser competitivos en el
ano 2009

Meetings
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Accesibilidad

Trabajando en la venta de Gran Canaria a
través de Internet...

con un portal Accesible
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Puesta en marcha del portal

) ,
.. » Consultoria durante

el ano 2002

~ « Af0 2003: Puesta
~ en marcha del
====== proyecto en Fitur
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¢, Cuales eran los
requerimientos?




Requerimientos Generales

- Posicionar Gran Canaria en internet

- Diseno atractivo fiel y ajustado a la
Imagen corporativa del destino

- Objetivos a medio y largo plazo: numero
de visitas, numero de herramientas,
recursos disponibles, servicios al turista
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Requerimientos Generales

Gran Canaria
Gran Destino

GranCanaria ¢® com



Requerimientos tecnologicos

— Infraestructura tecnologica:
e Potente

 De acuerdo a las tendencias de otros portales web
y utilizando las tecnologias mas extendidas y
flables

e Basado en un gestor de contenidos
— De software libre
— Facil de manejar

— En continuo desarrollo para adaptarse a las tendencias
del mercado

- Y?
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Gestor de contenidos que separe el diseno del
contenido

Gran Canaria
Gran Destino
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Gestor de contenidos que separe el diseno del
contenido

GranCanaria ¢® com




Accesibilidad de los contenidos
web
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Accesibilidad como requerimiento

e Concienciacion

 Ampliar el nUmero de / \
plataformas de
acceso a la web
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Accesibilidad como requerimiento

Estudiamos nuestras debilidades
Nos formamos en esta materia
Nos marcamos un objetivo
Definimos la estrategia a seguir

s W
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Mitos de la accesibilidad

« Complicado

 Dificil de llevar a cabo en un portal que
comenzo sin ajustarse a requerimientos
de accesibilidad

* Diseno atractivo y accesibilidad:
iIncompatibles
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Mitos de la accesibilidad

Gran Canaria &
Gran Destino N htm|>
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Mitos de la accesibilidad
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Estrategia

 Fase 1: Codigo estandar y criterios de accesibilidad en
todos los nuevos desarrollos

 Fase 2: Adaptar nuestro gestor de contenidos a los
nuevos requerimientos- Actualizacion

 Fase 3: Remaquetar plantillas y hojas de estilo.
Reprogramacion de los elementos dinAmicos que inserta
el gestor de contenidos. Cumplir W3C

 Fase 4: Adaptacion de los contenidos ya presentes en el
portal a la normativa de accesibilidad

e Fase 5: Consultoria de calidad en todos nuestros
portales
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Estrategia

e Fase 1: Codigo estandar y criterios de
accesibilidad en todos los nuevos
desarrollos

— Manual de procedimiento para los gestores
de contenidos. Concienciacion

— Manual de reguerimientos para los
proveedores
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Estrategia

 Fase 2. Adaptar nuestro gestor de
contenidos a los nuevos requerimientos.
Actualizacion

Esta labor de lleva acabo a finales de 2006
con el cambio de imagen del portal
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Estrategia

 Fase 3. Remaquetar plantillas y hojas de
estilo. Reprogramacion de los elementos
dinamicos que inserta el gestor de
contenidos. Cumplir W3C.

GranCanaria @ com




Estrategia

 Fase 4: Adaptacion de los contenidos ya
presentes en el portal a la normativa de
accesibilidad
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Estrategia

e Fase 5: Consultoria de calidad en todos
nuestros portales
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Accesibilidad: Estrategia en marcha

* El portal del turista se adaptara en breve a
los requerimientos AA de accesibilidad

— Empezamos con un idioma para
posteriormente adaptar todos los idiomas
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Accesibilidad: una realidad

e | a accesibilidad AA es una realidad en el
portal del turista de Gran Canaria en:

— Film Commission
— Area Profesional

— AAA-Boletin digital turistico de Gran Canaria
de publicacion mensual

— Boletin profesional. De publicacion trimestral.
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Film Commission

MAPA WEB ' CONTACTO ' SUGERENCIAS

GRAN CANARIA FILM COMMISSION
GRAN PLATO NATURAL
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SERvICIDS . GRAN PLATO NATURAL

LOCALIZACIONES
smcanrarivconmsson [

0BJETIVOS

RODAJE
EL TIEMPO

VENTAJAS FISCALES
MAPA DE CARRETERAS

LINKS DE INTERES SERVICIOS

LOCALIZACIONES

Gran Canaria Film Comission es una oficina publica de ayuda a los rodajes de cualg

indole ( cine, TV, publicidad) , integrada en la Unidad de Producto Turistico del RODAIE
BUSCAR Patronato de Turismo de Gran Canaria, , organismo auténomo de cardcter turistico ¥

que tiene como fines principales el desarrollo, la coordinacién y el fomento del . EL TIEMPO

en el ambito local. :
BUSCAR VENTAJAS FISCALES

Gran Canaria, por sus 3.000 horas anuales de sol, su temperatura media de 249, su
diversidad clim3tica y paisajistica, constituye un escenario natural privilegiado parz
rodaje de exteriores durante todo el afio.

MAPA DE CARRETERAS

LINKS DE INTERES
En sus apenas 1600km2 alberga paisajes desérticos y bosques subtropicales; cono
volcdnicos, calderas, barrancos, roques y acantilados; largas playas de dunas y
arenas blancas y pequefias calas de callaos que se alternan en sus 236 kms de costa.

En definitiva una gran variedad de localizaciones accesibles con la menor inversion en
tiempo y desplazamientos.

Su importante red de infraestructuras culturales, viarias y de comunicaciones, el
ambiente cosmopolita y a veces localista de sus pueblos y ciudades, su moderno y
experimentado tejido empresarial, tanto audiovisual como turistico, sus ventajas

fiscales, garantizan el éxito en el rodaje de proyectos audiovisuales.

B Patronato de Turisma de Gran Canaria. Todo:
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Boletin Profesional
‘**“;

GranCanaria Se disparan los mda]es de Cine y T‘Iul" en la isla

Faliiate sy __ PR - " El rodaje de series de television v largometraje

L : i S ayuda a incrementar la notoriedad del nombre dE la
‘Boletin Profesional de Turismo " Y isla en gran nimero de mercados. Gran Canaria se
- pasea por los cines v las televisiones de varios
paises europens
Publicidad de la isla en la version holandesa de Google
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Boletin digital turistico

8

NO termind nunca

g

GranCanaria

Imagina una lsla

G

=

GranCanaria @ com



El portal del turista

Languages ES- EN- DE- IT- FR- NL- SE- PL- | Home (™| SiteMap ;2 | Contactar | - (AAA

 Portal en 9 idiomas
en proceso de
i@ S— i adaptaCién

GranCanaria Bem-vindos a Gran Canaria

Imagine uma Ilha Sitio oficial do turisma de Gran Canaria
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MuchAs GrAclAs
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