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1.- LA ACCESIBILIDAD WEB

1.1.- El Concepto

La accesibilidad Web significa que personas con algln tipo de discapacidad van a poder hacer
uso de la Web. En concreto, al hablar de accesibilidad Web se esta haciendo referencia a un disefo y
desarrollo Web que van a permitir que estas personas puedan percibir, entender, navegar e interactuar
con la Web, aportando a su vez contenidos. La accesibilidad Web también beneficia a otras personas,
incluyendo personas de edad avanzada que han visto mermadas sus habilidades a consecuencia de la
edad.

El Director y Creador de la World Wide Web, Tim Berners-Lee, dice que "El poder de la Web
estd en su universalidad. El acceso de todo el mundo con independencia de su discapacidad es un

aspecto esencial.”

Es decir, el poder acceder a la informacion en igualdad de condiciones es un derecho y no un
privilegio. Para alcanzar este objetivo se han ido proponiendo una serie de pautas que persiguen hacer

mas accesibles los contenidos Web.

“Una pagina o sitio Web es accesible cuando esta disefado y codificado deforma que sus contenidos y

servicios estén disponibles para cualquier persona, con independencia de su contexto de navegacion.”

Existen millones de personas con discapacidad que no pueden utilizar la Web. Actualmente, la
mayoria de los sitios Web y los software Web presentan barreras de accesibilidad, lo que dificulta o
imposibilita la utilizacion de la Web para muchas personas con discapacidad. Cuanto mas software y
sitios Web accesibles estén disponibles, mas personas con discapacidad podran utilizar la Web y

contribuir de forma mas eficiente.

Por otro lado, la accesibilidad Web beneficia también a organizaciones y a personas sin
discapacidad. Por ejemplo, un principio basico de la accesibilidad Web es la flexibilidad con el objetivo
de satisfacer diferentes necesidades, situaciones y preferencias. Esta flexibilidad va a beneficiar a
todas aquellas personas que utilizan la Web, incluyendo personas que no tienen ninguna discapacidad
pero que, debido a determinadas situaciones, tienen dificultades para acceder a la Web (por ejemplo,
una conexion lenta), o aquellas personas que sufren una incapacidad transitoria (por ejemplo, un brazo

roto), o hasta incluso personas de edad avanzada.



2.- INICIATIVA DE ACCESIBILIDAD WEB

Para ayudar a resolver estos problemas y dar soluciones, la Iniciativa de Accesibilidad Web
(WAI) ha desarrollado una serie de pautas y unos puntos de verificacion de las mismas que constituyen
estandares internacionales.

Las pautas se enmarcan en dos motivos generales:

+ Asegurar una transformacion airosa. Siguiendo estas pautas, los desarrolladores de

contenidos pueden crear paginas que se transformen de manera correcta.

+ Hacer el contenido comprensible y navegable. Los desarrolladores de contenidos
deben hacer que el contenido sea comprensible y navegable. Esto incluye no sélo la
utilizacion de un lenguaje claro y simple, sino también proporcionar mecanismos
comprensibles para navegar por y entre paginas. El proporcionar herramientas de
navegacion e informacion orientativa en las paginas maximizara la accesibilidad y la
utilidad.

1.1.- Organizacion de las pautas de accesibilidad

Como anexo a este documento se incluyen las catorce pautas o principios generales de disefo

accesible. Cada pauta incluye:

+ Numero de la pauta.

+ Exposicion de la pauta.

+ El fundamento que sustenta la pauta y algunos grupos de usuarios que se benefician de
ella.

+ Una lista de definiciones de los puntos de verificacion.

+ Las definiciones de los puntos de verificacion explican como se aplica la pauta en
situaciones tipicas de desarrollo de contenidos. Cada definicion de punto de
verificacion incluye:

+ Numero del punto de verificacion.

+ Explicacion del punto de verificacion.

+ La prioridad del punto de verificacion.

+ Notas informativas opcionales, ejemplos aclaratorios a Webs de distintas Instituciones

Publicas y otras referencias

Cada punto de verificacion pretende ser lo suficientemente especifico, como para que
cualquiera que revise una pagina o sitio, pueda comprobar que dicho punto ha sido satisfecho. (Ver

Anexo | - Tabla de puntos de verificacion)



2.2.- Prioridades

Cada punto de verificacion tiene a su vez un nivel de prioridad fundamentado en su impacto en

la accesibilidad.

[Prioridad 1]: Un desarrollador de contenidos de paginas Web tiene que satisfacer este punto de
verificacion. De otra forma, uno o mas grupos de usuarios encontraran imposible acceder a la
informacion del documento. Satisfacer este punto de verificacidon es un requerimiento basico para que

algunos grupos puedan usar los documentos Web.

: Un desarrollador de contenidos de paginas Web debe satisfacer este punto de
verificacion. De otra forma, uno o mas grupos encontraran dificultades en el acceso a la informacion
del documento. Satisfacer este punto de verificacion eliminara importantes barreras de acceso a los

documentos Web.

[Prioridad 3]: Un desarrollador de contenidos de paginas Web puede satisfacer este punto de
verificacion. De otra forma, uno o mas grupos de usuarios encontraran alguna dificultad para acceder a
la informacion del documento. Satisfacer este punto de verificacion mejorara la accesibilidad de los

documentos Web.

Algunos puntos de verificacion tienen especificado un nivel de prioridad que puede variar bajo

ciertas condiciones (que se indican).

2.3.- Adecuacion

Se definen tres niveles de adecuacion segln los tipos de prioridades que se cubren:

Adecuacion de nivel A (A): se satisfacen todos los puntos de verificacion de prioridad 1.
Adecuacion de nivel Doble A (AA): se satisfacen todos los puntos de verificacion de prioridad 1y 2.

Adecuacion de nivel Triple A (AAA): se satisfacen todos los puntos de verificacion de prioridad 1, 2 y 3.

Por tanto, cuando una Web se ajusta a uno de estos niveles, se dice que la Web “cumple con el
Nivel X de Conformidad con las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web 1.0” teniendo X los
valores A, AA o AAA.



3.- PAUTAS DE ACCESIBILIDAD WEB APLICADAS Y EJEMPLOS PRACTICOS

3.1.- PAUTA 1 - "Proporcione alternativas equivalentes para el contenido visual y auditivo".

Si bien algunas personas no pueden utilizar imagenes, peliculas, sonidos, applets, etc
directamente, si pueden utilizar paginas que incluyen informacion equivalente a los contenidos
visuales o auditivos. La informacion equivalente debe cumplir la misma finalidad que los contenidos
visuales o auditivos. En algunos casos, un equivalente deberia describir la apariencia del contenido
visual (Por ejemplo, para tablas complejas, carteles o diagramas) o el sonido del contenido auditivo

(Por ejemplo, para los ejemplos sonoros usados en educacion).

Esta pauta enfatiza la importancia de aportar equivalentes textuales para los contenidos no
textuales (Por ejemplo, imagenes, sonido pregrabado, video...). La importancia del texto equivalente
radica en su capacidad para ser interpretado por vias que son accesibles para personas pertenecientes

a diversos grupos de discapacidad usando diversa tecnologia.

El texto puede ser interpretado por sintetizadores de voz o dispositivos braille y puede ser
presentado visualmente (en varios tamanos) en visualizadores de ordenador y papel. El sintetizador de
voz es esencial para personas ciegas y para las que tienen dificultades de lectura que a menudo
acompanan a discapacidades cognitivas, de aprendizaje o sordera. El braille es esencial para personas
sordo-ciegas, tanto como para muchos individuos que solamente son ciegos. La salida visual de texto

beneficia tanto a los usuarios sordos como a la mayoria de usuarios de la Web.

Proporcionar equivalentes no textuales (dibujos, videos, sonido) del texto es también
beneficioso para algunos usuarios, especialmente los analfabetos o personas con dificultad para la
lectura. En las peliculas o presentaciones visuales, la accion representada, tal como el lenguaje
corporal u otras pistas visuales, podrian no estar acompanadas de suficiente informacion auditiva como
para transmitir la misma informacién. A menos que se proporcionen descripciones verbales de las
acciones representadas, las personas que no puedan ver (o visualizar) el contenido visual, no podran

percibirlo.
Puntos de verificacion:

1.1 Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por ejemplo, a través de
"alt”, "longdesc” o en el contenido del elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del
texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs animados), "applets” y objetos programados,
"ascii art”", marcos, scripts, imagenes usadas como vinetas en las listas, espaciadores, botones graficos,
sonidos (ejecutados con o sin interaccion del usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora

del video y videos. [Prioridad 1]


http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/WCAG2003/wcag10/WAI-WEBCONTENT-19990505_es.html#equivalent#equivalent
http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/WCAG2003/wcag10/WAI-WEBCONTENT-19990505_es.html#text-equivalent#text-equivalent
http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/WCAG2003/wcag10/WAI-WEBCONTENT-19990505_es.html#braille-display#braille-display

EJEMPLOS PRACTICOS PAUTA 1

Cuando utilizamos imagenes que dan mucha informacion al contenido de una pagina Web, el
texto equivalente de éstas debe ser lo bastante explicito para aportar, mediante texto, el mismo

significado de la propia imagen. Un buen ejemplo de este uso lo encontramos en la Web de la ULPGC:

-
i

Inicio  Tamafio texto = AA + 17 de noviembre de 2008 | 12:55 GRIINIele IS I -t I N Entror |
= 4 o i PR S ]

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA
Buscador y \ e Imagen e dos estudiantes sonrientes, Al fondo se observa
I I - - el patio interior del edificio de ingenieria del campus
P e 2 universitario
Condcenos Informacion para... Destacados

Estudiantes Empresas PDI PAS » i Preinscripcién 08/09
\ =l

Acceder a la

En este caso, la imagen se describe muy claramente, de tal forma que un usuario con alguna
discapacidad visual que acceda a la Web, puede hacerse una idea de qué esta representando la imagen

exactamente y qué valores esta aportando tanto a la Web, como a la filosofia de la Institucion en si.

Ademas de aportar contenido alternativo a la informacion visual, también es Util esta

informacion para los buscadores.

NOTA: Una forma sencilla de evaluar si el texto transmite lo que realmente se desea, es leerlo en voz
alta como si se lo fuéramos a transmitir a alguna persona por teléfono. Si el interlocutor entiende

perfectamente el contenido, entonces el texto equivalente sera adecuado.

Este punto de verificacion también implica:

Soly Playas a2 L
4 ¥ No utilizar imagenes como vifetas.

En el ejemplo que podemos ver, se utilizd una imagen (Sol y Playas) cuyo valor alt=".” Puede confundir
al usuario, ya que se leeria mediante un lector de pantalla “Imagen Punto Sol y playas”. Esta confusion
la podriamos evitar haciendo uso de hojas de estilos y poniendo la imagen como vifieta de un elemento

de lista.

o

) Por otro lado, cuando se trate de imagenes que vinculan

(@SS ot Vi< prncipel el Cabido de Gren Coneria [ COIN algun otro sitio, se debe describir el enlace al que va
Gran Canaria Y

[
o grancanaria.com h dirigido, ya que ese es el objetivo real de la imagen




- Aquellas imagenes que requieran una informacion extensa, deben redirigir mediante el
atributo longdesc a una pagina descriptiva. No se debe utilizar el atributo longdesc con
redireccionamientos a paginas que no tienen que ver con la descripcion de la imagen.

- Los botones que se utilicen en formularios con imagenes, también deberan poseer el
atributo alt. De esta forma podra indicarnos cual sera la accion que se va a ejecutar.

- Si la Web posee frames, también se deben describir mediante el atributo alt.

Presentar alternativa a los scripts: La siguiente captura corresponde a un objeto en flash que cambia
de imagen cada cierto tiempo. Al no poseer alternativa, y en caso de estar deshabilitadas las opciones de flash, la

informacion que se quiere dar con el uso del mismo se perderia completamente.

1.2 Proporcione vinculos redundantes en formato texto para cada zona activa de un mapa de

imagen del servidor. [Prioridad 1]

Hasta no hace mucho tiempo, una forma de maquetar cierto tipo de disefios era mediante
mapas de imagenes del servidor. Aunque esta forma de maquetacion ha quedado obsoleta, se debera

mostrar en un listado independiente todos aquellos enlaces que existan el mapa de imagen.

Esto implicaria que si el mapa de imagen dispone de hasta cinco enlaces diferentes en distintas
coordenados mediantes varias figuras geométricas, éstos deberian estar redundantes en la propia

pagina Web en la que se disponga.
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1.3 Hasta que las aplicaciones de usuario puedan leer automaticamente el texto equivalente
de la banda visual, proporcione una descripcion auditiva de la informacion importante de la pista visual

de una presentacion multimedia [Prioridad 1]

Esta pauta es importante para aquellos usuarios con discapacidad visual ya que se les ayudaria
bastante transmitiendo la informacion visual de una forma auditiva. Por tanto, se tiene que promover

que aquellos videos con informacion relevante, tengan una banda auditiva acorde a los contenidos.

1.4 Para toda presentacion multimedia tempo-dependiente (Por ejemplo, una pelicula o
animacion) sincronice alternativas equivalentes (Por ejemplo, subtitulos o descripciones de la banda

visual) con la presentacion. [Prioridad 1]

De esta forma, conseguimos que los contenidos sean comprendidos de una manera mas sencilla.
En la siguiente captura se muestra un ejemplo de video con un texto equivalente al contenido visual:

PLAN DE \J"WIE_NDA
de Canarias

14 LS (Lananos
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http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/WCAG2003/wcag10/WAI-WEBCONTENT-19990505_es.html#def-until-user-agents#def-until-user-agents

1.5 Hasta que las aplicaciones de usuario interpreten el texto equivalente para los vinculos de
los mapas de imagen de cliente, proporcione vinculos de texto redundantes para cada zona activa del

mapa de imagen de cliente. [Prioridad 3]

Si bien es cierto que ésta técnica se utiliza mas que la citada anteriormente como mapa de
imagen del lado del servidor, poco a poco va desapareciendo su uso. No obstante, existen actualmente
muchas Web que disponen de esta tecnologia, por lo que habra que proponer siempre vinculos

redundantes para cada zona del mapa, como se muestra en el punto de verificacion 1.2

3.2.- PAUTA 2 - No se base sélo en el color.

Si el color por si mismo se usa para transmitir informacion, las personas que no puedan
diferenciar ciertos colores, y los usuarios que no tengan pantallas en color o utilicen dispositivos de
salida no visuales, no recibiran la informacion. Cuando los colores de primer plano y de fondo tienen
un tono similar, pueden no proporcionar suficiente contraste en las pantallas monocromaticas, asi

como a las personas con diferentes tipos de deficiencias de percepcion de los colores.
NOTA: En la documentacion adjunta con las Jornadas (Anexo Il), se indica la referencia a una
aplicacion que determina si el color tiene el suficiente contraste entre colores y brillo para su correcta

visualizacion. Aun asi, hay muchos plugins para navegadores que poseen herramientas similares que

estan basadas en un algoritmo matematico.

EJEMPLOS PRACTICOS PAUTA 2

Puntos de verificacion:

2.1 Asegurese de que toda la informacion transmitida a través de los colores también esté

disponible sin color, por ejemplo mediante el contexto o por marcadores [Prioridad 1]
Nunca se debe transmitir informacion basada solo en el color, ya que aquellas personas con
ciertos tipos de discapacidad visual no pueden diferenciar ciertos colores. De esta forma, se deben

evitar contenidos como:

“Para ver la siguiente informacion pulsar sobre la zona roja y si quiere volver a la informacion

anterior pulse en la zona azul”.

En la siguiente captura, se aporta informacion basada por el color, pero también con texto:

11


http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/WCAG2003/wcag10/WAI-WEBCONTENT-19990505_es.html#def-until-user-agents#def-until-user-agents

Convocatorias Actuales

Avudante de cocina (BOF 25-01-2008) (Novedad)

Bidlogo/a (BOF 253-01-2008) {MNavedad)

Si el texto de las novedades hubiera estado en rojo sin ninguna ayuda, muchas personas no
sabrian diferenciar que realmente se esta resaltando esa informacion.

2.2 Asegurese de que las combinaciones de los colores de fondo y primer plano tengan
suficiente contraste para que sean percibidas por personas con deficiencias de percepcion de color o

en pantallas en blanco y negro [Prioridad 2 para las imagenes. Prioridad 3 para texto].
En este caso, podria conllevar incluso problemas de navegacion, debido a que pueden no estar
claras ciertas secciones de la Web. Esto también podria afectar a usuarios a los que simplemente les

cueste fijar la vision en zonas difusas debido a la baja distincion de contraste de colores.

A continuacion se muestran distintos errores de diferencia de color en varias Web locales:

Es casi imperceptible el contraste de color entre el texto de la cabecera y su fondo. Si bien es cierto que no se

carga la imagen, deberia cuidarse los colores de las letras y fondos de los distintos contenedores de una Web.

Ultimas noticias
EL ALCALDE SE REUNE CON LOS TAXISTAS DE LA VILLA PARA OFRECER. AYUDAS AL SECTOR

EL AYUNTAMIENTO CONMEMORARA EL "DiA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES” COM UN AMPLIO PROGRAMA DE ACTIVIDADES

LUCAS BRAVO DE LAGUNA ¥ JORGE RODRIGUEZ INAUGURAN LA PLANTA FOTOVOLTAICA
INSTALADA EN EL AYUNTAMIENTO

En este caso, el contraste de los titulos grises claros, deberian ser mayor para evitar la complejidad de su lectura
con respecto al fondo blanco.

12



GranCanaria
Imagina una Isla

Al estar el texto situado en una zona donde se muestran imagenes en movimiento, la percepcion del texto se
dificulta. Aunque desde el punto de vista de disefio e imagen corporativa puedan existir restricciones cromaticas,

se deberia tender a un contraste mayor desde niveles anteriores al propio disefio de la Web.

B RSS W XHTML EEICSS @ AA

embruja

‘é’ Inicio QTu Ayuntamiento “ Ciudadano/a

Esta usted en: Inicio buscar l'o

En la imagen anterior, la diferencia de color entre las opciones del menu y el fondo, podriamos decir que
es bastante adecuada, aunque no esta dentro de los limites establecidos por la W3C. Sin embargo, al tener

iconografia asociada, es mas facil comprender el significado de las opciones gracias a las imagenes acompanantes.

3.3.- PAUTA 3 - Utilice marcadores y hojas de estilo y hagalo apropiadamente.

Usando marcadores de forma inapropiada (es decir, no de acuerdo con las especificaciones) se
dificulta la accesibilidad. El mal uso de marcadores para una presentacion (Por ejemplo, Utilizando una
tabla para maquetar o un encabezado - etiqueta H - para cambiar el tamano de la fuente) dificulta que
los usuarios con software especializado entiendan la organizacion de la pagina o como navegar por ella.
Mas aun, utilizando los marcadores de presentacion en lugar de marcadores estructurales para
transmitir estructura (por ejemplo, construir lo que parece una tabla de datos con un elemento HTML

PRE) se hace dificil interpretar una pagina de forma inteligible a otros dispositivos.

13



Los desarrolladores de contenidos pueden sentir la tentacion de usar (o usar mal)
construcciones que aseguren el formato deseado en los navegadores antiguos. Deben darse cuenta de
que estas practicas causan problemas de accesibilidad y deben considerar si el formato es tan

importante como para hacer el documento inaccesible a algunos usuarios.

En el otro extremo, los desarrolladores de contenidos no deben sacrificar el marcador
apropiado porque un determinado navegador o ayuda técnica no pueda procesarlo correctamente. Por
ejemplo, es apropiado usar el elemento TABLE en HTML para marcar informacion tabular aunque
algunos lectores de pantalla antiguos no manejen correctamente el texto contiguo. Usando el
elemento TABLE correctamente y creando tablas que se transformen adecuadamente hace posible

al software interpretar tablas de otra forma que como rejilla en dos dimensiones.

NOTA: Esta pauta es de las mas dificiles de conseguir sobre todo en sitios Web ya existentes, ya
que implica muchos cambios si no se ha tenido en cuenta la accesibilidad desde el principio, pero sin

duda, es de las que aportara mas beneficios a la organizacion si se aplica correctamente.

EJEMPLOS PRACTICOS PAUTA 3

Puntos de verificacion:

3.1 Cuando exista un marcador apropiado, use marcadores en vez de imagenes para transmitir

la informacion.

A continuacion, mostramos dos imagenes con textos, que pertenecen a distintas Instituciones

locales, que podrian suplirse por Unicamente textos con imagenes de fondo mediante CSS:

Canarias365.es
Servicio de informacion
al ciudadana

Telde a un click —
Tramites
Carpeta cdudadana
Tablon de anuncios

Blogs

CUESTIOMARIO DE SATISFACCIGN
BEL SERVICIO DE RECAUDACIIN

Si bien es cierto, que se suele utilizar imagenes por el hecho de ser “banners” que provienen
de alguna base de datos, deberia ser codigo HTML sencillo, haciendo uso de los marcadores correctos,

optimizando asi el cddigo fuente y los recursos del servidor.

14


http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/WCAG2003/wcag10/WAI-WEBCONTENT-19990505_es.html#tabular-information#tabular-information

Un ejemplo de efecto visual que se podria haber utilizado como imagen es el siguiente:

Cultura y Festejos Juventud
mig nov 19 @08:00 - 05:00 mié nov 19

Cuentos en el Barrio MOSTRAR EVENTOS

Sin embargo, al estar correctamente maquetado con CSS, se esta optimizando bastante el
codigo HTML asi como la tecnologia utilizada.

3.2 Cree documentos que estén validados por las gramaticas formales publicadas [Prioridad 2]

Por ejemplo, incluya una declaracion del tipo de documento, al comienzo del mismo, que haga
referencia a una DTD publicada (Por ejemplo, la DTD XHTML 1.1 estricto).

Ademas, deberia utilizarse las mas actuales, ya que éstas siempre tendran mas valor que las

anteriores:

Markup Validation Service

W3C

Check the markup (HTML, XHTML

wsc’ CSS Validation Service

Jump To: Congratulations - Icons

Ira:  Su Hoja de Estila validada

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Resultados del Validador CSS del W3C para hitp://www.telde.es/
Transitional! (CSS versioén 2.1)

Result: Passed =
iEnhorabuena! No error encontrado.

|Este documento es CSS version 2 1 vahido!

Address : http://www, telde.es/

Encoding : i50-8859-1 (detect automatically) v . .
Puede mostrar este icono en cualquier pagina que valide para que los usuarios vean que

Doctype: XHTML 1.0 Transitional \ (detect automatically) ~.| se ha preocupado por crear una pagina Web interoperable. A continuacién se encuentra
el XHTML que puede usar para afiadir el icono a su pagina Web
Root Element: fitml

RootNamespace: hitp://ww.w3.0ra/1999/xhtm W3C ges,

Ademas, al asegurarnos el cumplir con Los Estandares, aseguramos que se puedan ver los

contenidos con distintos navegadores, lo cual puede, incluso, maximizar los usuarios potenciales.

3.3 Utilice hojas de estilo para controlar la maquetacion y la presentacion. [Prioridad 2]
Por ejemplo, utilice la propiedad 'font’ de CSS en lugar del elemento HTML FONT para controlar

el estilo de las fuentes.

El hecho de utilizar CSS para la presentacion, implica que estamos separando contenido y
presentacion de una manera muy Gtil para un futuro, ademas de que es uno de los pilares de los
disefios de paginas Web.

Aporta muchas ventajas, entre las cuales estan:

- Mantenimiento sencillo

- Variedad de atributos de visualizacion
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- Control de maquetacion, posicionamiento, colocacion y alineacion
- Paginas mas ligeras de tamaiio en disco
- Etc.

3.4 Utilice unidades relativas en lugar de absolutas al especificar los valores en los atributos
de los marcadores de lenguaje y en los valores de las propiedades de las hojas de estilo.

Por ejemplo, en CSS, utilice 'em' o medidas porcentuales, en vez de 'pt' (puntos) o ‘cm'’
(centimetros), que son unidades absolutas. Si se usan unidades absolutas, valide que el contenido

presentado es utilizable.

Este punto es muy importante para usuarios con discapacidad visual que no pueden acceder a
ver paginas con tamaios de fuentes muy pequefios con unidades absolutas. A menos que tengan una
definicion especifica en sus navegadores o utilicen magnificadores de pantalla, no podran aumentar

dicho tamano. Un ejemplo se muestra en la siguiente captura

@ ramanu La) Los S| NUAYTUTE | B LU

2 Mancomunidad de Municipios de Montaiia No Costeros de Canarias - Inicio - IE

File Edit | view Favorites Tools Help

e Back

Toolbars 3 — i
v Status Bar Pl ) Search “?/:( Favarites e Media @

. Explorer Bar 4
i Address @ | " sdecanarias.orgf
: Web: Acd GoTo 4 - . L .
sran Canaria, a 20 de noviembre de 2004 AlStoobar  stoo Esc Eael il R e

Refresh

Text Size 3 Mayar
Encoding 3
Mediana
Pequefia
Menor

Source
Privacy Report...
Full Screen

Subsanacion del errd
entidades solicitante
requisitos denfro de
subvenciones desting
empleo para el desa
fomento de su com

Inicio

Resoluciones definiti
final de la categoria
de Reserva

Vil dc Santa brigidd

Resolucion del tribu
ejercicio de la convo

SEMANA DEL 17 AL 23 DE NOVIEMBRE. TEROR

Del 14 noviembre al 5 de diciembre de 2008-
Bienal de Arte de TerorCsss ds Is Culturs des Teror
viernss: 12 3 14 horas v de 17,30 3 20 horas; los 53t
domingos de 11 & 14 horas. Entrads librela Exposicidr
Eienal Regicnal de Arte de Tercr "Ping Falcén™ muestr:
ohras seleccicnadas en el Certamen de Fintura, Escult
Tecnologias aplicadas al arte convocado por el Ayvunta
Teror desde hace 28 afios.

| Tegueste |
[ ——

racamm o an o ~bana

En la pagina de la izquierda podemos ver que se puede aumentar los contenidos, mientras que en la
segunda, aun teniendo seleccionado la opcion de tamano grande en el navegador, se sigue visualizando el tamano

pequeno. Esto es debido al uso de medias absolutas en lugar de relativas.

3.5 Utilice elementos de encabezado para transmitir la estructura logica y utilicelos de

acuerdo con la especificacion.
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Se debe utilizar los encabezados para titular la Web y las distintas secciones que posee asi
como los titulares de los contenidos principales. De esta forma, aportamos mas informacion a los

propios contenidos y a la estructura de la pagina.

De hecho, esta informacion extra aportada, es bastante Util para navegadores de solo texto
como pueden ser algunos moviles, robots de buscadores, etc., de tal forma que aportan un valor

semantico adicional a los contenidos de una Web accedida desde estos dispositivos.

3.6 Marque correctamente las listas y los items de las listas. Por ejemplo, en

HTML, anide los elementos de listas OL, UL y DL adecuadamente.

De esta forma podemos dar formato varios a las listas de elementos, asi como agruparlos de
una manera sencilla para su correcta comprension, utilizandose en menuls de navegacion, pies de

paginas, etc. Un ejemplo es la imagen que se muestra a continuacion:

g rémites Online |
g <\de 2 un ClicK
g\t 2 Terceros
gcalendario del
goocumentos pard

Ciudadanos/as y
Empresas

Se trata de un listado de elementos organizados por listas HTML:
<ul>

””

<li><a href="">Tramites Online y Presenciales</a></li>

</ul>

3.7 Marque las citas. No utilice el marcador de citas para efectos de formato tales como

sangrias.

Por ejemplo en HTML, utilice los elementos Q y BLOCKQUOTE para marcar citas cortas y largas,

respectivamente.

Si utilizamos los elementos HTML dedicados para las citas, podemos optimizar el codigo fuente, ademas

de aportar mas informacion estructural a los contenidos del Web.
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"Haviendo Negade Juan Rejin a Canaria y los suips, Negd & dar fondo §

tormd Herra sin conbradicidn algune en el puerto de las Isletas, [ allf dixe

% el Dedn la primera misa gue se dixe en esta isla; { por ser af citic falto de
ggua, vinferon caminande & sentar el real & un arroic que sale & of mar
Namado Tinaguada, onde asore ests le cuded Nemads de las Palmas
(...)"s (MORALES PADRON, F.: Canarias: crinicas de su Conguista, 1993
L0 3540

En esta captura, se muestra una cita marcada incorrectamente a la que se le ha dado un

formato visual manual con un estilo CSS.
3.4.- PAUTA 4 - Identifique el idioma usado.

Cuando los desarrolladores de contenido especifican los cambios en el idioma de un
documento, los sintetizadores de voz y los dispositivos braille pueden cambiar automaticamente al
nuevo lenguaje, haciendo el documento mas accesible a usuarios multilingiies. Los desarrolladores de
contenido deberian identificar el idioma predominante del contenido de un documento (a través de un
marcador o en el encabezado HTTP). Deberian también proporcionar la expansion de las abreviaturas y

los acréonimos.

Ademas de apoyar a las ayudas técnicas, la identificacion del idioma usado permite a los
motores de busqueda localizar las palabras claves e identificar los documentos en el idioma deseado.
Los marcadores de idioma mejoran también la legibilidad de la Web para todo el mundo, incluso para

aquellos con discapacidades de aprendizaje, cognitivas o sordera.

Cuando los cambios en las abreviaturas y el idioma no son identificados, pueden ser

indescifrables para los lectores de pantalla y los dispositivos braille.

EJEMPLOS PRACTICOS PAUTA 4

Puntos de verificacion:

4.1 ldentifique claramente los cambios en el idioma del texto del documento y en cualquier
texto equivalente (Por ejemplo, leyendas). [Prioridad 1]

Por ejemplo en HTML, utilice el atributo "lang”. En XML, utilice "xml:lang".

Es util para usuario con lectores de pantalla cuando estan tratando con textos en un idioma que
posee frases de otro. En este caso, si no se incluyen las etiquetas correspondientes para el cambio de

idioma, el usuario no podria entender una frase hablada de otro idioma distinto al actual:
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“<p>Nuevas conferencias <span lang="en’> Bridges to Employment</span> en Las Palmas.</p>".

4.2 Especifique la expansion de cada abreviatura o acrénimo cuando aparezcan por primera vez

en el documento. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, use el atributo "title" de los elementos "ABBR" y "ACRONYM". Proporcionar la

expansion en el cuerpo principal del documento también ayuda a la usabilidad del documento.

Financian:

MINIST ERIO
DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

* X %

? Fondo Europeo de Desarrollo Regional l

Cabildo de

Gran Canaria

WIRW ZFNCAAIAL COMm

En este ejemplo se muestra como se han descrito correctamente las siglas pertenecientes a F.E.D.E.R

4.3 Identifique el idioma principal de un documento. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, coloque el atributo "lang” en el elemento HTML. En XML, utilice "xml:lang".

NOTA: Hay que prestar especial importancia cuando estamos trabajando en Portales Web con

varios idiomas, ya que el uso incorrecto de éstos puede provocar que en un momento determinado una

ayuda técnica, como un lector de pantalla, realice una lectura incorrecta de los contenidos,

confundiendo al usuario.

Ajuste de la cantidad de informacion

Estado de barras de progreso - activado s Cerrar
Eco de escritura - Palabras | —
Eca de partalla - Texto resattado

Yerbalizacidn de graficos - con texto atternativo
Avizo de principio v fin de vertana - Activado

Ejecutar

Maylizculaz en Werbalizar Todo - Desactivado
Indicacion de mayasculas - Al leer por caracteres
Purtuacian - La mayotia

Indicar zangrias - Desactivado
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3.5.- PAUTA 5 - Cree tablas que se transformen correctamente.

Las tablas deberian utilizarse solamente para marcar la informacion tabular ("tablas de datos").
Los desarrolladores de contenidos deberian evitar usarlas para maquetar paginas (“tablas de
composicion”). Usar tablas para cualquier finalidad crea también especiales dificultades para los

usuarios de lectores de pantalla.

Algunas aplicaciones de usuario permiten a los usuarios navegar entre las celdas de las tablas y
acceder a los encabezamientos y otras informaciones de las celdas. A menos que marquemos
apropiadamente las tablas, éstas no proporcionaran a la aplicacion de usuario la informacion necesaria

para ello (consultar también la pauta 3).

Los puntos de verificacion para esta pauta beneficiaran directamente a las personas que
accedan a la tabla por medios auditivos (por ejemplo un lector de pantalla o un PC de automovil), o a
aquellos que soélo visualicen una parte de la pagina cada vez (Por ejemplo, los usuarios ciegos o de
escasa vision que utilicen un sistema auditivo o un dispositivo braille u otros usuarios de dispositivos

con pantallas pequenas, etc.).

EJEMPLOS PRACTICOS PAUTA 5

Puntos de verificacion:

5.1 En las tablas de datos, identifique los encabezamientos de fila y columna. [Prioridad 1]

Por ejemplo, en HTML, use TD para identificar las celdas de datos y TH para los encabezamientos.

Tramites General Presencial Internet Teléfono Fax

Certificacion e Infarmacian Catastral /

Cerificados Digitales ) !
realizar de manera presencial

v v v
v v
v

4EI trémite "Certificacion e Informacion Catastral” se puede

Informacidn Especializada
Informacicn General
Infarmacion por SM3 v correo electranico

Registro General

AN N NN

v v v

Sugerencias v Reclamaciones

Cultura y Patrimonio Historico Presencial Internet Teléfono Fax

Exposiciones ltinerantes ./ /
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Estas tablas hacen un uso correcto de las filas y columnas tanto para encabezados como para los demas

contenidos.
<table>
<tr>
<th>Tramites General</th>
<th>Presencial</th>
<th>Internet</th>
<th>Teléfono</th>
<th>Fax</th>
</tr>
<tr>
<td>Certificacion e Informacion Catastral</td>
</tr>
</table>

5.2 Para las tablas de datos que tienen dos o mas niveles logicos de encabezamientos de fila o
columna, utilice marcadores para asociar las celdas de encabezamiento y las celdas de datos.
[Prioridad 1]

Por ejemplo, en HTML, utilice THEAD, TFOOT, y TBODY, para agrupar las filas, COL y COLGROUP para
agrupar las columnas y los atributos "axis", "scope” y "headers" para describir relaciones mas complejas

entre los datos.

En la especificacion HTML de tablas, existen distintas etiquetas y atributos que ayudan a la
estructuracion de una informacion tabular, consiguiendo contenidos con bastante informacion adicional

que hacen mas comprensibles las tablas para los distintos lectores de pantalla y/o ayudas técnicas.

5.3 No utilice tablas para maquetar, a menos que la tabla tenga sentido cuando se alinee. Por
otro lado, si la tabla no tiene sentido, proporcione una alternativa equivalente (la cual debe ser una

version alineada).

NOTA: Actualmente, la maquetacion con tablas esta completamente en desuso, ya que las
ventajas que aporta la maquetacion con hojas de estilos es bastante mayor que la anterior, por lo que

se recomienda dejar atras las tablas.

5.4 Si se utiliza una tabla para maquetar, no utilice marcadores estructurales para realizar un
efecto visual de formato.
Por ejemplo, en HTML no utilice elemento TH para hacer que el contenido de una celda (que no sea de

encabezamiento de tabla) se visualice centrado y en negrita.
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5.5 Proporcione resimenes de las tablas. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, use el atributo "summary" en el elemento TABLE.

Industria Presencial Internet Teléfono Fax
Actividades Clasificadas: Expedientes y Cita Previa / /
Entrega de invitaciones Moda Calida /
Medio Ambiente Presencial Internet Teléfono Fax
Acampadas, Albergues v Areas Recreativas / / /
Transportes Presencial Internet Teléfono Fax
Cita Previa a Gestorias para Visados / /

Cuando hay varias tablas (o incluso una) es Gtil la informacion que se provee en el atributo resumen de las
tablas, ya que aporta informacion extra al usuario de los contenidos que se va a encontrar. Asi, podra, o no, saltar
a otros contenidos que le puedan interesar mas. En esta captura el resumen que poseen las tablas es “Informacion

sobre los tramites que se pueden llevar a cabo en la OIAC”

5.6 Proporcione abreviaturas para las etiquetas de encabezamiento. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, use el atributo "abbr” en el elemento TH.

Para evitar poner cabeceras grandes en tablas, se recomienda utilizar abreviaturas, es decir:

<table>
<thead>
<tr>
<th>Nombre</th>
<th><abbr title="Documento Nacional de Identidad’>DNI</abbr></th>
</tr>
</thead>
</table>

3.6.- PAUTA 6 - Asegurese de que las paginas que incorporan nuevas tecnologias se

transformen correctamente.

Se debe asegurar que las paginas son accesibles incluso cuando no se soportan las tecnologias

mas modernas o éstas estén desconectadas.

Si bien se alienta a los desarrolladores de contenidos a usar nuevas tecnologias que superen los

problemas que proporcionan las tecnologias existentes, deberan saber como hacer para que sus paginas
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funcionen con navegadores mas antiguos, y para quienes decidan desconectar esta caracteristica por

cualquier motivo.

EJEMPLOS PRACTICOS PAUTA 6

Puntos de verificacion:

6.1 Organice el documento de forma que pueda ser leido sin hoja de estilo. Por ejemplo,
cuando un documento HTML es interpretado sin asociarlo a una hoja de estilo, tiene que ser posible
leerlo. [Prioridad 1]

Cuando el contenido esta organizado logicamente, es interpretado de forma que la organizacion

continuda siendo clara incluso cuando se desconecten o no se soporten las hojas de estilo.
Por este motivo, es importante que podamos visualizar los contenidos al desactivar las hojas de estilo,

ya que podremos evaluar como se estan viendo los mismos en otros dispositivos como pueden ser

moviles, pda’s, robots, etc.

OIAC: Oficina de Informacion y Atencion

C
Gran C

Www,gra com

Opciones de navegaciéon

Saltar al contenido
Buzdn del eiudadano

Migas de pan: Inicio

Buscar

Escriba el texto a busca Introduzea el texto a buscar

Menu

Ejemplo Web cuya hoja de estilos ha sido desactivada y la informacién puede diferenciarse

perfectamente, incluso con informacion adicional aportada por los encabezamientos de pagina.

6.2 Aseglrese de que los equivalentes de un contenido dinamico son actualizados cuando

cambia el contenido dinamico. [Prioridad 1]

Todas aquellas paginas que son alternativas a ciertos contenidos que utilizan scripts o applets,
como puede ser; opciones de menus con javascripts, flash que cargan contenidos de una base de datos,
etc, se debe asegurar de que esos contenidos siempre estan actualizados con respecto a los objetos

originales.

En este sentido, si un menl que se activa mediante javascript, varia, la pagina alternativa al

menU, también debera cambiar.
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6.3 Aseglrese de que las paginas sigan siendo utilizables cuando se desconecten o no se
soporten los scripts, applets u otros objetos programados. Si esto no es posible, proporcione
informacion equivalente en una pagina alternativa accesible. [Prioridad 1]

Por ejemplo, aseglrese de que los enlaces que lanzan scripts funcionan cuando éstos se desconecten o
no se soporten (Por ejemplo, no utilizar un "javascript” como objetivo de un enlace). Si no es posible
hacer la pagina utilizable sin scripts, proporcione un texto equivalente con el elemento NOSCRIPT o
utilice un script del servidor en lugar de un script de cliente o proporcione una pagina alternativa

accesible.

B iﬁ TA
@ Your browser does not support script .IA

Arustamionte TAGOROR

Busquedas: \

Aunque se utiliza el elemento NOSCRIPT en la captura anterior, ésta no aporta la equivalencia necesaria para

poder acceder al menud que existia en esa seccion con javascript habilitado.

Un buen ejemplo de uso de NOSCRIPT podria ser el siguiente:

PRESENTACICN
INFORMACION AL CIUDADANG

LA CORPORACION W
ORGANIGRAMA
COREANOS DE GOBIERNOW
PRESIDEMCIA
PLENO
COMSEID DE GOEIERMG
COMISIONES DE PLENG
COMNSEIERIASW
COOPERACION

TRICTITI BT kAL W

Menu dinamico con el que se despliegan distintas opciones en cada seccion mediante javascript al clickar
sobre la flecha. Al tenerlo deshabilitado, se mostrarian las opciones desplegadas, pudiendo el usuario llegar a la

informacién que busca.

6.4 Para los scripts y applets, asegurese de que los manejadores de eventos sean

independientes del dispositivo de entrada.

NOTA: Se debe evitar que los scripts y objetos dependan exclusivamente del ratén o del teclado, ya

que se estan perdiendo usuarios de la aplicacion debido a este handicap.
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Turismo

Tamafio de letra: |a || a | &
Eventos Tamario de letra MORMAL (base)

En este caso, no se puede acceder a la opcidon de aumento de fuente mediante teclado.

6.5 Aseglrese de que los contenidos dinamicos son accesibles o proporcione una pagina o
presentacion alternativa.
Por ejemplo en HTML, utilice NOFRAMES al final de cada 'frameset’. Para algunas aplicaciones, los

scripts del servidor pueden ser mas accesibles que los del cliente.

En la actualidad, hay diversas aplicaciones basadas en javascript y nuevas tecnologias como
AJAX, que no necesariamente tienen porque ser inaccesibles. Un buen ejemplo de ello corresponde a
dos capturas de una misma pagina en la que se muestra la localizacion de distintas categorias mediante
un Mapa Geografico y posteriormente una tabla listando las direcciones oportunas:

Indigue palabra a buscar o seleccione categoria: |bL|scar |

42 Todas (306) 3@; [ mapa | satéite | Hibrido |
— [ 1Y

= Alojamiento (0]

Los Hoyos -
=% HIPERDINO X
2 Alajamienta rural (0) Marzagan 4\ MARPEQUENA
1] Arqueologia (6] L
La Atalaya
a
oom Asociaciones (4)
% Autoescuelas (1) (f LaMag -
L L ¢ oS!
& Bibliotecas m Mg Lasd'a ilalones
1 Cantera Lomo de ja ey = 20T 28 Playaliel
@ Centro comerciales (7) {La Barrers o] Herradura’ Talde seggl Hombre
. — Valle de ., 57 Montafieta e S
GC-131 1 1F | aliarte
@ Centro Salud (11) — o s Nueve B .

e T e

Alcampo

AUTOPISTA GRAN CAMARIA 1, KM. 8. TELDE Centro comerciales “@
zizi'f:ftoglg BELL TELDE Centro comerciales ﬁ.g
:E:EEDEIJ_TENA Centro comerciales ey
LKS?DPJSTA LAS PALMAS GANDO Centro comerciales “
;E;?AYSEEE:ETA SiN Centro comerciales 6,5
MAKRO rantrn ~nmarcialac &
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3.7.- PAUTA 7 - Asegure al usuario el control sobre los cambios de los contenidos tempo-

dependientes.

Se debe asegurar que los objetos o paginas que se mueven, parpadean, se desplazan o se

actualizan automaticamente, puedan ser detenidos o parados.

Algunas personas con discapacidad cognitiva o visual son incapaces de leer textos que se
mueven con la suficiente rapidez o en absoluto. El movimiento puede también distraer de tal manera
que el resto de la pagina se vuelve ilegible para las personas con discapacidades cognitivas. Los
lectores de pantalla son incapaces de leer textos moviles. Las personas con discapacidades fisicas
podrian no ser capaces de moverse tan rapida o certeramente como para interactuar con objetos

moviles.

NOTA: Todos los puntos de verificacion que se definen para esta pauta, implican alguna
responsabilidad por parte del desarrollador del contenido hasta que las aplicaciones de usuario

proporcionen adecuados mecanismos de control de la caracteristica.
EJEMPLOS PRACTICOS PAUTA 7

Puntos de verificacion:

7.1 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan controlarlo, evite provocar destellos en la
pantalla. [Prioridad 1]
Nota: Los usuarios con epilepsia fotosensitiva pueden tener ataques desencadenados por parpadeos o
destellos que oscilen entre los 4 y los 59 destellos por segundo (hertzios), con un nivel maximo a los 20
destellos por segundo, asi como con los cambios rapidos de oscuridad a iluminacion (como las luces

estroboscopicas).

Si bien es cierto que actualmente existen muchas herramientas para el control de animaciones,
scripts y objetos en una pagina Web, hay ciertos movimientos que se escapan a esas aplicaciones, o
bien pueden llegar a ser inesperadas, sorprendiendo al usuario e incluso produciendo algin tipo

incomodidad cuando se muestran destellos en la pantalla. Por este motivo, tienen que evitarse.

7.2 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan controlarlo, evite el parpadeo del contenido

(por ejemplo, cambio de presentacion en periodos regulares, asi como el encendido y apagado).

No se deben utilizar textos en movimiento ya que cierto tipo de usuarios pueden no ser capaces

de interpretarlo.
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7.3 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan congelar el movimiento de los contenidos,
evite los movimientos en las paginas. [Prioridad 2]
Cuando una pagina incluye contenido movil, proporcione un mecanismo dentro de un script o un applet
que permita a los usuarios congelar el movimiento o actualizacion. El uso de las hojas de estilo con

scripts que creen movimiento, permite a los usuarios desconectar u obviar el efecto mas facilmente.

Actualmente los elementos elaborados con flash tienen facilmente la posibilidad de parar o
congelar los movimientos y / o sonidos. Sin embargo, muchas paginas utilizan actualmente
movimientos con javascript que no tienen una facil desactivacion para usuarios no avanzados que
conozcan las opciones de un navegador, por lo que también se deberia proveer la posibilidad de

pararlos.

La siguiente captura corresponde una Web que posee una imagen en movimiento que no puede ser

bloqueada y ademas aparece en todas las secciones, lo cual, a la larga, podria causar molestias a un usuario.

INICIO NOTICIAS COl

Cultura y Juventud

7.4 Hasta que las aplicaciones de usuario proporcionen la posibilidad de detener las
actualizaciones, no cree paginas que se actualicen automaticamente de forma periddica. [Prioridad 2]
Por ejemplo, en HTML, no cree paginas que se actualicen automaticamente con "HTTP EQUIV=refresh"

hasta que las aplicaciones de usuario permitan desconectar esta caracteristica.

Actualmente esta técnica se utiliza mucho en paginas con eventos en directo, cierto es que al
usuario se le avisa con claridad que la pagina se actualiza cada cierto tiempo, se deberia dar la
posibilidad de desconectar esta caracteristica y que los usuarios puedan actualizarlas cuando les

convenga o les sea necesario. Esto se podria hacer con un enlace que estuviese visible facilmente.
7.5 Hasta que las aplicaciones de usuario proporcionen la posibilidad de detener el

redireccionamiento automatico, no utilice marcadores para redirigir las paginas automaticamente. En

su lugar, configure el servidor para que ejecute esta posibilidad. [Prioridad 2]
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Este punto se refiere a que no se debe utilizar redireccionamiento javascript o mediante
frames cuando esas mismas funcionalidades se puedan hacer via servidor, ya sea mediante DNS o

funciones del lenguaje de programacion en el que esté implantado el portal Web en cuestion.

Desaconsejado:

<frameset rows="*,0'><frame src="http://www.ayuntamientodetelde.org'></frameset>

3.8.- PAUTA 8 - Asegure la accesibilidad directa de las interfaces de usuario incrustadas.

Se debe asegurar que la interfaz de usuario sigue los principios de un disefio accesible:

funcionalidad de acceso independiente del dispositivo, teclado operable, voz automatica, etc.

Cuando un objeto incrustado tiene su “propia interfaz’, ésta (al igual que la interfaz de su
navegador) debe ser accesible. Si la interfaz del objeto incrustado no puede hacerse accesible, debe

proporcionarse una solucion alternativa accesible.

EJEMPLOS PRACTICOS PAUTA 8

Punto de verificacion:

8.1 Haga los elementos de programacion, tales como scripts y applets, directamente accesibles
o compatibles con las ayudas técnicas [Prioridad 1 si la funcionalidad es importante y no se presenta

en otro lugar; de otra manera, .1

Contactar

oy e
g :
Cabildo de
Gran Canaria a I O e ra n a n
POLITICA TERRITORIAL

Wi grancinana com
Sistema de Informacién Territorial Ayuda
—

c>iclofvli+daloHON i |
= o

Tema
El- CARTOGRAFIAS BASICAS <
Callejero
P [ ortoExpress
[ wmapa Topografico 1:5.000
[~ CONTENIDOS TERRTORIALES

[ pio Estructura y sintesis de la estratet
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En este caso, aquellos usuarios que procedan de sistemas operativos que no dispongan del navegador Internet
Explorer, no podran acceder a la informacion mostrada en esta aplicacion, mostrandose el siguiente mensaje en

sus pantallas:

Esta aplicacion requiere de, al menos, la version 5.5 de Microsoft Internet Explorer
y de una resolucion minima de pantalla de 800x600.

Al tratarse de una informacion relevante, deberia existir una alternativa para que los usuarios puedan acceder a la

informacion, independientemente del navegador/sistema operativo que utilicen
3.9.- PAUTA 9 - Disefie para la independencia del dispositivo.

El acceso independiente del dispositivo significa que el usuario puede interactuar con la
aplicacion de usuario o el documento con un dispositivo de entrada (o salida) preferido - ratoén,
teclado, voz, puntero de cabeza (licornio) u otro. Si, por ejemplo, un control de formulario sélo puede
ser activado con un raton u otro dispositivo de apuntamiento, alguien que use la pagina sin verla, con
entrada de voz, con teclado o quien utilice otro dispositivo de entrada que no sea de apuntamiento, no

sera capaz de utilizar el formulario.

NOTA: Proporcionando textos equivalentes para los mapas de imagen o las imagenes usadas como

vinculos, se hace posible a los usuarios interactuar con ellos sin un dispositivo de apuntamiento.

Generalmente, las paginas que permiten la interaccion a través del teclado son también

accesibles a través de una entrada de voz o una serie de comandos.
EJEMPLOS PRACTICOS PAUTA 9

Puntos de verificacion:

9.1 Proporcione mapas de imagen controlados por el cliente en lugar de por el servidor,

excepto donde las zonas sensibles no puedan ser definidas con una forma geométrica. [Prioridad 1]

Como ya se comentd anteriormente, esta funcionalidad esta en desuso, por lo que se

recomienda directamente no utilizarla para elaborar contenidos de paginas Web.

9.2 Aseglrese de que cualquier elemento que tiene su propia interfaz pueda manejarse de

forma independiente del dispositivo.
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En el mismo ejemplo del punto de verificacion 8.1, existian elementos que solo funcionaban
con el evento onclick del raton, lo cual hacia imposible su acceso desde otro dispositivo como el
teclado.

9.3 Para los "scripts”, especifique manejadores de eventos légicos en vez de manejadores de

evento dependientes de dispositivos.

Para los scripts se deben utilizar manejadores logicos en vez de dependientes de dispositivo,
por ejemplo: onfocus, onblur y onselect. Si hay que emplearlos con dispositivos, se debe ofrecer
redundancia:

"onmousedown” con "onkeydown".
"onmouseup” con "onkeyup”

"onclick” con "onkeypress”

La herramienta comentada anteriormente acerca de mapas geograficos, permite la
funcionalidad con los enlaces, por lo que no depende de ninglin manejador de eventos de dispositivos
(onclick, onkeypress). De esta forma, al hacer uso del enlace, nos redirige a la informacion que
deseamos:

{2 Todas (306)
= Alojamiento {0)
" Alojamiento rural (0)

_ MArqueologia (6

9.4 Cree un orden logico para navegar con el tabulador a través de vinculos, controles de

formulario y objetos. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, especifique el orden de navegacion con el tabulador a través del atributo

"tabindex" o asegure un disefno de pagina lagico.
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Formulario
Paso 1: Elija el tipo de comunicacion

& sugerencia O Reclamacion O peticién de informacién O Opiniones, avisos,

Paso 2: Escriba el contenido de su comunicacidn

Contenido de su comunicacion (el limite es de 2048 caracteres, aproximadamente 25 linea
Introduzca agul su comentario, sugerencia, reclamacidn, etc.

En este caso, se esta asegurando un disefo de pagina logico, por lo que no es necesario el uso de tabindex como
atributo de algun campo en el formulario. Para claridad del usuario, se recomiendan formularios sencillos y

basicos.

9.5 Proporcione atajos de teclado para los vinculos mas importantes (incluidos los de los mapas
de imagen de cliente), los controles de formulario y los grupos de controles de formulario.
[Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, especifique los atajos a través del atributo "accesskey".

Los atajos de teclado suelen ser muy utilizados por personas con algln tipo de discapacidad
visual y por algunos usuarios avanzados en segun qué paginas. Tienen mayor rendimiento en aquellas
paginas que visitan mas a menudo y que, sobretodo, son cambiantes en el tiempo, aportandoles cada

dia cosas nuevas que hacen que renueven sus visitas.
En este sentido, se deben activar aquellos atajos correspondientes a secciones de la Web que

son mas visitadas, aunque bien es cierto que no hay que abusar de ellos, ya que los usuarios deben

“memorizar” los enlaces.
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P 0. Pigina de Accesibilidad
B> 1. Pagina Principal

B> 2. Tu Ayuntamiento

¥ 3. Ciudadanosa

B> 4. Conocer Telde

B 5. Noticias

B> 6. agenda

B> 7.Rss

Dependiendo del navegador gue se utilice, la combinacion de teclas serd la
siguiente:

P Tecla de Acceso Rapido + Enter en IE 4.0 .

B alt + Mayisculas + Tecla de Acceso Rapido en Mozilla y Netscape.
B alt + Tecla de Acceso Répido + Enter en IE 5 y posteriores

B> Mayiisculas + Esc para acitvar las teclas de acceso rapido en Opera

B> En sistemas Mac 05 se puede utilizar Control + Tecla de Acceso Rapido.

En condiciones normales, un usuario usara solamente cuatro o cinco atajos.
3.10.- PAUTA 10 - Utilice soluciones provisionales.

Utilice soluciones de accesibilidad provisionales, de forma que las ayudas técnicas y los

antiguos navegadores operen correctamente.

Por ejemplo, los navegadores antiguos no permiten al usuario navegar a cuadros de edicion
vacios. Los antiguos lectores de pantalla leen las listas de vinculos consecutivos como un solo vinculo.
Estos elementos activos son, por tanto, de dificil o imposible acceso. Igualmente, cambiar la ventana
actual o hacer aparecer inesperadamente nuevas ventanas, puede ser muy desorientador para los

usuarios que no pueden ver lo que esta ocurriendo.

NOTA: Los puntos de verificacion para esta pauta se aplican hasta que las aplicaciones de
usuario (incluidas las ayudas técnicas) solucionen estos problemas. Estos puntos de verificacion estan
clasificados como “provisionales” lo que significa que éstos no seran necesarios en un futuro, una vez

que las tecnologias de la Web hayan incorporado las caracteristicas y capacidades esperables.

EJEMPLOS PRACTICOS PAUTA 10

Puntos de verificacion:

10.1 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan desconectar la apertura de nuevas
ventanas, no provoque apariciones repentinas de nuevas ventanas y no cambie la ventana actual sin
informar al usuario.

Por ejemplo, en HTML, evite usar un marco cuyo objetivo es una nueva ventana.
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Se deben evitar mensajes que se abren en nueva en nueva ventana sin avisar al usuario, como
pueden ser mensajes de Navidad, ofertas, publicidad y demas, que pueden desorientar completamente

al usuario.

Ademas, cada vez que se abra una ventana nueva, se debe notificar al usuario, ya sea mediante

algiin texto junto con el enlace, o bien mediante una imagen de sencilla identificacion (5):

de este tipo gue se realiza en Espafa

. - A H
£ :ﬁ [ Qﬂ ﬁ redes CMT escn I0AE  NBE

Web de Turespana.(abre en ventana nueva) k

12 Principal | Mapa web | Contdctenos | Aviso Legal | Guia de Naveg
W3IC WAI-A I
MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO ¥ COMERCIO
P2 de la Castellana, 160, C.Pi28071, Madrid - Tel: 302 448 006

10.2 Hasta que las aplicaciones de usuario soporten explicitamente la asociacion entre control
de formulario y etiqueta, para todos los controles de formularios con etiquetas asociadas

implicitamente, asegurese de que la etiqueta esta colocada adecuadamente.

La etiqueta debe preceder inmediatamente a su control en la misma linea (se permite mas de
una etiqueta/control por linea) o estar en la linea que precede al control (con sélo una etiqueta y un

control por linea)

El hecho de que una etiqueta esté colocada adecuadamente hace que el usuario pueda
entender bastante mejor el proposito del formulario asi como cada uno de sus campos para el envio de
datos.

Paso 3: Rellene los datos relativos al solicitante

Nombre Apellido 1

Fecha de nacimiento
NIF Dia MES sy
[ i

10.3 Hasta que las aplicaciones de usuario (incluidas las ayudas técnicas) interpreten
correctamente los textos contiguos, proporcione un texto lineal alternativo (en la pagina actual o en
alguna otra) para todas las tablas que maquetan texto en paralelo, columnas envoltorio de palabras.
[Prioridad 3]

Actualmente, los lectores de pantalla no poseen problemas con las tablas de bloques de texto

contiguo, por lo que no seria aplicaba este punto de verificacion.
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10.4 Hasta que las aplicaciones de usuario manejen correctamente los controles vacios, incluya

caracteres por defecto en los cuadros de edicion y areas de texto. [Prioridad 3]

Anadir esta informacion, aunque parezca redundante, es bastante importante para el usuario

ya que le indica claramente qué tipo de informacion debe introducir en el nuevo formulario.

Escriba su nombre:

Escriba sunombre ...

Escriba su direccion de e-mail:
Escriba suemail ..

Titule del mensaje:

Escriba un titulo ..

Escriba el mensaje:

Ezcrikba un texto

10.5 Hasta que las aplicaciones de usuario (incluidas las ayudas técnicas) interpreten
claramente los vinculos contiguos, incluya caracteres imprimibles (rodeados de espacios), que no sirvan

como vinculo, entre los vinculos contiguos. [Prioridad 3]

Aunque la mayoria de las aplicaciones de usuario no tienen problemas para identificar los
vinculos contiguos, no esta de mas anadir caracteres imprimibles que muchas veces aprovechan los

disehadores para dar mas consistencia a ciertos contenidos apartados:

Aviso Legal | Politica de Privacidad | Accesibilidad | RSS

KHTML - -
W3C WiCess p v WM E. @ WL

3.11.- PAUTA 11 - Utilice las tecnologias y pautas W3C
Utilice tecnologias W3C (de acuerdo con las especificaciones) y siga las pautas de accesibilidad.
Donde no sea posible utilizar una tecnologia W3C, o usandola se obtengan materiales que no se

transforman correctamente, proporcione una version alternativa del contenido que sea accesible.

Las actuales pautas recomiendan las tecnologias W3C (Por ejemplo, HTML, CSS, etc.) por varias

razones:
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e Las tecnologias W3C incluyen caracteristicas accesibles "incorporadas”.
e Las especificaciones W3C pronto seran revisadas para asegurar que los temas de accesibilidad
se toman en consideracion en la fase de disefio.

e Las especificaciones W3C estan desarrolladas en un proceso abierto de laborioso consenso.

Muchos formatos no recomendados por W3C (por ejemplo, PDF, Schockwave, etc.) requieren
ser vistos bien con plug-ins o con aplicaciones autonomas. A menudo, estos formatos no pueden ser
visualizados o navegados con aplicaciones de usuario estandares (incluyendo ayudas técnicas). Evitar
estos formatos y caracteristicas no estandar (elementos, atributos, propiedades y extensiones
patentados), tendera a hacer mas accesibles las paginas a mas gente que utiliza una amplia variedad
de hardware y software. Cuando deba utilizar tecnologias no accesibles (patentadas o no), debe

proporcionar una pagina equivalente accesible.

Incluso cuando se utilicen tecnologias W3C, deben ser usadas de acuerdo con las pautas de

accesibilidad. Cuando utilice nuevas tecnologias, aseglirese de que se transforman correctamente.

NOTA: Convertir los documentos (desde PDF, Postscript, RTF, etc.) a lenguajes de marcado
W3C (HTML, XML) no siempre crea un documento accesible. Por tanto, valide cada pagina respecto a la
accesibilidad y utilidad después del proceso de conversion. Si una pagina no se convierte de forma
legible, revise la pagina hasta que su presentacion original se convierta adecuadamente o bien

proporcione una version en HTML o en texto plano.

EJEMPLOS PRACTICOS PAUTA 11

Puntos de verificacion:

11.1 Utilice tecnologias W3C cuando estén disponibles y sean apropiadas para la tarea y use las

Ultimas versiones que sean soportadas.

Se deben utilizar tecnologias que tengan en cuenta la accesibilidad. Hasta no hace mucho, los

archivos pdf’s y flash, eran inaccesibles, pero se esta haciendo un gran esfuerzo para corregirlo.

11.2 Evite caracteristicas desaconsejadas por las tecnologias W3C.
Por ejemplo, en HTML, no utilice el elemento desaconsejado FONT; use en su lugar hojas de estilo (por

ejemplo, la propiedad "font” en CSS).
El hecho de utilizar caracteristicas aconsejadas por la W3C, hace que las paginas Web sean

visibles en todos (o la gran mayoria) de los navegadores. Un ejemplo de que podria ocurrir si no

cumplimos o seguimos los estandares seria:
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1J Bienvenidos a Gran Canaria - Opera

Archivo Editar Ver Marcadores Widgets Herramientas Ayuda

U Nueva

fwww.grancanaria.com/patronato_turismo/

Info v Validate v Resize * CSS v Images v Colour v Structure ¥ Tools ¥ Doc Info ¥ Source v QOpbons v Refs v '5\ 100% |v|

11.3 Proporcione la informacion de modo que los usuarios puedan recibir los documentos segln
sus preferencias (Por ejemplo, idioma, tipo de contenido, etc.) [Prioridad 3]

Nota: Use la negociacion de contenidos donde sea posible.
Los usuarios deben disponer de distintas opciones para acceder a los contenidos segin sus
necesidades. Esto no sélo implica técnicas HTML y técnicas para poder acceder a ellos, sino que

también, si cierto producto u oferta - informacion es demandada, se podria proporcionar la misma.

Ademas, también se pueden poner opciones para el idioma:

Languages EN- DE- IT- FR- NL- SE- PT- PL- Site Map B -

Otra opcidn, bastante Util y poco habitual, es permitir realizar basquedas mas avanzadas de los
contenidos, ya que siempre suelen ser sobre titulos y algin contenido. Seria ideal que un usuario

pudiese buscar por ofertas de empleo, Eventos, etc.

11.4 Si, después de los mayores esfuerzos, no puede crear una pagina accesible, proporcione un
vinculo a una pagina alternativa que use tecnologias W3C, sea accesible, tenga informacion (o
funcionalidad) equivalente y sea actualizada tan a menudo como la pagina (original) inaccesible.
[Prioridad 1]

NOTA: Los desarrolladores de contenido sélo deben enviar a paginas alternativas cuando otras
soluciones fallen, porque las paginas alternativas se actualizan con menor frecuencia que las paginas
primarias. Una pagina no actualizada puede ser tan frustrante como una pagina inaccesible, puesto
que en ambos casos, la informacion de la pagina original no esta disponible. La generacion automatica
de paginas alternativas puede conducir a actualizaciones mas frecuentes, pero los desarrolladores de

contenidos deben asegurar que las paginas generadas siempre tengan sentido y que los usuarios puedan
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navegar por el sitio siguiendo los vinculos de las paginas primarias, las paginas alternativas o ambas.
Antes de enviar a una pagina alternativa, reconsidere el disefio de la pagina original; haciéndola

accesible es probable que la mejore para todos los usuarios.
3.12.- PAUTA 12 - Proporcione informacion de contexto y orientacion.

Proporcione informacion de contexto y orientativa para ayudar a los usuarios a entender

paginas o elementos complejos.

Agrupar los elementos y proporcionar informacion contextual sobre la relacion entre elementos
puede ser Util a todos los usuarios. Las relaciones complejas entre las partes de una pagina pueden

resultar dificiles de interpretar a personas con discapacidades cognitivas o visuales.

EJEMPLOS PRACTICOS PAUTA 12

Puntos de verificacion:

12.1 Titule cada marco para facilitar su identificacion y navegacion. [Prioridad 1]

Por ejemplo, en HTML, utilice el atributo "title” en los elementos FRAME.

Se suele utilizar paginas con frames segln secciones de navegacion. Por ello, se deberia

nombrar cada frame segun la seccion en la que se encuentra, como puede ser por ejemplo:

<frameset rows="70, *, 55" cols="*" framespacing="0" frameborder="no" border="0" >
<frame src="TOP.htm" name="topFrame" scrolling="NO" noresize title="Marco cabecera" >

<frameset id="suso" rows="*" cols="182,*" frameborder="no" >

<frame src="" frameborder="no" noresize title="Marco menu navegacion principal">
<frame src="" name="mainFrame" title="Marco Contenido Principal" >
</frameset>
<frame src="" name="downframe" scrolling="no" noresize title="Marco Pie de Pagina">
<noframes>

<BODY onLoad="lore();">

a2

<P>Esta pagina usa frames y su navegador no los soporta. <a href="">Acceda a la pagina sin
marcos</a></p>

</body>

</noframes>

</frameset>
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12.2 Describa el proposito de los marcos y como éstos se relacionan entre si, si no resulta obvio
solamente con el titulo del marco.

Por ejemplo, en HTML, utilice "longdesc” o un vinculo a una descripcion.

Al igual que otras tecnologias HTML, los marcos se estan usando cada vez menos, por lo que,
por norma general, suelen ser sencillos segln la estructura explicada anteriormente. Esto no implica
que no se deba describir en un momento determinado su funcionalidad mediante el atributo longdesc.

12.3 Divida los bloques largos de informacion en grupos mas manejables cuando sea natural

y apropiado.

[ LU UL A1) el |

Miniatura de una captura de pantalla que muestra una pagina de contenido demasiado extenso. En este caso,

deberian establecerse distintos encabezados que indiquen sobre qué va a tratar el siguiente texto.

12.4 Asocie explicitamente las etiquetas con sus controles.

Por ejemplo, en HTML, utilice LABEL y su atributo "for".
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Esta forma de asociacion, hace que todos los usuarios nos beneficiemos de ella, ya que el

manejo inherente es mas sencillo
3.13.- PAUTA 13 - Proporcione mecanismos claros de navegacion.

Proporcione mecanismos de navegacion claros y coherentes, (informacion orientativa, barras
de navegacion, un mapa del sitio, etc.) para incrementar la probabilidad de que una persona encuentre

lo que esta buscando en un sitio.

Los mecanismos de navegacion claros y coherentes son bastante importantes para las personas

con discapacidad cognitiva o ceguera y benefician a todos los usuarios
EJEMPLOS PRACTICOS PAUTA 13

Puntos de verificacion:
13.1 Identifique claramente el objetivo de cada vinculo.

El texto del vinculo tiene que tener significado suficiente cuando sea leido fuera de

contexto (por si mismo o como parte de una secuencia de vinculos). También debe ser conciso.
Por ejemplo, en HTML, escriba "informacion sobre la version 4.3" en lugar de "pincha aqui".

Ademas de textos de vinculos claros, los desarrolladores de contenidos deben aclarar el

objetivo de un vinculo con un titulo informativo del mismo (por ejemplo, en HTML, el atributo "title"),

Tablén de anuncios

Toda la informacion actualizada sobre Ofertas Publicas de
Convocatorias en plazo

Listado de convocatorias en vigor v que se publican en el
Oferta Publica de Empleo

Requisitos, fechas, convocatorias, anuncios, listados de a
Concursos y Licitaciones

Pliegos de cldusulas administrativas, prescripciones técnic
Boletines Oficiales

Enlace a las paginas de los Boletines Oficiales.

Subvenciones, Becas y Ayudas
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También se debe evitar enlaces con textos largos, ya que complica la comprension del

enlace e incluso pueden hacer “olvidar” al usuario el verdadero objetivo del enlace:

o Subsanacidn del error en el anundio relativo a entidades
5 solicitantes gue tienen gue subsanar requisitos dentro de la
- "Convocatoria 2008 de subvenciones destinadas & centros
Cabslco de especiales de empleo para el desarrollo de provectos de mejora

Coran Canana

y fomento de su competitividad”

13.2 Proporcione metadatos para afnadir informacion semantica a las paginas y sitios.

NOTA: Algunas aplicaciones de usuario de HTML pueden construir herramientas de navegacion a
partir de las relaciones entre documentos descritas en el elemento HTML LINK y los atributos "rel” o

"rev" (por ejemplo rel="siguiente"; rel="anterior"; rel="indice", etc.).
Para presentaciones en Power Point, o galerias de imagenes, puede ser (til aportar informacion
de metadatos de estas caracteristicas. También es ideal para informacion de otras paginas relacionadas

con la tematica, ya sean externas o internas a la misma.

13.3 Proporcione informacion sobre la maquetacion general de un sitio (por ejemplo, mapa del

sitio o tabla de contenidos).

En la descripcion de la maquetaciéon del sitio, destaque y explique las caracteristicas de

accesibilidad disponibles.
Una vez que se ha trabajado sobre el cumplimiento de los criterios o pautas de accesibilidad y

usabilidad, se debe informar acerca de ello, para que el usuario sea consciente de qué ventajas tiene a

su favor para la navegacion por la Web:

Accesibilidad Contactar Mapa Web

A su vez, se tiene que tener en cuenta que estos contenidos tienen que estar actualizados con

respecto al dinamismo de la Web.

13.4 Utilice los mecanismos de navegacion de forma coherente.

Si nos encontramos en un Portal Web que tiene una estructura bien definida: cabecera, men(

horizontal principal, menu secundario vertical alineado a la izquierda y banners de publicidad a la
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derecha, no se debe cambiar esa estructura al entrar en otras paginas del mismo Portal, ya que pueden

confundir al usuario y hacerle creer que se ha desplazado a otro sitio Web.

& Tu Ayuntamiento

Esta usted en: Inicio == Tu Ayuntamiento

Estructura departamer
ﬁ Tu Ayuntamiento

Alcaldia
B> Mensaje de Nuestro

Alcalde B Gabinete de alcald:
B Composicidn del

. Urbanismo
Gobierno
B> Estructura B ireas de actividad
Departamental P dreas de Arguitech

«® Inicio Q Tu Ayuntamiento &\ Ciudadano/a

Esta usted en: Inicio >> Ciudadano/a

&m Ciudadano/a @ &
» Tramites Online y » Nifos y nifias » Jévenes

Presenciales
» Telde a un Click
» alta a Terceros
» Calendario del
Contribuyente

| R - P,

Se utiliza la seccion izquierda de navegacion para las opciones principales del menu,

asociandose contenidos con su opcion principal correspondiente.

13.5 Proporcione barras de navegacion para destacar y dar acceso al mecanismo de navegacion.
[Prioridad 3]

Cuando disponemos de un portal con muchos contenidos, se debe dar informacion acerca de los
elementos de navegacion disponibles en la Web. Por eso, como se indica en el siguiente ejemplo, se
provee, de un salto al contenido para simplificar y facilitar la experiencia del usuario con la

navegacion.

Saltar al contenido

Salta al contenido de la pagina evitando pasar por todos los enlaces del mend
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13.6 Agrupe los vinculos relacionados, identifique el grupo (para las aplicaciones de usuario) y,
hasta que las aplicaciones de usuario lo hagan, proporcione una manera de evitar el grupo.
[Prioridad 3]

13.7 Si proporciona funciones de busqueda, permita diferentes tipos de bUsquedas para

diversos niveles de habilidad y preferencias. [Prioridad 3]

13.8 Localice al principio de los encabezamientos, parrafos, listas, etc, la informacion que los

diferencie. [Prioridad 3]

NOTA: Esto es cominmente denominado “front-loading” (colocar al frente) y es especialmente

Gtil para los que acceden a la informacion con dispositivos seriales como un sintetizador de voz.

Las técnicas que se utilizan son de “comprension”, por ello, ademas de ayudar a los usuarios
con discapacidad cognitiva, también ayuda a todos los usuarios de la Web. La forma de llevarlo a cabo
es:

- Encabezamientos con textos claros y precisos

- Situar contenido basico al principio de la frase

- Limitarse a un concepto principal por parrafo

- Evitar usar argot, jergas y significados particulares, a menos que se defina

- Utilizar palabras de uso comdn

- Uso de verbos de forma activa en lugar de pasiva

- Evitar frases de estructura compleja

13.9 Proporcione informacion sobre las colecciones de documentos (por ejemplo, los

documentos que comprendan multiples paginas). [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, especifique las colecciones de documentos con el elemento LINK y los atributos
“rel” y "rev". Otro modo de crear una coleccion es construyendo un archivo (por ejemplo con zip, tar

and gzip, stuffit, etc.) de las paginas multiples.
NOTA: La mejora en la presentacion ganada por un procesamiento fuera de linea (offline)
puede hacer la navegacion mucho menos costosa a las personas con discapacidad que puedan estar

navegando lentamente.

13.10 Proporcione una manera de saltar sobre un ASCII art de varias lineas. [Prioridad 3]

Actualmente ya no se utiliza ASCII art
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3.14.- PAUTA 14 - Asegurese de que los documentos sean claros y simples.

Asegure que los documentos son claros y simples para que puedan ser mas facilmente

comprendidos.

La maquetacion coherente de paginas, los graficos reconocibles y el lenguaje facilmente
comprensible benefician a todos los usuarios. En particular, ayudan a personas con discapacidades
cognitivas o con dificultades en la lectura. (Por tanto, aseglrese de que las imagenes tienen textos
equivalentes para los ciegos, los de baja vision o para cualquier usuario que no puede o ha elegido no

ver los graficos.

La utilizaciéon de un lenguaje claro y simple promueve una comunicacion efectiva. El acceso
a la informacion escrita puede ser dificil para personas con discapacidades cognitivas o de aprendizaje.
La utilizacion de un lenguaje claro y simple también beneficia a las personas cuyo primer idioma es

diferente al del autor, incluidos aquellos que se comunican principalmente mediante lengua de signos.
EJEMPLOS PRACTICOS PAUTA 14
Puntos de verificacion:

14.1 Utilice el lenguaje apropiado mas claro y simple para el contenido de un sitio.
[Prioridad 1]

Al igual que en el punto 13.8 se hablaba sobre un lenguaje claro y preciso, se deben utilizar
términos sencillos, claros y directos, de tal forma que el usuario consigue encontrar lo que busca sin

tener que dar varios rodeos.

14.2 Complemente el texto con presentaciones graficas o auditivas cuando ello facilite la

comprension de la pagina. [Prioridad 3]
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Informacidn Telefdnica

[nfarmpcdn Ganeral

Televisgion Digital Temesire

YME

Derachos O 105 Lsuares di TEHsoommiNecachon &3
Lo & CSpanoln ge Fatentes v HManchs

Homologaoion de Wehiculos

Ayudaier
oficing dé IafarmBcidn
Drireceiin:
Horario:
Registra
: - Ganarsl
| Direcciin:
|
HGFaro:

Saltar al contenido

Cabildo de
Gran Canaria

WWW grancanaria.com

Inicio

Inicio B =
Blanvenid@s a la OIAC Bienvenid@s a la OIAC
Conozca la OIAC =

Novedades

» Nueve numero de informacién por sms: 928100500

edades Funcicnes, caracteristicas y objetivos de
2:;(," de anuncics nuestra Oficina de Informacién vy ° Ac
e o o T Atencién al Ciudadano. Ll

y Tramites

Contéctenos ¥
Buzén del Ciudadano
E-AdminMac = P = 33 Ep—
P Tabldn de anuncios Informacion y Tramites

Cabildo de Gran Canaria
TELEFONO DE MFORMACKON AL CILDADAND
envie "cabildoge™

al 928 100 500  info

INFORMACION
por e-mail

Toda la informacién actualizada scbre
Ofertas Plblicas de Empleo, Concursos y
Licitaciones, Subvenciones y Becas,
Plenos.

Contéctenos

Informacién de contacto de la OIAC.
Direccién, plano de situacién, teléfonos,

Cenozea los trémites realizados en la = &
OIAC, inférmese sobre los pasos que 4
debe seguir y descarguese imprescs.

Buzén del Ciudadano

Sugiera, reclame, opine o solicite
informacién. El Cabildo de Gran Canaria

etc. escucha, responde y actia.

b INTEI%VRREG 111 B

royecto: E - AdminMAC

Al afadir informacion visual junto con el texto, se esta complementando la comprension de los contenidos

14.3 Cree un estilo de presentacion que sea coherente para todas las paginas. [Prioridad 3]
Este punto esta muy ligado a la separacion entre presentacion y contenido. Si se consigue una
coherencia elevada entre las paginas, se disminuira las tareas de mantenimiento asi como el usuario

estara mas tiempo en la Web al dominar el manejo de la misma.

Si se trabaja con hojas de estilos, ademas que en ficheros y uso de clases, se puede optimizar

bastante el trabajo.
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