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PROLOGO

Antonio Morales Méndez
Presidente del Cabildo de Gran Canaria

Estamos viviendo en Gran Canaria procesos de renovacion, de
dinamizacién y de construccion de un proyecto comudn que
empieza a percibirse, a ilusionary a movilizar. Gran Canaria
esta en el camino de una transformacion social, econdmicay
de autoafirmacién como puebloy comunidad. En ese ideal de
transformacioén, aspiramos a una Gran Canaria participativa
con profundos valores democraticos que aproveche la inmensa
inteligencia colectiva e innovacién ciudadana para seguir pro-
fundizando en democracia y hacer una sociedad islefia orgullo-
sa de sus instituciones.

De ahi que para el gobierno de progreso de esta legisla-
tura el protagonismo ciudadano haya sido un elemento central
de su mision y objetivo, apostando por hacer del Cabildo el Go-
bierno Abierto de Gran Canaria. Para ello, creamos una Unidad y

direccién general que asumiera la labor de hacer de la Partici-
pacién Ciudadana una verdadera politica publica insular.

Estamos sumamente satisfechos del proceso emprendido
para construir esta nueva politica publica, siendo esta publica-
cion el reflejo del trabajo realizado a conciencia, del bagaje acu-
mulado durante esta primera andadura. Una experiencia que,
por supuesto, queriamos compartir en forma de guia de recursos
que pueda ser de utilidad para instituciones y entidades que
son claves en la promocidn de la participacién y la colaboracion
institucién-ciudadania en la toma de decisiones publicas.

Ha sido un proceso de construccion de politica publica
con una clara vision estratégica en el que necesariamente
tenfamos que implicar a ayuntamientos, organizaciones de la
sociedad civil, universidad, profesionales de distintos &mbitos,

para asegurar la cercania, la eficienciay la transversalidad de la
participacion ciudadana.

Participa Gran Canaria, la politica insular de Participacién
Ciudadana es ya una realidad, quedando un largo e ilusionante
camino que recorrer para activar de manera efectiva la iniciativa
e implicacion ciudadana. Con todo, no nos sorprende que el
camino trazado'y la labor realizada haya generado significativas
expectativas en asociaciones, colectivos innovadores, profe-
sionales, también en funcionarios y decisores municipales e
insulares, que han comprendido el largo y profundo alcance
que tiene la participacion de la ciudania en el contexto actual
de nuestra democracia.

Durante este mandato hemos centrado nuestros esfuer-
zos en sentar las bases de la transformacion de nuestra isla, y

la inversién en democracia, haciendo de las personas el sujeto
activo y protagonista del gobierno abierto, es indudablemente
un elemento central en ese proyecto de cambio y transforma-
cion de Gran Canaria. Y lo tendremos que seguir aprendiendo
a hacerlo juntos, institucion y ciudadania, avanzando con ello
hacia una gobernanza insular de base ciudadana.

Estoy convencido que la voluntad y el esfuerzo que hemos
puesto en la construccion de la politica publica de Participacion
Ciudadana en Gran Canaria, plasmado en cierta medida en
esta publicacion, seré de alguna ayuda para decisores politicos,
funcionarios, asociaciones, profesionales o académicos que
también hayan asumido la mision de profundizar en cultura
democratica y participativa.




PROLOGO

Maria Nebot
Vicepresidenta segunday Consejera de Igualdad
y Participacién Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria

Ya lo decia Heraclito, el cambio es lo Unico que permanece.
Esinnegable que llevamos casi una década de profundos
cambios sociales que han modificado la manera en la que
la ciudadania se relaciona con la politica. Cada vez son més
las personas que reclaman otro tipo de politica, mas abierta,
transparente y con mas participacién, que piden profundizar
en la democracia. Tanto en Canarias como en el resto del Es-
tado se han multiplicado las iniciativas sociopoliticas de base
ciudadana que ponen de relieve la repolitizacién de buena
parte de la sociedad.

Las instituciones publicas y los gobiernos progresistas
no pueden quedarse al margen de estos cambios. Tenemos

que democratizar la democracia, modificando los procesos
de toma de decisiones, haciéndolos mas transparentes y
participativos. Avanzar hacia una gobernanza de base ciuda-
dana no es solo una cuestion de democracia sino de sosteni-
bilidad, justicia social e igualdad, ya que supone incorporar a
la politica a sectores que han estado largo tiempo excluidos
o infrarrepresentados.

Por ello el gobierno progresista del Cabildo de Gran Ca-
naria tuvo claro desde el principio que la participacién ciuda-
dana tenia que ser uno de los ejes de su politica. Por eso puso
en marcha por primera vez en la institucion una Unidad de
Participacién Ciudadana, encargada de disefiar e implementar,

de la mano de los ayuntamientos y las asociaciones, una nueva
politica publica en esta materia. No ha sido una labor facil, ya
que se trata de un rea nueva en la que apenas hay experien-
cias previas y que todavia encuentra muchas resistencias.

Este periodo también ha coincidido con un auge sin prece-
dentes en Espafia del movimiento feminista, que ha conseguido
no solo que la Igualdad esté presente, sino que sea una prioridad
para partidos e instituciones. Las inmensas manifestaciones,
su caracter transversal, la capacidad para interpelar a amplias
capas y sectores sociales han sido un ejemplo de los logros que
un movimiento organizado y comprometido con los derechos
puede alcanzar. La ciudadania suele ir por delante de las institu-

cionesy precisamente por eso la participacion es un elemento
tan importante de mejora e innovacion democratica.

Pese a las dificultades, el proceso de transformacion de-
mocratica de nuestras instituciones no tiene vuelta atras. Queda
aun un largo e ilusionante camino que recorrer para hacer de la
participacion ciudadana una transversalidad en la administra-
cion publicay en los gobiernos locales, incluyendo el Cabildo
de Gran Canaria. Los instrumentos y mecanismos de participa-
cion ya establecidos en este gobierno insular para asegurar la
participacion ciudadana, con la voluntad politica correspon-
diente, deberan contribuir a elevar la cultura democraticay
avanzar hacia una democracia mas directay participativa.
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(ONSTRUYENDO LA
PARTICIPACION CIUDADANA
MARCO ESTRATEGICO

Jorge Pérez Artiles
Director General de Participacién Ciudadana del Cabildo de Gran
Canaria

La politica publica supone un programa de accion politica

de gobierno para intentar resolver un problema de caracter
colectivo y transformar intencionalmente la realidad*. Nos
tendriamos, pues, que preguntar en primer lugar cual es el
problema que quiere resolver la accién de gobierno y, por lo
tanto, la politica publica de Participacion Ciudadana que se
quiere acometer. En este sentido, asumimos que hay un pro-
blema colectivo, el alejamiento y extrafiamiento de la accion
politica por parte de la ciudadania, y que hacerla participar de
manera real en las decisiones publicas, en el proceso de policy
making, es una tarea ineludible que deberfa ser plasmada en

1. Quim Brugué-Torruella (2014): “Politicas publicas: entre la deliberacién y el
ejercicio de autoridad”, Cuadernos de Gobierno y Administracion Publica, vol.1,
numero 1, 37-55.

el programa politico del gobierno insular, en su practica trans-
versaly en su normativa.

El contexto politico general que justifica esta accion de go-
bierno tiene que ver con el cuestionamiento y deslegitimacion
de la democracia representativa, acompariada de una desafec-
cion de la politica por parte de la ciudadania, que se ha visto
apartaday convidada de piedra en el quehacer de las decisio-
nes publicas. Esto nos lleva a considerar la acuciante necesi-
dad de fortalecer la tradicion democratica en nuestro sistema
politico, precisamente los elementos de la soberania populary
laigualdad, que habian sido ampliamente cuestionados por la
deriva de la democracia representativa.

El programa del gobierno insular de esta legislatura es-
tablece precisamente como misién y objetivo el protagonismo
ciudadano en el Gobierno Abierto, creAndose para tal fin una
direccion generaly la Unidad de Participacion Ciudadana para
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hacer de la participacion ciudadana una politica publica estruc-
turaday transversal. Con el disefio e implementacion de esta
nueva politica publica insular, se acomete el reto de insertar la
participacion ciudadana como una accién formal de politica
institucional, persiguiendo la transversalidad y la coherencia en
el marco del gobierno de Gran Canaria.

Partimos de un planteamiento critico necesario sobre la
complejidad de la formulacién de politicas publicas, en térmi-
nos de eficacia y eficiencia, para resolver los problemas sociales
y cdmo hacer que esa politica publica responda verdaderamen-
te al control ciudadano?. Desarrollar la participacion ciudadana,
entendida como accion institucional y social, es asumir que
esta puede generar impactos significativos en la estructura
politica, la administracion publica, y en la estructura social. En
Ultima instancia, éramos conscientes de ir mas alla de simples
ajustesy retoques en procedimientos burocratico-adminis-
trativos, pretendiendo con la introduccion de la participacion
ciudadana profundizar en la forma de hacer gobierno y en el
modelo de democracia.

Esta nueva politica publica de Participacion Ciudadana
seinserta en el marco de construccion del Gobierno Abierto,
superando la vision del gobierno tradicional y la gobernanza,
entendida esta como una forma de gobierno en red que implica
a los actores de la sociedad civil® en el proceso de elaboracién

2. Charles E. Lindblom (1991): El Proceso de Elaboracion de Politicas Publicas,
Coleccion Estudios, MAP, pp.10.

3. La sociedad civil agrupa, en particular, a las organizaciones sindicales y
patronales (los “interlocutores sociales”), asi como a las organizaciones no
gubernamentales, asociaciones profesionales, organizaciones de beneficencia,

de las politicas publicas*. De hecho, creemos que es menester
hacer un esfuerzo porintegrar a la sociedad civil en la demo-
cracia local, ya que la calidad, la pertinenciay la eficacia de las
politicas parecen depender en una buena medida en la amplia
participacion de la ciudadania en cada una de las fases del pro-
ceso, desde la concepcion hasta la aplicacion de las politicas.
Por ello, en el curso de la legislatura hemos estado proyectando
la idea de gobernanza con base ciudadana, puesto que lo que
se busca en Ultima instancia es una ciudadania suficientemente
empoderada para ejercer el seguimiento y control publico de
los gobiernos y sus hacedores politicos, que contribuya al logro
de una gestion publica eficiente y eficaz y ,en definitiva, a un
sistema con mayor radicalidad democratica.

Un paso imprescindible para abordar esta nueva politica
publica es la aclaracion de la propia definicion de participa-
cion ciudadana, dada la confusidn existente en el momento
inicial que comenzamos a acometer esta labor. De forma
general, entendemos la participacion ciudadana como todas
aquellas practicas politicas y sociales a través de las cuales la
ciudadania pretende incidir sobre las decisiones publicas. Es
la voluntad de incidencia en la esfera publica el criterio mas
relevante a la hora de entendery valorar lo que entendemos por
participacion ciudadana®. Mas aun, partimos del hecho de la

organizaciones de base, y organizaciones para la participacion de los ciudada-

nos en lavida local y municipal (La Gobernanza Europea. Un Libro Blanco, COM
(2001) 428y final.)

4. J. Subirats, M. Parés y I. Blanco (2009): en Marc Parés (coord.), Participacion y
calidad democrdtica, Ariel, pp.367-378.

5. Marc Parés (2009): “Introduccién: Participacion y Evaluacion de la Participa-

gran diversidad de formas de participacion, tanto las formales
(6rganos, procesos participativos y deliberativos) como las prac-
ticas participativas informales, que son todas aquellas formas
de relacion entre la Administracién y la ciudadania (organizada
0 no) que no gozan ni de una regulacion explicita ni de cierto
grado de planificacién y sistematizacion®.

La construccion de esta politica de Participacién Ciuda-
dana es asumida como un proceso necesariamente gradual
que tiene en cuenta los recursos y contexto institucional,
politico y cultural de partida, asi como el horizonte temporal de
los tiempos politicos. Asimismo, se tiene en cuenta la natura-
leza de gobierno insular del Cabildo y, por lo tanto, distinta al
ayuntamiento, como una administracion que es mejor percibi-
da por la ciudadanfa como mas cercana a sus preocupaciones
corrientes. También se considera que hacer de la participa-
cion ciudadana una politica publica consciente y planificada
supone un tiempo de maduracién mayor que en muchas otras
politicas, puesto que se parte, en primera instancia, del capital
social y politico existente en la sociedad, de su nivel de cultura
democratica y participativa.

Para guiarnos en este proceso, nos dotamos de un marco
estratégico que debia l6gicamente proyectarse mas alla de la
legislatura, aunque, eso si, priorizando y desplegando en los
primeros afios las dimensiones y actuaciones que se consideran
estratégicas para esta politica publica.

cion”, en Marc Parés (coord.), Participacion y calidad democrdtica, Ariel, pp.17.

6. Paulo E.R. Resende y M. Parés (2009): “Tipos de practicas y experiencias de
participacién promovidas por la administracion publica: sus limites y radicalida-
des”, en Marc Parés (coord.), Participacion y calidad democrdtica, Ariel, pp.84-86.

El marco trazado para hacer de la participacion ciudadana
una verdaderay estructurada politica publica se conforma con
tres objetivos estratégicos, tres elementos estructuradoresy un
principio regulador, que posibilitan la identificacién y el disefio
de las acciones concretas a ser implementadas en cada anuali-
dad presupuestaria.

Hacer un Gobierno Abierto

El primer objetivo estratégico es la contribucion de la participa-
cion ciudadana al Gobierno Abierto. Hacer del Cabildo de Gran
Canaria una institucion publica abierta supone no solamente
hacerla mas transparente, sino asegurar que la ciudadania,
tanto de manera individual como de forma colectiva, intervenga
de forma efectiva en el proceso de toma de decisiones publicas.

Obviamente, se es consciente de que este no puede serun
objetivo cefiido Unicamente al area de Participacion Ciudadana,
sino que, partiendo de una claray firme voluntad politica, debe
ser necesariamente un proyecto ambicioso de todo el gobierno.
Como pasa con cualquier nueva politica publica, esto supone
cambios en la cultura y organizacion de la administracion pu-
blica a ser abordados de manera coordinaday colaborativa por
todas las areas de gobierno.

Estos primeros afios nos reafirman en la idea de que intro-
ducir los mecanismos y dinamica de la participacion ciudadana
en el quehacer de la administracion insular es indefectible-
mente un aprendizaje politico, institucional y administrativo.
Sumamente clave es el hecho de asegurar la coherencia de las
politicas del gobierno de tal forma que la participacion ciu-

21
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dadana sea introducida adecuada y efectivamente en toda la
estructura de la administracion insular.

Fortalecer los gobiernos municipales

El apoyo y acompafiamiento de los gobiernos municipales,
como institucion de poder local més cercana a las personas,

en su politica de Participacion Ciudadana, es un objetivo clave
para la estrategia insular. Los ayuntamientos tienen compe-
tencias directas vinculadas a la participacion ciudadana que le
vienen dadas también por la legislacion autonémica. Su mayor
cercania a las preocupaciones corrientes de la gente hace que
las actuaciones de los gobiernos locales para promover la im-
plicacion de la ciudadania en las decisiones publicas tengan un
valor altamente demostrativo y pedagdgico para avanzar hacia
una democracia mas directay participativa. Por ello, se conside-
ra que el apoyo y fortalecimiento institucional de los gobiernos
municipales vinculado a su politica de Participacion Ciudadana
deberia ser un objetivo estratégico para las instituciones de
gobierno supramunicipales.

De ahi que desde el principio se considerase que la
construccion de esta nueva politica insular debia pasar también
por trabajar conjuntamente con los gobiernos locales de la
isla, para avanzar hacia una vision y estrategia comun. Todo un
esfuerzo se ha puesto en estos afios para contribuir al fortaleci-
miento de las concejalias de Participacion Ciudadana, princi-
palmente a través de acciones de formacién, asesoramiento
y sensibilizacién, ademas del trabajo en red con la creaciény
dinamizacién de la Red Insular de Entidades Locales por la Par-

ticipacion Ciudadana. Sin embargo, queda mucho por realizar
para hacer de esta politica municipal una verdadera prioridad
en los ayuntamientos de Gran Canaria, por lo que desde el
ambito del Cabildo habra que indudablemente multiplicar los
recursos y las actuaciones de fortalecimiento municipal.

Promover una sociedad civil organizada y empoderada

El tercer objetivo del marco estratégico abarca las actuaciones
que pretenden hacer de la sociedad civil organizada un vehi-
culo privilegiado y pieza clave en la activacion, dinamizaciény
corresponsabilidad de la ciudadania en la gobernanza insular.
Este objetivo abarca a las actuaciones relativas al propio forta-
lecimiento del tejido colectivo y asociativo, generalmente fragil
y sometido a importantes carencias. Ese fortalecimiento debe
conducir a que las asociaciones y colectivos sociales sean una
pieza clave en la activacién, dinamizacion y corresponsabilidad
de la ciudadania en las acciones de gobierno, contribuyendo
asi a elevar la calidad democratica y el empoderamiento de la
sociedad civil grancanaria.

La sociedad civil organizada, tanto formal como infor-
malmente, esta [lamada inexorablemente a jugar un papel
relevante en las decisiones y en el control publico, para lo cual
debemos dinamizarla en este sentido, respetando escrupu-
losamente el principio de la autonomia social, alejado de
la cooptacion o el clientelismo politico. Como sefiala Joan
Subirats, la exigencia de mayores responsabilidades que
la administracién publica parece estar demandando a los
movimientos y organizaciones sociales, debe ir unido al hecho

de que verdaderamente tengan mas podery sean también
corresponsables de decisiones y presupuestos, o sea, de ver-
daderos agentes de la participacion ciudadana.

De hecho, la colaboracién ciudadania-institucion hay que
construirla como componente esencial del Gobierno Abierto,
y avanzar hacia una Gobernanza de base ciudadana. Para ello,
hay que poner en marcha y experimentar mecanismos de par-
ticipacion que eduquen por igual a decisores politicos, funcio-
nariosy ciudadania, que permitan en Ultima instancia a esta
tomar parte en las decisiones publicas de manera efectiva.

Para la estrategia que asume el Cabildo de Gran Canaria
en materia de Participacién Ciudadana, la promocion de la
implicacion de la ciudadania en el proceso de toma de de-
cisiones publicas va mas alla de la creacion de mecanismos
institucionales de participacion ciudadana. Aungue todos los
mecanismos de participacion son igualmente educadoresy
empoderantes, la gobernanza insular requiere de la activacién
de espacios sociales y de creatividad e innovacion ciudadana
gue contribuyan al fortalecimiento de la cultura democratica, el
empoderamiento ciudadano y, en definitiva, la construccion de
capital social y politico.

El marco estratégico con el que se ha estado construyen-
do esta politica publica de Participacion Ciudadana cuenta
ademas con unos ejes estructuradores que afianzan y coadyu-
van al logro de los objetivos estratégicos: el conocimiento, la
comunicacion y la sensibilizacion.

El Conocimiento. Generar conocimiento local sobre Par-
ticipacion Ciudadana es indispensable para el establecimiento
de bases sélidas y duraderas de esta nueva politica publica.

Los diagnosticos sobre espacios de participacion en Gran
Canaria, el laboratorio de ideas, los laboratorios ciudadanos

0 el trabajo en las redes nacionales e internacionales son solo
algunas de las acciones que han generado conocimiento y, por
lo tanto, han ayudado a fortalecer y mejorar el marco estratégi-
co de esta politica.

La Formacidn y Capacitacion. Desde un principio
fuimos conscientes de la importancia capital de contar con
agentes de la participacion (técnicos y decisores publicos,
profesionales, responsables asociativos...) suficientemente
preparados para realizar una gestion profesional e innovadora
de la participacion ciudadana. Esbozamos una estrategia de
formaciony capacitacion de triple hélice: ayuntamientos (para
decisores y funcionarios), asociaciones y colectivos, y profesio-
nales, que llevamos a cabo con acciones formativas de distinta
naturaleza (seminarios, talleres, conferencias), lanzandose por
Gltimo un Titulo Propio de Gobernanzay Participacion Ciuda-
dana con la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. La
inversion en formacion y capacitacion es altamente pertinente
para construir esta politica publica, entre otras, porque ayuda a
conformar visiones comunes de la politica y la accién de partici-
pacion ciudadana entre los agentes claves.

La Sensibilizacién. Hacer una nueva politica publica
requiere necesariamente dedicar importantes recursos a sen-
sibilizar a agentes y actores relevantes implicados si verdade-
ramente queremos que sea interpretada y asumida en todas
sus dimensiones estratégicas, y que las actuaciones sean en
Ultima instancia eficaces, lo que en este caso significa hacer
realidad el protagonismo ciudadano en el Gobierno Abierto
y la gobernanza de Gran Canaria. El disefio de formatosy
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contenidos para la sensibilizacion, atendiendo a las caracteris-
ticas de los publicos objetivos, ha sido desde el principio una
preocupacién para esta estrategia. Asi, la Conferencia Anual de
Democraciay Ciudadania fue el formato elegido para introdu-
ciry motivar a un publico general a la reflexién sobre temas
que preocupan y asi contribuir a elevar la cultura y educacion
democratica. Para la sensibilizacion de publicos mas potencial-
mente interesados en este ambito en los municipios de la isla
(asociaciones y colectivos sociales, técnicos y decisores muni-
cipales), en varias camparfias anuales utilizamos el formato de
taller para trabajar la vision y comprension de la participacion
ciudadana. Para elevar la cultura democratica en un segmento
estratégico de la poblacion como es la juventud, ideamos ta-
lleres especificos de sensibilizacion que impartimos en centros
educativos de Gran Canaria, o llevamos a cabo un concurso de
cortos digitales. El desayuno-encuentro con representantes de
comunidades nacionales y de migrantes también resulto ser un
formato de éxito para trasladar el significado y relevancia de la
participacion ciudadana, no solo para el sector objetivo, sino
para la sociedad grancanaria en su conjunto, a través del gran
impacto mediatico que tuvo.

La Comunicacion. Contar lo que hacemos, en los
canalesy con recursos adecuados, y con una intencionalidad
pedagdgica, ha sido una constante preocupacion para la nueva
politica publica. Entendiendo la comunicacion como uno de
los ejes estructuradores de este proceso de construccion, he-
mos puesto un especial énfasis en comunicar a la ciudadania
en general, y a los actores y agentes relevantes, tanto sociales
como institucionales, todos los pasos que vamos dando en
este ambicioso proceso de creacion e implementacion de la

politica publica de Participacion Ciudadana en el gobierno
insular de Gran Canaria. Los medios convencionales y sobre
todo las redes sociales de Participa Gran Canaria, especial-
mente Facebook y Twitter, estan siendo canales habituales de
comunicacion. La plataforma de participacién digital, partici-
pa.grancanaria.com, también podria incluirse como un canal
mas de comunicacion, asi como de sensibilizacion.

En conjunto, el trabajo realizado en esta legislatura para
hacer de la Participacién Ciudadana una nueva politica publica
insular, ha desvelado la importancia estratégica que tiene la par-
ticipacion en la gobernanza de la isla. Desde luego que supone
un inicio, alin con un amplisimo camino por recorrer, que ha ge-
nerado considerables expectativas en los sectores sociales mas
activos y dinamicos de la sociedad grancanaria, y todo ello en un
contexto general con una cultura democraticay politica precaria.

Eramos conscientes del largo proceso que supone
contribuir a elevar la cultura democratica y la corresponsabili-
dady colaboracion de la ciudadania en la toma de decisiones
publicas, y también de que la legislacién y las recomendaciones
y practicas de la Union Europea’, respondiendo a las insuficien-
cias de la democracia representativa, dejan claro que se trata de
un camino que deben transitar las instituciones, especialmente
aquellas relativas al poder local.

En realidad, hay que considerar que en este proceso es
esencial el aprendizaje, tanto institucional como de la ciudada-

7. Recomendacion CM/Rec(2018)4 del Comité de Ministros de los Estados Miem-
bros sobre la participacion ciudadana en la vida publica local.

nia. Hacer de la Participacion Ciudadana una politica publica
conscientey planificada supone un tiempo de maduracién
mayor que en otras politicas, en el que importa tanto la calidad,
el como se hace, como la cantidad, los logros tangibles. En
definitiva, la extensién y profundidad de esta politica depende
primeramente del compromiso y voluntad politica de los deci-
sores para priorizar la inversién en democracia, y de la calidad
de la gestion profesional para llevarla a cabo.

Elimpulsoy accion autbnoma de la ciudadania debe
tener un papel clave, demandando y activando mecanismos
y herramientas de participacion para influir en las decisiones
publicas, dando forma a la idea de una gobernanza de base
ciudadana, en la que la ciudadania ejerce poder politico, y no
solo a través de los partidos y los mecanismos clasicos de la
democracia representativa. De ahi que el fomento y apoyo de la
innovacion ciudadana haya sido parte de la estrategia desple-
gada en la legislatura, pues tal como lo expresa Subirats: “Esto
quiere decir, entre otras cosas, que el grado de libertad del que
pueden gozar los agentes politicos y sociales en el intento de
introducir innovaciones significativas de las politicas publicas
es mucho mas amplio de lo que habitualmente se piensa”.

Para avanzar de manera efectiva hacia el objetivo estraté-
gico del Gobierno Abierto, con sus dimensiones de transparen-
cia, participacion y colaboracion institucién-ciudadania 'y, por
lo tanto, la implicacion de todas las areas y servicios adminis-
trativos, se percibe como un factor clave que las actuacionesy

8. Decisiones Publicas. El andlisis y estudio de los procesos de decision en politicas
publicas, Joan Subirats y Bruno Dente, Ariel, Barcelona, 2014, p. 24.

la coherencia de las politicas sean lideradas y aseguradas por la
presidencia del gobierno.

Con todo, el compromiso de acometer en esta legislatura
la construccion de una nueva politica publica insular ha su-
puesto todo un reto, cuanto mas al tratarse de la Participacion
Ciudadanay, por lo tanto, de elevar la cultura politica y demo-
cratica de la poblacién, engarzdndola como elemento transver-
sal de la estrategia global de Transformacién de Gran Canaria.

En definitiva, queda un ilusionante y necesario camino
por recorrer, con la hoja de ruta ya trazada, para hacer de la Par-
ticipacion Ciudadana una nueva transversalidad de la accién
del gobierno insular. Profundizar e invertir en democracia tiene
necesariamente que seguir siendo una maxima prioridad que
contribuya a fortalecer la cultura democratica y el empodera-
miento ciudadano.
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APUNTES SOBRE LA
"TRANSVERSALIDAD'

En el Marco Estratégico disefiado para el proceso de construccion
de la politica publica de Participacién Ciudadana, la transversali-
dad es considerada como un principio reguladory estructurador.

El principio de transversalidad supone que la perspectiva
de la participacién ciudadana se incorpore en todas las politi-
cas, por todos los sujetos intervinientes, a todos los niveles y en
todas las etapas. Son aquellas acciones que de manera directa
promueven que la participacion ciudadana sea incluida en el
proceso de toma de decisiones para la elaboracion de normas,
disefio de proyectos o programas, implementacion de una accién
o incluso evaluacién de una actuacién o una politica publica de
un gobierno.

La transversalidad tiene dos dimensiones: por un lado, ha-
cer de la participacion ciudadana un elemento a tener en cuenta
en la accion de gobierno; ello implica, una vez asumida esta di-
mensién de la politica publica, establecer las bases y herramien-

5

tas para facilitar esta accién transversal y de trabajo colaborativo
entre todas las areas de gobierno, lo que tiene un gran contenido
burocratico-administrativo*.

Se han realizado actuaciones transversales con distintas
areas del gobierno insular, colocando en la agenda del gobierno
la necesidad y viabilidad de activar e implementar la participa-
cion ciudadana para la elaboracion de instrumentos, programas,
planesy normas. Con el Reglamento de Participacion, ademas,
estan creadas las condiciones para disefiar e implementar pau-
latinamente los protocolos y procedimientos que introduzcan la
participacion ciudadana como una nueva transversalidad en el
gobiernoinsular.

1. Brugué, Quim (2008): “Transversalidad: del concepto a la practica, de las ideas
a los resultados”, IGOP-UAB.
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TIPOLOGIA
DE ACCIONES

PROCESD
PARTICIPATIVD

Conjunto de actos que se integran en un procedimiento de adopcién de decisiones o de
elaboracion de una politica publica, cuyo contenido consiste en un debate publico sobre el
analisis y diagnostico de un determinado asunto o materia, las alternativas existentes para
su resolucion, y las decisiones que deben adoptarse para su méas adecuada resolucion, y
en el que intervienen las personas residentes o las entidades ciudadanas que actian en el
admbito territorial o material al que pertenece la decision o politica publica a adoptar.

Mecanismos o instrumentos multiproposito que permiten a las instituciones materializar la
implementacion de las estrategias o realizar acciones especificas de la politica publica, en
este caso llevar adelante los objetivos establecidos de la politica publica de Participacion
Ciudadana, pudiendo ser de naturaleza normativa, tecnolégica o administrativa.

IF l FORMACION
|+ cApACTACION
e =

=

SENSIBILIZACION
¥ COMUNICACION
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Acciones que aportan, por un lado, herramientas pedagdgicas tedrico-practicas y, por otro
lado, capacidades, habilidades y destrezas, que contribuyen al desarrollo profesional en el
ambito del gobierno abierto y la participacion ciudadana.

Sensibilizamos cuando se llama la atencion y conciencia a publicos generales o espe-
cificos sobre laimportancia o el valor de la democracia, la participacién ciudadana o
el gobierno abierto. Implica también a la comunicacién, aunque esta va dirigida funda-
mentalmente a la difusion de las actuaciones que se realizan en el ambito de la politica
publica de Participacion Ciudadana.

Actuaciones dirigidas a generar informacion, comprension y contenidos que contribuyan a
mejorar el disefio e implementacion de la participacion ciudadana.
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CREACION DE LA MARCA
PARTICIPA CRAN CANARIA

La decisién politica por parte del nuevo grupo de gobierno
insular de situar en el centro de la accion el protagonismo
ciudadanoy por lo tanto avanzar en el Gobierno Abierto de
laisla, supuso afrontar, por primera vez, la construccion de la
politica publica de Participacion Ciudadana, y crear para ello
una Unidad que la llevase a cabo.

Dado que se iniciaba una nueva politica publica, se ve
la necesidad de contar con una marca e imagen que la iden-
tifique. Para ello, se encargd a una empresa especializada en
comunicacion la elaboracion de la imagen corporativa de
Participacion Ciudadana con el objetivo de crear un isotipo,
mesotipo y/o lema que representase por si mismo los valores
y esencia de la nueva politica y Unidad. Después de varios
briefings y contrabriefings, se utiliza la metodologia de lluvia
de ideas o brainstorming, con especialistas y el responsable
de la Unidad, para ayudar al proceso de creacion de laimagen
corporativa (logotipo y lema).

I o | HERRAMIENT SENSIBILIZACION
| "7 1 & GOBIERN ¥ COMUNICACION

Se parte de definir en positivo y negativo, de asociary
disociar el término, concepto e idea de la participacion ciuda-
dana, para luego unificary crear una sola vision. Haciéndose
un trabajo por niveles, que conduce después de varias sesio-
nes conjuntas a un logotipo: “Participa Gran Canaria”;y a un
simbolo: una estilizacion del drago como elemento de identi-
dad canaria. Sus ramas evocan las manos de nuestro publico
objetivo, de la ciudadania de Gran Canaria, que emergen de
un solo tronco comun. Los “bocadillos” de colores representan
el didlogoy la diversidad de nuestra comunidad. Y un tipo de
letra de palo seco que mezcla negrita con mindscula y mayuds-
cula con light para resaltar todo lo anteriormente expuesto.
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DIAGNOSTICOS DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN
GRAN CANARIA 2015 Y 2017

El disefio de politica publica supone en primera instancia dedicar
esfuerzosy recursos para conocery aprehender la realidad del
sector donde se quiere intervenir, de tal forma que se pueda plan-
tear con mayor certeza y seguridad la estrategia de la intervencién.
En nuestro caso, el disefio de la nueva politica insular de Participa-
cion Ciudadana que se querfa construir partia de una realidad casi
desconocida, de la que no habia estudios o investigaciones, en la
que se apreciaba una cierta confusion conceptual entre decisores
y técnicos, con un bagaje escaso de experiencias municipales que
se pudieran considerar como parte de una estructurada politica
publica de Participacion. Una realidad que hacia extensible a la
sociedad civil organizada. De ahi que la primera accion importan-
te que se abordd fue la realizacion de un diagndstico que sirviera
de punto de partida para el proceso de construccion de la politica
publica insular de Participacion Ciudadana, ayudando al plantea-
miento de su marco estratégico: la vision politica, sus objetivos
estratégicos y los ejes de actuacion.

CONDCIMIENTO
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Diagnéstico de la Participacion Ciudadana de Gran Canaria,
2015.

El primer analisis de este &mbito de la participacién ciuda-
dana que se lleva a cabo en Gran Canaria, realizado entre
noviembre y diciembre de 2015, se aborda desde una me-
todologia de diagndstico rapido que aporte la informacion
necesaria sobre las caracteristicas de los espacios y agentes
de participacion ciudadana, institucionales y de la sociedad
civil, de los municipios de la isla. En el &mbito institucional
(ayuntamientos y Cabildo), se hicieron entrevistas explora-
torias semiestructuradas a decisores politicos y técnicos,
mientras que para adentrarnos en la realidad participativa de
la sociedad civil organizada, hicimos entrevistas en profundi-
dad a expertos, a responsables de asociaciones y colectivos, y
ademas una sesion de grupo focal con una representacion de
asociacionesy expertos.

En el &mbito institucional estdbamos interesados en
conocer la trayectoria en Participacién, desvelar el grado
de participacién ciudadana que se promueve (informacion,
consulta, decision, corresponsabilidad), y el nivel de regulacién
existente. De forma general, nos encontramos con la inexisten-
cia de diagnosticos y analisis de impacto de las actuaciones
relativas a la participacion ciudadana o al gobierno abierto en
ayuntamientosy Cabildo insular.

En el caso del gobierno insular, la situacion de la participa-
cion ciudadana es alin mas precaria que en los ayuntamientos de
laisla. Aunque hay algunos mecanismos y espacios de intercam-
bio, coordinaciéony consulta a sectores implicados en distintas po-
liticas (sector primario, agua, energfa, transporte, caza, medioam-

biente, artesania, solidaridad, accesibilidad, deporte base y de
élite...), otras consejerfas se concentran en dar informacion de las
intervenciones, cuando lo hacen. En ningn caso se identifican
experiencias conjuntas interdepartamentales de participacion ciu-
dadana. Tampoco existe regulacion de mecanismos de participa-
cion ciudadana, salvando el intento inconcluso en ese momento
de regular el consejo de Participacion de la Reserva de la Biosfera
de Gran Canaria, cuya tutela la tiene el Cabildo.

Los obstaculos principales que se identifican para la im-
plementacion de una politica publica de Participacion Ciudada-
na en el gobierno insular incluyen el desconocimiento sobre la
definicion y concrecion de esta politica en decisores y técnicos,
la escasa cultura colaborativa y participativa en la institucion, y
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una cierta resistencia a la implicacion ciudadana en los procedi-
mientos de toma de decisiones publicas.

Todo lo anterior es evidentemente un signo de las dindmi-
cas institucionales desarrolladas de manera generalizada durante
afios, en las que la vision de servicio primaba sobre cualquier otra
y la relacién con la ciudadania se basaba en recogery responder
adecuadamente a sus necesidades. Por eso mismo, cuanto mas
grande es la institucion (tamafio del ayuntamiento, cabildo, etc.),
tanto més grande es la tendencia a no incluir directamente a la
poblacién en la definicion del quehacer institucional, ya que es
vista como receptora individual (o grupal) de un servicio gestio-
nado politica y técnicamente desde la institucién y no como un
sujeto real de las politicas, servicios y acciones a realizar.

En el caso de los ayuntamientos de Gran Canaria, en esta
primera mirada al estado de situacion, nos encontramos con que
excepto en dos (Galdary Santa Lucia de Tirajana), la participacion
que activa los municipios de la isla se limita a la informacién y la
consulta sin un proceso reglado de deliberacion. En todos ellos
existe concejalia de Participacion Ciudadana, aunque parten de
trayectorias y bagajes participativos distintos, reflejado en la tipo-
logia elaborada, siendo los ayuntamientos de Las Palmas de Gran
Canaria, Galdary Santa Lucia de Tirajana los que cuentan con
una mas dilatada trayectoria participativa. En general, las conce-
jalias de Participacién no cuentan con presupuesto que permita
ejecutar un programa de impacto efectivo para la activaciéon de la
participacion ciudadana, siendo solo siete los ayuntamientos que
tienen un reglamentoy 6rganos de participacion ciudadana.

El diagndstico, en el caso de los gobiernos locales, identifi-
ca una serie de obstaculos que han limitado el despliegue de
una politica de Participacién Ciudadana articuladay estructura-

da, que incluyen la falta de una verdadera voluntad politica, la
carencia de presupuesto especifico, la inexistencia de personal
técnicoy la escasa formacion en esta materia.

En cuanto a los espacios de participacion en la sociedad
civil organizada, el diagnéstico trata de hacer una aproximacion,
en primer lugar en cuanto a la fortaleza y debilidades del tejido
asociativo existente en cada municipio, tanto del asociacionis-
mo social y sociocultural, asistencial o vecinal, como también
de aquel que no se formaliza juridicamente pero que genera
espacios activos de participacion ciudadana (movimientos
sociales, culturales, artisticos...). En general, al contrario de los
clichés que expresan una sociedad canaria individualista y poco

dada a asociarse, se podria decir que hay un tejido social activo
y diverso, con asociaciones sociales, socioculturales y asistencia-
les que cuentan con un liderazgo y voluntariado nada despre-
ciable, aunque con dificultades para la captacion, cierto déficit
en el funcionamiento democratico interno, importancia de las
subvenciones oficiales como fuente de financiacion, profesio-
nalizacion —especialmente en las asociaciones asistenciales-y
la falta de trabajo en red. Las asociaciones vecinales, siendo las
mas numerosas, reflejan un mayor agotamiento de su modelo
de funcionamiento, cada vez menos representativas, democrati-
casy participativas, escaso relevo generacional, escaso peso de
mujeres y jovenesy aln sometidas a cierta cooptacion politica.
Este primer diagnostico revelo algunas claves para es-
bozar el marco estratégico que guiase la construccion de esta

nueva politica publica insular. Para la accion del Cabildo, las
claves incluyen aspectos tales como la transversalizacion de la
participacion ciudadana en el gobierno insular, dinamizacion
de los espacios potenciales de participacion ciudadana existen-
tes, laimplementacion de procesos participativos demostra-
tivos, la sensibilizacion interna sobre las dimensiones de esta
politica y la cultura participativa y colaborativa, la formaciony
capacitacion de funcionarios, el apoyo al asociacionismo como
vehiculo privilegiado para la colaboracién y la participacion ciu-
dadana. Un aspecto particular a tener en cuenta es el fomento
del voluntariado, como canal de activacién de la participacion
ciudadana, y cuyo modelo de gestion habria de analizarse en el
curso de la legislatura.

En los ayuntamientos de Gran Canaria es inexcusable el
abordaje de una politica de Participacién Ciudadana que con-
solide estructuras (personal, presupuesto, normasy 6rganos) y
la transversalidad de la participacion en la accién de gobierno,
que fomente la formacién técnica, los mecanismos de partici-
paciony la educacion y cultura participativa en la ciudadania. El
trabajo en red, entre ayuntamientos y Cabildo, se percibe como
un elemento estratégico para avanzar en esa linea.

Tanto el Cabildo como los ayuntamientos se sitian como
esferas centrales para apoyar el fortalecimiento del asociacio-
nismo como vehiculo de la participacién ciudadana, facilitan-
do medios materiales y formacion, sin socavar su ineludible
autonomia social. El fomento de nuevas formas de colabora-
cion, formal o informal, y el trabajo en red, son otros tantos
elementos que deben contribuir a hacer del asociacionismo
un elemento estratégico en la construccién de capital social y
politico, vitales para la nueva gobernanza local.
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Diagndstico de la Participacion Ciudadana de Gran Canaria,
2017.

La evaluacion del marco estratégico disefiado para la construc-
cion de esta nueva politica publica de Participacion Ciudadana,
apoyado por lo aprendido con el primer diagnostico, hacia
preciso contar con un analisis actualizado de la evolucion de la
participacion ciudadana en los gobiernos locales y en el entor-
no asociativo. Para ello, en el Ultimo trimestre de 2017 se lanzd
un nuevo diagndstico para hacer un analisis de situacion de la
participacion e identificar necesidades y propuestas.

La metodologia fue principalmente de caracter cualitativo,
ya que la prioridad consistia en acceder a los relatos y discursos

literales de los decisores politicos y técnicos de los ayuntamien-
tos, y miembros de colectivos sociales organizados, para asi
elaborar una descripcion densa en torno a las politicas publicas
desarrolladasy los espacios participativos promovidos desde la
sociedad civil.

Ademas de las entrevistas semi-estructuradas, y de los ta-
lleres participativos, se realizd un rastreo de datos secundarios,
principalmente a través de la identificacion de asociaciones
y/o colectivos de cada municipio solicitando los datos a cada
concejalia. También se llevo a cabo un anélisis de los espacios
y las herramientas virtuales utilizadas por las concejalias para el
desarrollo de sus politicas publicas.

En el ambito de los gobiernos locales, el diagndstico sigue
identificando aspectos ya sefialados anteriormente, relativos a
la falta de claridad sobre el concepto y vision de participacion
ciudadana, el lento avance en la implementacién de mecanis-
mos de participacién, y una dedicacion considerable a apoyar a
las asociaciones, principalmente las vecinales. Si hay un interés
en crear normativas, érganos y procesos participativos, aunque
no disponen de los medios técnicos para ello.

También se aprecian casi las mismas dificultades: ausen-
cia de personal técnico dedicado a participacién ciudadana;
falta de recursos econdmicos en la concejalia de participacion
ciudadana; diferencias ideolégicas de los partidos politicos go-
bernantes dificultan la implementacion de acciones, incluso el
dialogo o el acceso a acuerdos; desconocimiento de herramien-
tas y mecanismos para el fomento de la participacion ciudada-
na; dificultad para equilibrar los procesos administrativos con
los procesos sociales; falta de tiempo operativo real al no contar
con personal; inercia de actitudes clientelares.

Las concejalias de Participacion Ciudadana de los 21
municipios coinciden ampliamente en las propuestas que de-
ben orientar su intervencion: seguir sensibilizando en torno al
concepto de participacion ciudadana, entendido como implica-
cion en la toma de decisiones publicas; ofrecer méas formacion
en metodologias participativas; asesoramiento técnico a las
concejalias que no tienen personal técnico y/o cuyos concejales
no tienen dedicacion exclusiva; incidir en la importancia de
los procesos participativos por sus efectos demostrativos y de
aprendizaje social e institucional; apoyar a las concejalias en la
construccién de tejido asociativo; desarrollar acciones de forma
mancomunada o en red con el apoyo del Cabildo.

La aproximacion a la situacién de la participaciéon de
la sociedad civil organizada, realizado con 7 entrevistas (a movi-
mientos sociales o espacios participativos que relinen personas
y asociaciones), 17 talleres participativos y el analisis de datos
secundarios, nos ofrecié una imagen mas nitida de la realidad
delinvolucramiento social en las decisiones publicas.

Para las asociaciones y colectivos sociales, la participa-
cion ciudadana sigue siendo un término muy ambiguo. Los
colectivos mas activos en los municipios son los de tipo social,
cultural y deportivo, aunque generalmente no suelen tomar
parte en procesos de decision de sus ayuntamientos. Las aso-
ciaciones vecinales comparten las mismas dificultades en todos
los municipios, siendo su modelo de gestion interna la principal
debilidad (poco democréatico y participativo, sin relevo genera-
cional, cerrado a la incorporacion de otras personas, especial-
mente jovenes y mujeres, vinculacion partidista, actitud cliente-
lar con la administracién, uso exclusivo de locales municipales,
programacion de actividades para personas mayores...), esto

no implicando que gobiernos locales cuenten con las mas
relevantes para tomar determinadas decisiones que afectan
a sus barrios, aunque la cultura paternalista y clientelar siga
siendo una tonica habitual en las relaciones de colaboracién
entre estasy la administracién local. La falta de asesoramiento
técnicoy especializado en participacion ciudadanay la ausen-
cia de coordinaciony redes colaborativas entre los colectivos
se presentan como una dificultad relevante para fortalecer el
tejido asociativo y su influencia en las decisiones publicas.
Dada la dificultad para un diagnéstico rapido de llegar a
captar el conjunto de la realidad del asociacionismo en relacion
a su desempefio como canales y vehiculos de participacién ciu-
dadana, nos centramos en el analisis de espacios participativos
singulares y activos: Salvar Agaete, Plataforma Ciudadana Sal-
var la Vega de Galdar, Foro Roque Aldeano, Por una Salud Digna
(Santa Lucfa de Tirajana), Salvar el Centro Salesiano de Guia,
Plataforma Ciudadana P’al Pino Carretera Tamaraceite-Teror.
Estos espacios participativos contemplan modelos de funciona-
miento democréticos y participativos, planteados para incidir
en las politicas publicas, y consiguen visualizar sus objetivos a
través de la movilizacion y la implicacion y protagonismo ciuda-
dano, ante la sociedad civil y ante las instituciones publicas. La
no vinculacion partidaria y perseguir objetivos comunes que be-
nefician al conjunto de la poblacion facilita las alianzas y la vin-
culacién con la ciudadania a titulo individual y con la sociedad
civil organizada, con el uso importante de las redes sociales. La
relacion con las instituciones publicas es la principal dificultad
que enfrentan estos movimientos ciudadanos, quizas por la
falta general de un aprendizaje social e institucional en torno a
la colaboracion y la participacion ciudadana.
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REGLAMENTO INSULAR DE
PARTICIPACION CIUDADANA

De cara a cumplir con el programa de gobierno de esta legis-
latura, y en el marco de la estrategia de construccién de esta
nueva politica publica insular, se llevé a cabo la elaboracion de
un reglamento organico para asegurar el derecho de participa-
cion de la ciudadania en la accion del gobierno insular.

La elaboracion de esta normativa fue ardua, gradual y
por momentos compleja, al querer que la misma elaboracién
fuese un proceso de reflexion politica, técnica y juridica, dentro
y fuera de la institucion, con una implicacion directa también de
la ciudadania.

Como suele ser el caso con el trabajo legislativo, el proceso
de elaboracion del reglamento orgénico abarcod un periodo de
mas de dos afios, de 2016 a 2018, en el curso del cual, con el apo-
yo importante del especialista juridico externo Javier Diaz-Reixa,
se hicieron varios borradores que fueron analizados y discutidos
por el grupo de gobierno y 6rganos administrativos internos (Ase-
soria Juridica, Secretaria General del Pleno, Organo de Apoyo).

PROCESD 1 HERRAMIENTA
PARTICIPATIVD 1 | &« GOBIERND
- T -

2

Asimismo, un borrador avanzado del reglamento se so-
metio a la ciudadania a través de un proceso participativo por
un espacio de cuatro meses, con la utilizacién de dos canales
paralelos de participacién que posibilitaron a la ciudadania
aportar su vision y contribucion al Borrador de Reglamento: los
encuentros ciudadanos y la plataforma de participacion digital.
En los seis encuentros ciudadanos en distintos puntos de la isla
(Artenara, Telde, Santa Brigida, Santa Lucfa, Galdary Las Palmas
de Gran Canaria), se presentaba el documento en un formato
didacticoy por lo tanto comprensible, y se debatia y recogian
las aportaciones que hacian las personas asistentes, con un
total de 138 aportaciones.

Por otro lado, se habilité la plataforma participa.
grancanaria.com para permitir el acceso a los contenidos
relevantes que se iban generando durante las diferentes
fases del proceso participativo para la recogida de contribu-
ciones en torno al Borrador del Reglamento de Participacion

Ciudadana, al tiempo que hizo posible canalizar opiniones,
valoracionesy propuestas, concretdndose en un total de 39
aportaciones. Habria que destacar que se llevaron a cabo
varias campafas en Facebook en las fechas en que tuvieron
lugar los encuentros, tanto durante el mes de julio (19-20, 25
y 26-27) como de septiembre (7-15). Segln los datos de la
Analitica Digital realizada por un especialista, un total de 650
usuarios se registraron en la plataforma, un numero signifi-
cativamente mayor al de las personas que participaron en
las sesiones presenciales.

Del conjunto de aportaciones recogidas, presencial y
telematicamente, un total de 42 eran aportaciones a considerar

0,

N

de cara a su incorporacién al borrador de Reglamento. De ellas,
solamente 6 fueron rechazadas.

El documento elaborado con las aportaciones ciudadanas
se sometio nuevamente a los servicios juridicos del Cabildo,
que hace una serie de consideraciones que se admiten en su
gran mayoria —excepto aquellas que afectan a aspectos de con-
venienciay oportunidad politica-, se aprueba por el Consejo
de Gobierno y se somete a los grupos politicos de la Corpora-
cion, que presentan sus enmiendas. Después de pasar por dos
comisiones de Pleno, el proyecto de Reglamento Orgénico es
finalmente aprobado en Pleno Ordinario del Cabildo, el 28 de
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septiembre de 2018. Tras pasar por el tramite de informacién
publica, y publicarse en los boletines oficiales, el Reglamento
entra en vigor el 23 de enero de 2019.

Reglamentar en el marco de una legislacion estatal y auto-
nomica con claras insuficiencias para garantizar la participacion
que esta demandando crecientemente la ciudadanfa y las reco-
mendaciones internacionales y comunitarias (Recomendacion
del Consejo de Europa de 21 marzo 2018) supuso confrontar
posicionamientos restrictivos dentroy fuera de la administra-
cion, con argumentacion juridica y politica. Estas limitaciones
encontradas en el curso de la elaboracion del Reglamento hizo
que se aprobase por el Pleno del Cabildo una mocién instando
al Gobierno de Canarias a actualizar la legislacién autondmica,
para remover limites y abrir nuevos cauces de participacién
para incorporar a la juventud y a otros grupos e intereses con
baja capacidad representativa (incluyendo a los inmigrantes).

Ciertamente, esta normativa insular introdujo aspectos
innovadores, més alla de los contemplados en la legislacion
basica estatal y autondmica, que estuvieron sujetos a un mayor
debate, como son:

« La regulacién detallada de los procesos de deliberacion
participativa, que permitan que en la elaboracién de cualquier
politica publica se sienten desde el principio las bases para la
participacion de la ciudadania en su formulacion, aplicacion y
evaluacion.

« Para ampliar al méximo las posibilidades de participa-
cion, se ha dispuesto que tanto la formulacién de iniciativas
y propuestas como la manifestacion del respaldo a las ya
formuladas pueda realizarlas cualquier asociacion o colectivo,
con o sin personalidad juridica. Tanto las asociaciones como los

colectivos sociales pueden inscribirse en el Registro Insular de
Entidades Ciudadanas.

« La extension de los derechos y mecanismos contempla-
dos a las personas mayores de 16 afios, convirtiéndose en una
incomparable herramienta de educacion civica para trabajar
con la juventud.

« La formulacién de iniciativas ciudadanas, tanto para dis-
posiciones de caracter general en su &mbito de competencias
como para el ejercicio por el Cabildo de su iniciativa legislativa.

« La convocatoria por el presidente de audiencias publicas
para asuntos de especial trascendencia para la accién de go-
bierno insular en los que convenga desarrollar una deliberacién
participativa

« Laintroduccion y regulacion de la democracia digital
a través de una plataforma de participacién digital, como un
instrumento facilitador de la participacion y no excluyente de
los espacios presenciales, ambos desde luego necesarios para
el aprendizaje en democracia participativa y directa.

Este laborioso trabajo realizado para el reglamento insular
abre una brecha en Gran Canaria para las instituciones de gobier-
no local que quieran dar protagonismo real a su ciudadania en
las decisiones publicas reflejandolo en su normativa municipal.

En definitiva, el Reglamento Organico de Participacién
Ciudadana constituyd un paso importante que da el gobierno
de Gran Canaria para asegurar el derecho de la ciudadania a
tomar parte activa en las decisiones publicas que afectan a su
islay bienestar comun. Con ello ademas se avanza hacia un
protagonismo real y efectivo de la ciudadania en la construc-
cion del Gobierno Abierto y en definitiva hacia una gobernanza
insular de base ciudadana.
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Al tratarse de una nueva politica publica insulary, por lo tanto,
de una nueva marca, Participa Gran Canaria, con limitados
recursos materiales y humanos, su lanzamiento y estrategia de
introduccion se basé fundamentalmente en soportes digitales:
la plataforma participa.grancanaria.comy las redes sociales,
basicamente Facebook y Twitter.

La presencia online de Participa Gran Canaria comienza
a partir de mayo del 2016, con la creacién de las cuentas @
ParticipaGC en Twitter y Facebook. Anteriormente, dicha
presencia se encauzaba en Facebook a través de la pagina @
artiles.participacion, creada por el director de la Unidad de
Participacion Ciudadana, Jorge P. Artiles, que en adelante se
limitd a compartir contenidos de aquella.

En octubre de 2016 se celebra la 12 Conferencia Anual
Democracia y Ciudadania, para la cual se realiza la primera
campafia online para @ParticipaGC en las redes sociales citadas.
Esta campafia supone mas de 500 nuevos seguidores en Face-

booky 60 en Twitter, ademas de 189.000 personas alcanzadas en
estas redes sociales con motivo de la conferencia. 4.200 personas
visitaron la web de la conferencia (Internetydemocracia.com), lo
que también supuso 150 registros de asistencia a la conferencia.
Dichos registros se realizaban facilitando una direccion de correo
electronico, asi que esas direcciones fueron incorporadas a la
base de datos de la Unidad para comunicar futuras acciones a
través de correo electronico. La inversion total en redes sociales
fue de 700€, cuyo grueso fue para promocionar publicaciones en
Facebook, y el resto para anuncios en Twitter.

Poco después, en noviembre de 2016, se lleva a cabo la
primera campafia online y offline de lanzamiento de la pla-
taforma de participacion digital ‘participa.grancanaria.com’,
programada con la plantilla Consul que ha estado liderando
Decide Madrid.

En diciembre de 2016, se comienzan a promocionar
publicaciones en redes sociales sobre dicha plataforma, asf
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como de otras acciones llevadas a cabo desde la Unidad,
de forma regulary con contenidos propios en formato texto,
video y fotografia.

A partir de abril de 2017, se desarrolla por primera vez
una labor continuada de community manager en redes socia-
les, en coordinacién con el director y diferentes asistencias
técnicas. Se orienta principalmente a Facebook, pues es don-
de se encuentra la mayoria de la comunidad online. Para la
misma, se establecen los objetivos de aumentar la comunidad
online, implicar a diversas areas del Cabildo monitorizary dar
difusion a iniciativas relacionadas con participacion ciudada-
na, lograr la implicacién online de la ciudadania y tejido aso-
ciativo de laisla y dar un salto cualitativo en el lanzamiento de
la plataforma ‘participa.grancanaria.com’.

A grandes rasgos, se observa un aumento claro en el
numero de seguidores, alcance e interacciones en redes so-
ciales, y se realizan menciones cruzadas con otras cuentas del
Cabildo, relacionadas con acciones transversales (igualdad,
medio ambiente...). También se realizan los primeros envios
de correos informativos (boletines) a bases de datos propias.

De este primer periodo de implementacion de una estra-
tegia digital para Participa Gran Canaria, se aprende sobre la
importancia de una coordinacién mas estrechay agil entre la
Unidad, las asistencias técnicasy el responsable de las redes
sociales, asf como de asegurar de antemano los contenidos
audiovisuales de dichos procesos, recordando la importancia
de comunicar las acciones. También sobre la coordinacion
de las redes sociales con otras acciones publicitarias para la
plataforma ‘participa.grancanaria.com’, y la pertinencia del
trabajo en SEO para mejorar trafico en web institucional.

A partir del bagaje acumulado, durante el periodo de
julio a diciembre de 2017 se hace un trabajo mas regulary
estructurado, poniendo mas énfasis en la difusion de las ac-
ciones, pero también en la monitorizacién y escucha activa,
y la planificacion y creacion de contenidos y publicaciones,

y los envios de correos electrénicos. Gracias a esta continui-
dad, el impacto en redes sociales siguié en aumento (nume-
ro de seguidores, alcance e interacciones), junto al envio de
boletines informativos (22 en total). De este periodo cabe
destacar el envio de tréafico web a la plataforma ‘participa.
grancanaria.com’, a través de las actuaciones que se realiza-
bany se iban difundiendo.

La utilizacion de la plataforma para recoger aportacio-
nes ciudadanas, de cara a la elaboracién del borrador del
nuevo Reglamento Insular de Participacion Ciudadana, fue la
primera propuesta o proceso deliberativo que se canaliza a
través de esta importante herramienta digital. La utilizacién
de la plataforma para canalizar procesos deliberativos, sean
insulares o municipales, constituye la estrategia a seguir para
la captacion de tréafico web, evitando asi ademas la multi-
plicacion de webs y cuentas en redes sociales vinculadas a
Participa Gran Canaria.

Asimismo, se establece la primera Guia de Estilo en redes
sociales para Participa Gran Canaria, con el objetivo de marcar
el ‘tono’ de la comunicacion en los canales online, incluyendo
un marco general, pautas para hashtags y menciones para
todas las publicaciones en redes sociales, tono y estilo para
comunicar, cobmo responder a comentarios positivos, neu-
trales y negativos y pautas basicas en caso de una crisis de
reputacion grave.

Durante 2018 y 2019 se continua trabajando en los
objetivos anteriores y se afiaden dos nuevas patas: la creacion
de historias sobre los creadores de peticiones subidas a la
plataforma participa.grancanaria.com, con el fin de potenciar
comunidades de interés que impulsan iniciativas ciudada-
nas, compartiendo dichos contenidos en redes sociales y via
correo electrénico, y un plan de contenidos o calendario de
publicaciones (Facebook, Facebook Ads, Twitter, newsletter).
Lo primero se hace mediante la creacién de un blog dentro de
la plataforma ‘participa.grancanaria.com’, con el objetivo de
captar al usuario a través de los contenidos, planteando un

user flow como apoyo a la estrategia digital y Plan de Conteni-
dos: Redes sociales - Blog > Registro en plataforma - Usuario
> Activacion.
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FORTALECIMIENTO
METODOLOGICO DE
PARTICIPA GRAN CANARIA

La politica publica de participacion ciudadana, como cualquier
politica publica, ha de responder a un marco estratégicoy ha
de desplegar un sistema de registro y medicion que permita
rendir cuentas, dar seguimiento de la accién que se desarrolla, y
evaluarla, todo ello para poder mantener, revisar o descartar un
curso de accién.

Por ello, se trabaja en la definicién de un sistema de me-
dicién y sistematizacion de resultados de las acciones llevadas
a cabo por parte de la Unidad de Participacion Ciudadana del
Cabildo de Gran Canaria.

La Unidad, creada en la legislatura, en su primer recorri-
do desarrolla diferentes acciones enmarcadas en su estrategia
insular con la vision de favorecer la participacion ciudadana en
igualdad, sin discriminacién y de forma transversal para contri-
buir al Gobierno Abierto del Cabildoy a la gobernanza insular. De
hecho, las préacticas participativas y deliberativas en el proceso
de elaboracién de las politicas publicas pueden considerarse

como uno de los elementos caracteristicos del paso del gobierno
tradicional a la gobernanza en red (Parés, 2009:367).

En el breve tiempo de vida de la Unidad de Participacion,
las acciones especificas de transversalidad, gobierno abierto,
participacion municipal y sociedad civil han promovido unas pri-
meras experiencias demostrativas que han generado relaciones,
practicas, resultados y avances. Todo esto permite avanzar en
una articulacién que establezca canales, formas, y fija un patrén
de buenas practicas para los gobiernos locales; también generar
y poner a prueba determinados instrumentos que permitan la
sistematizacion, medicion de resultados y rendicion de cuentas
de la politica publica que se estéd implementando.

Para lo anteriormente expuesto, se llevd a cabo un trabajo
orientado a permitir la medicion y sistematizacion de los resul-
tados para fijar los avances e indicar los retos de la participacion
impulsada desde el Cabildo de Gran Canaria. Este trabajo aporta
indicadores de medicion y sistematizacion de la practica para me-

dirla accion de la politica publica dentro de la estrategia insular,
en términos de participacion ciudadanay calidad democrética.

Los resultados de las actuaciones de medicion y siste-
matizacion estan destinados a desarrollar una construccion
tedrico-conceptual que posibilite medir la accion de las politicas
publicas de Participacion Ciudadana, y especialmente en uno de
sus mecanismos con gran poder demostrativo y de aprendizaje:
los procesos participativos. Los procesos participativos “son to-
das aquellas acciones participativas encadenadas o secuenciales
que son ejecutadas durante un tiempo determinado por actores
organizacionales, institucionales y sociales en coordinacion con
un gobierno municipal o local” (Pintado et al, 2002, citado en
Parés, 2009:81).

Para ello, los conceptos centrales de la accidn establecen
qué informacion se ha de registrar para que permita la cuantifi-
caciény analisis de los avances, logros y retos. Esto supone los
siguientes resultados:

1. Definicion del marco tedrico/conceptual de la participa-
cion en la accion de politica publica.

2. Operacionalizacion del marco tedrico/conceptual en una
matriz de indicadores que dara respuesta a cuanta participacion
y de qué tipo.

3. Definicion y propuesta del sistema de registro de indi-
cadores en las acciones que se desarrollen desde la Unidad de
Participacion.

4. Explotacion y seguimiento del registro de indicadores (de
conjunto: cuatrimestral, por proceso, a su término).

5. Elaboracién de informes de indicadores.

6. Definicién del esquema de registro de las acciones para
la sistematizacion de los procesos participativos y analisis grafico.

7. Mapa de actores institucionales (definicion, diagrama,
seguimiento).

8. Sociograma de participacion (definicion, diagrama,
seguimiento).

Los diferentes soportes de registros elaborados se han
empleado en diferentes acciones de la Unidad de Participacion,
asi como por el Gabinete de Asistencia Técnica en Participacion
Ciudadana, promovido por esta Unidad.
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PLATAFORMA DIGITAL
PARTICIPA GRAN CANARIA

La plataforma participa.grancanaria.com es la herramienta de
participacion digital prevista por la Estrategia Insular de Partici-
pacién Ciudadana para facilitar la implicacion de la ciudadanta,
individual y organizada, para la toma de decisiones publicas
que afectan a Gran Canaria.

Se lanza en octubre de 2017, dirigida a todas las personas
mayores de 16 afios residentes en Gran Canaria. Su objetivo es
facilitar informacién y herramientas para la participacién ciuda-
dana, asi como generar un espacio de presentacién de opinio-
nes, aportaciones, propuestas y formacion de foros de debate.

Con esta herramienta, el Cabildo de Gran Canaria, a través
de la Unidad de Participacion, ha querido fomentar la participa-
cion de la ciudadania en la gestion de la isla y de sus municipios,
implicandoles en la generacion de ideas y propuestas novedosas
y viables, con el objeto ultimo de mejorar su calidad de vida.

Esta plataforma digital permite la creacion de iniciati-
vas ciudadanas que requieren del apoyo del 1% del censo de

mayores de 16 afios residentes en Gran Canaria para elevarlas a
propuesta del Cabildo Insular y llevarlas a Pleno. Las iniciativas
ciudadanas pueden realizarlas tanto personas fisicas como
entidades ciudadanas inscritas en el Registro de Entidades Ciu-
dadanas establecido por el Reglamento de Participacion.

Por otro lado, también permite la creacion de propuestas
de Cabildo (consultas para la valoracién del ciudadano) y pro-
puestas de Ayuntamientos, por ejemplo presupuestos participati-
vos o consultas publicas y votaciones. Para acceder y navegar en
la plataforma, participar en debates y crear iniciativas, solamente
se requiere un primer nivel de registro basico, mediante correo
electronico. Para apoyar una iniciativa se requiere un segundo
nivel de registro en la plataforma, para garantizar que la persona
inscrita esta empadronada en uno de los 21 municipios de la isla
de Gran Canariay tiene mas de 16 afios.

La primera funcién de participa.grancanaria.com durante
2017, a modo de ‘fase previa’, fue servir de plataforma para el

proceso de consideracion ciudadana del Borrador de Regla-
mento Organico de Participacion Ciudadana. Con este fin, se
dio acceso abierto a los contenidos que se iban generando
durante las diferentes fases del proceso participativo, para la re-
cogida de consideraciones en torno a dicho Borrador, al tiempo
que hizo posible canalizar opiniones, valoraciones y propuestas.
Fue a partir de octubre de 2017 que se hace el lanzamien-
to publico de la plataforma digital, abriéndose por lo tanto a las
iniciativas ciudadanasy a ser utilizada para canalizar propues-
tas institucionales. Asi, se somete a consideracion ciudadana
la candidatura del paisaje cultural Risco Caido y Espacios
Sagrados de Montafia a Patrimonio Mundial de la Unesco, una
encuesta sobre el Plan Estratégico Insular de Igualdad y una en-

PaRTICIPA.
grancanaria.com

cuesta sobre el Plan Insular de Adicciones. También es utilizada
por varios ayuntamientos para sus procesos: el Ayuntamiento
de Ingenio, como mecanismo complementario para su proceso
deliberativo sobre el proyecto de Zona Comercial Abierta de
Ingenio; y para la elaboracion del presupuesto participativo del
Ayuntamiento de Arucas.

Desde su lanzamiento hasta comienzos de marzo de
2019, la plataforma habia recibido 162.000 visitas, con un
promedio de tiempo en pagina de 2 minutos y 42 segundos.
Asimismo, se han recogido ya 140 iniciativas ciudadanas con
un total de 6.400 apoyos.
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(ONFERENCIA ANUAL
DEMOCRACIA Y (IUDADANIA

La sensibilizacion, destinada tanto a la ciudadania en general
como a colectivos sociales, decisores politicos, entidades y
organizaciones sociales, constituye una accion estratégicay eje
estructurante del proceso de construccion de esta nueva politica
publica insular. La Conferencia Anual Democracia y Ciudadania
nace como una iniciativa de la Unidad de Participacion Ciudada-
na del Cabildo de Gran Canaria para acercar los grandes temas
que preocupan a todos los agentes que intervienen en la confor-
macioén de gobiernos abiertos y la construccién democratica. Su
objetivo fue recoger las principales experiencias y tendencias de
participacién en el contexto de sociedades en transicion hacia
nuevos modelos sociales, politicos, culturales y econémicos.

La primera edicion de la Conferencia, celebrada durante
el mes de octubre de 2016, tenia el titulo Internet y el Futuro
de la Democracia, centrandose en el papel que internety las
nuevas tecnologfas de comunicacion e informacién tienen en
la construccion de ciudadania, y los nuevos interrogantes que

SENSIBILIZACION
T COMUNMACION

consecuentemente se abren. La profusion de nuevos actoresy
la incertidumbre sobre la democracia digital nos lleva finalmen-
te a una pregunta: jes posible la democracia directa y participa-
tiva? Nada garantiza que la tecnologia por si sola acerque ese
ideal, pero se vieron experiencias reales y se debatio sobre las
oportunidades y limites de la tecnologia digital en la construc-
cion democratica.

Esta primera conferencia se estructur6 en dos jornadas
principales y cuatro talleres a lo largo del mes de octubre. La
primera jornada fue dedicada integramente a Internet, don-
de se ofrecié la visién institucional, corporativa, mediaticay
critica acerca del mundo digital. La ponencia de apertura fue
a cargo del net-artista Daniel Garcia Anddjar (Technologies to
The People). En la segunda jornada el protagonismo fue para
la implementacion de la democracia digital, destacando la
experiencia del Ayuntamiento de Madrid (plataforma Consul) y
la exposicion de Joan Subirats, de la Universidad Autbnoma de

Barcelonay uno de los mayores exponentes en la materia en el
estado espariol.

Otras aportaciones versaron sobre la plataforma Change.
org, el navegador Tory herramientas de anonimato, o el portal
Meneame.net. Se hizo ademas un encuentro-coloquio en Casa
Africa titulado Africa se mueve, tecnologia y accién social, a cargo
del periodista africanista José Naranjo.

La segunda edicién de la Conferencia se realizd entre los
dias 17y 22 noviembrey 2y 11 de diciembre de 2017, en el Patio
de la sede central del Cabildo de Gran Canaria. Abordé el papel
de instituciones, partidos y ciudadania frente al cambio de épo-
ca, asf como el municipalismo, la participacion y las politicas
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de proximidad y perspectiva feminista e interseccional en las
politicas publicas.

La sesion inaugural se centré en una mesa redonda sobre
municipalismo, participacién y las politicas de proximidad. Es-
tuvieron presentes los alcaldes de Agiiimes (Oscar Hernandez)
y Santa Brigida (José Armengol), la concejala de Participacion y
Territorio del Ayuntamiento de Barcelona (Gala Pin) y el jefe de
gabinete de alcaldia de La Corufia (lago Martinez). La segunda
jornada fue el turno para dos de los mejores politdlogos de Es-

EE alfma sved de mi fisven

pafia, José Fernandez-Albertos y Gemma Ubasart, una ocasién
para reflexionar sobre el cambio politico y nueva politica. En
otra sesion, el investigador, escritor y activista LGTBIQ+, R. Lucas
Platero, impartié una ponencia sobre la perspectiva feminista e
interseccional en las politicas publicas.

La clausura, bajo el titulo Nuevas instituciones para una
nueva época, corrio a cargo de Ménica Oltra, vicepresidenta,
portavoza y consejera de Igualdad y politicas de diversidad de la
Generalitat Valenciana, en una conversacion con Maria Nebot,

vicepresidentay consejera de gobierno de Igualdad y Participa-
cion Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria.

En la Conferencia 2018 de Democracia y Ciudadania con-
tamos con Joaquim Brugué, catedratico de Ciencias Politicas de
la Universidad de Gerona y miembro del Instituto de Gobierno
y Politicas Publicas de la Universidad Autdbnoma de Barcelona.
La conferencia del Dr. Brugué, con el titulo de “Gobernanzay
Participacion Ciudadana”, esbozé claves relevantes para impli-
car realmente a la ciudadania en la toma de decisiones de los
gobiernos locales.

El otro espacio de reflexién abierto en esta tercera edicién
de la Conferencia fue sobre un tema que produce un fuerte
debate publico y ha estado suponiendo un auténtico desafio,
prueba de fuego y también oportunidad para las democracias

do de
anaria

occidentales: la cuestion migratoria. Teniendo en cuenta la
relevancia que desde el punto de vista democratico y ciuda-
dano tienen las politicas publicas en materia migratoriay de
integracion y participacion de las personas migrantes en la
construccion social, se organizé una Mesa Redonda, “Migracio-
nes: mas alla de los mitos”, con la participacion de, por un lado,
Estrella Galan, secretaria general de la Comisién Espafiola de
Ayuda al Refugiado (CEAR) y, por otro, Javier de Lucas, catedra-
tico de Filosofia del Derecho y Filosofia Politica en el Instituto de
Derechos Humanos de la Universidad de Valencia.
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vantes a tener en cuenta en el disefio de las estrategias de
comunicacion, de entidades de la sociedad civil que tratan de
implicar a distintos sectores de la sociedad en la toma activa
de decisiones colectivas.

Tuvimos también al catedratico de Opinién Publicay
Comunicacion Politica de la Universidad Rey Juan Carlos,
Victor Sampedro, con un interesante bagaje en el papel de las
tecnologias digitales en la comunicacion politica, y autor del
libro Dietética Digital. Dio una conferencia titulada “Desconectar
la wifi para resetearse. Hartazgo y dietas digitales”, alumbrando-
nos sobre como gestionar el espacioy las tecnologias digitales
para comunicar e informarnos de forma protegida y segura.

Su intervencion alumbré y preocupd enormemente sobre el
necesario control que personas e instituciones publicas deben
asumir cuando se utilizan las tecnologfas digitales.

Con la realizacién de estas cuatro primeras ediciones de la
Conferencia Anual de Democraciay Ciudadania aprendimos que:

- La consolidacién de la Conferencia Anual es necesaria
y pertinente para contar con un espacio de reflexion y debate
sobre los grandes temas que afectan a la construccion demo-
cratica de las sociedades, y de la implicacion de la ciudadania
en una gobernanza de base ciudadana.
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PROMOCION DE LA
INNOVACION SOCIAL
(OLABORATIVA

Para la estrategia que asume el Cabildo de Gran Canaria en ma-
teria de Participacion Ciudadana, la promocion de la implica-
cion de la ciudadania en el proceso de toma de decisiones de la
accién politica del gobierno trasciende la dimensién meramen-
te institucional y administrativa de gobierno abierto, abordando
cuantos espacios sociales y de aprendizaje sean significativos
para el fortalecimiento de la cultura democratica, el empode-
ramiento ciudadano 'y, en definitiva, la construccion de capital
social. En el marco de esta estrategia, se quiere abordar las
herramientas que, en el ambito de la interaccion de las relacio-
nes econémicasy sociales, contribuyen a facilitar una cultura
participativa y colaborativa.

En esa linea, es en el ambito de la economia social donde
se han gestado y experimentado otras formas de relaciona-
miento econémico mas horizontales y con objetivos sociales,
que se contraponen a las dindmicas mas verticales de las rela-
ciones capitalistas convencionales. En los Ultimos afios, a estas

CONDCIMIENTD

SENSIBILIZACION
¥ COMUNMACHON

experiencias de la economia social se le han sumado otras
formas colaborativas de emprender y satisfacer necesidades
sociales, lo que se ha dado en llamar economia colaborativa,
cuya diversidad y riqueza de formasy relacionamientos ha sido
fruto de la innovacién social.

La Unidn Europea considera la innovacion social como un
instrumento Util y eficaz para responder a necesidades sociales
todavia insatisfechas, creando ademas nuevas relaciones o for-
mas de colaboracién. Las practicas de innovacién social respon-
den a necesidades reales y plantean nuevas modalidades de de-
cision y actuacion. Se enfrentan a problemas complejos gracias
a intervenciones de tipo reticular en las que la colaboraciény la
participacion ‘desde abajo’ sustituyen a las formas verticales de
control. Asi pues, las comunidades, la ciudadania se convierte en
promotora de soluciones para resolver sus problemas que, ade-
mas de las necesidades basicas, incluyen nuevas oportunidades
de expresion, creatividad y convivialidad. Elimpacto potencial

de estas iniciativas en el contexto social y en el territorio resulta
ser mayor cuanto mas inclusivos son los procesos de partici-
pacion de la comunidad. Mas aun, la resolucion de los grandes
desafios de la globalizacion, de las nuevas tecnologias y el poder
de las corporaciones globales pasa por forjar alianzas socio-ins-
titucionales y sumarnos de lleno en la cocreacién, la codecision,
la coproduccion y la cogestidn, que atinen la inteligencia de la
colectividady el acervo de lo publico.

Para promover la innovacion social colaborativa como
elemento de la estrategia de construccién de esta nueva
politica de Participacion Ciudadana se realizaron actuaciones
de distinta indole: conocimiento, capacitacion, sensibilizacion
y fomento de redes. Estas actuaciones se plantean con los
siguientes objetivos:
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- Enmarcada en el &mbito de la economia colaborativay la
participacién social, se pretende el fortalecimiento de la cultura
democraticay colaborativa, creando soluciones al empleoy la
satisfaccion de necesidades sociales promoviendo la ciudadania
activa, es decir, potenciando la participacién de la sociedad civil
en el analisis del contexto y en la definicién de visiones de futuro.

- Dinamizar espacios de experimentacién social de nue-
vas formas de satisfaccion de necesidades de las comunidades
y nuevos tipos de relacionamiento, horizontales, cooperativos
y colaborativos.

- Promover la creacion y consolidacién de empresas de pro-
duccion colaborativa y/o con vocacién social (autoproduccion,
manufactura digital, artesania, alimentacion, turismo social...).

- Valorizary potenciar la cultura democratica y colaborativa
con actividades de barrio (social street, artesania local, comercio
de proximidad, cash mob, etcétera).

- Favorecer la economia de la colaboracion con formas de
consumo mas responsable, el trueque, el uso compartido o el
préstamo (que anteponen la reutilizacion a la compra, el acceso
al producto/servicio a la propiedad).

- Potenciar todos los posibles mecanismos de financiacion
publica, privaday colaborativa (incluido crowdfunding).

- Conectar en red las experiencias presentes en el territorio,
favoreciendo ocasiones de encuentro y colaboracion mutua.

- Comunicary sensibilizar sobre la existencia y potencial de
estas nuevas formas de relacionamiento y resolucién de necesi-
dades de la comunidad.

En el curso de la legislatura se pudieron realizar cuatro
actuaciones en este ambito:

1. Diagnéstico y mapeo de iniciativas de innovacion social
colaborativa de Gran Canaria, 2016.

Dado el escaso conocimiento e incluso interés existente en la isla
sobre este sector de la innovacion social colaborativa, lanzamos
en el curso de 2016 un diagnostico para identificar tanto nichos de
necesidades sociales a satisfacer como experiencias socialmente
innovadoras y colaborativas en la satisfaccion de necesidades.

Con una metodologfa de diagnostico répido y participa-
tivo, se individuan 23 experiencias y sus protagonistas, que re-
presentan el punto de partida de una red de change maker que
se amplian con el método de las citaciones o sefialamientos
‘entre pares’. Las cinco referencias propuestas por las personas
entrevistadas, fruto de sus experiencias, permiten identificar los
nodos de una red de relaciones. Identificary conocer lo que ya
existe en el territorio representa un primer paso para valorary
potenciar estas iniciativas, para volverlas mas eficaces, visibles
e, incluso, replicables.

Con esta primera actuacion pudimos adentrarnos en el
conocimiento de este &mbito novedoso de la innovacion social
colaborativa, tanto de las iniciativas que han ido surgiendo en
estos ultimos afios, de su grado de madurez y consolidacion,
como de las personas y sus perfiles. Aunque una parte impor-
tante de ellas se concentra en la ciudad de Las Palmas de Gran
Canaria, no hay que desdefar a las iniciativas localizadas en
los otros municipios urbanos de laisla. En su mayoria se trata
de personas jovenes, en actividades que incluyen las nuevas
tecnologias, la animacion sociocultural, el coworking, la pro-
duccién-consumo agroecologica, la formacion, el cuidado, el
reciclaje o la artesania, entre otros.
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Esta primera inmersién en este ambito de la innovacién
social desvelo la clara necesidad del conocimiento mutuo de

sus protagonistas, asi como del intercambio de sus experiencias.

En definitiva, identificar y conocer las iniciativas de innovacion
colaborativa en Gran Canaria, su nivel de madurez y desarrollo,
supone un primer paso para vislumbrar la estrategia y acciones
para ponerlas en valory contribuir a su fortalecimiento.

2. | Forum de Innovacion Social Colaborativa de Gran
Canaria, 2017

Para responder a esa necesidad sentida e identificada en el
diagndstico realizado, en diciembre de 2017 se organiza el |
Forum de Innovacién social y Organizaciones Colaborativas
de Gran Canaria, disefiado y promovido por la Unidad de
Participacion Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria, con

la colaboracién de la Sociedad de Promocién Economica de
Gran Canaria- SPEGC y la coordinacién del evento por parte de
Reload Group.

Este primer Forum tenia la finalidad principal de serun
espacio de intercambio de experiencias y planteamiento de
nuevos escenarios para la accién colaborativa. De manera
especifica, se queria contribuir a reforzar las competencias de
los que quieren hacer empresa social o desarrollar proyectos
colaborativos de innovacién social; poner en red y amplificar
la visibilidad de acciones, asociaciones, empresas sociales y
organizaciones colaborativas presentes en el territorio; crear
y difundir herramientas y métodos para facilitar procesos de
codisefio y coproduccion; proponer relatos sobre las mejores

“1 FORUM

INNOVACION
SOCIALY
ORGANIZACIONES
COLABORATIVAS EN
GRAN CANARIA”

13 DE DICIEMBRE
INFECAR

wwrw. foruminnovadoncolaborativage.com

practicasy las ideas que surjan; y crear escenarios a diferentes
escalas, desde problemas locales concretos a amplias visiones
de futuros posibles.

El Forum se dividio en dos blogues de mafiana y tarde,
contandose para el primer bloque con una ponencia central de
Davide Fassi, de la Escuela de Disefio de la Universidad Poli-
técnica de Milan, con una rica experiencia y reputacion en la
investigacion y facilitacion de proyectos internacionales sobre
innovacion y sostenibilidad. Posteriormente intervinieron los
mentores y promotores de experiencias de innovacién social y
colaborativas, tanto publica (Barcelona Activa - La Comunifica-
dora) como de la sociedad civil (Madrid Change y Red Creactiva
de Valencia), que dinamizan talentos y unen personas empren-
dedoras de distintos &mbitos (programadores, disefiadores, in-
genieros, animadores socioculturales, negocios y marketing...),
encontrando estrategias tecnoldgicas y organizativas para

resolver los problemas reales de las comunidades y el territorio.

Una vez finalizadas las presentaciones de plataformas de pro-
mocion de innovacion social, se dio paso a la presentacion de
seis iniciativas de Gran Canaria, de diferentes &mbitos y grado
de madurez. En el programa de tarde del Forum se realizaron
mesas de intercambio y talleres con las iniciativas y proyectos
asistentes de Gran Canaria, y la animacion y facilitacion a cargo
de ponentes y mentores invitados.

En este primer Forum hemos identificado una serie de
cuestiones que nos han despertado el interés para que esta

iniciativa mantenga una continuidad y para programar una hoja

ruta para el siguiente encuentro. Una de las condiciones mas
importantes para implementar la innovacion social es que sus
actores tengan la posibilidad de encontrarse, contar con un
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espacio de reunion y las circunstancias 6ptimas en el intercam-
bio de experiencias. Comprobamos una vez mas que la mayoria
de iniciativas y experiencias colaborativas de ambitos distin-
tos, geograficamente cercanas y conocidas entre ellas, nunca
habian coincidido en un espacio de intercambio. No existe una
red de intercambio, tampoco proyectos conjuntos, ni contami-
nacion de ideas y conceptos. Estos espacios son fundamentales
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también para favorecer el acceso a las competencias técnicas
para el desarrollo de estas iniciativas, para lo cual se tendria
que esbozar un plan de desarrollo de un espacio activador de la
innovacion social colaborativa.

3. Living Lab Colaborativo, 2018

Un elemento central en la hoja de ruta para el fomento y fortale-
cimiento de la innovacion social colaborativa es la creacién de
un Living Lab en Gran Canaria, un espacio comun de colabora-
cion (Living Lab). Para ello, se comienza con la construccién de
una Red Colaborativa conformada por las iniciativas sociales
de laisla, aquellas que ponen el foco en la innovacion social
como agente transformador del tejido cultural y socioeconémi-
co local. Se llevan a cabo una serie de acciones que pretenden
acompafiar a estas iniciativas hacia la realizacion de este Living
Lab, de creacién propia, donde puedan interactuary crear siner-
gias que les permitan consolidarse como red y poder desarro-
llar su actividad, aprovechando el aprendizaje que le saportara
el conocery trabajar con gente de otros lugares que les tras-
ladaran sus buenas practicas, dandoles herramientas que les
ayuden a conseguirlo.

El programa consistio en la realizacion de dos talleres.
El primero, “Descubriendo historias, creando propositos”, fue
dinamizado por Cristian Figueroa Llambias, experto en me-
todologias y procesos que involucran el desarrollo de redes
y comunidades de personas y organizaciones en espacios de
cooperacién social y econémica a través del uso de tecnologias
sociales. Este taller sirvié para entender algunos conceptos
relativos a la innovacion social, pero sobre todo, para trabajar

28&%'-0 RATIVA”

conjuntamente y ver como construir desde la diversidad. Las
distintas iniciativas que participaron, trabajando en proyectos
diversos, coincidieron en el carécter social de todos ellos, que al
fin'y al cabo es el valor fundamental que los une, lo social, como
motor transformador de la sociedad.

En el segundo taller, “Creando una agenda colectiva desde
la innovacién social colaborativa”, se profundizé en la necesidad
de intercambio entre iniciativas y sus protagonistas, y los meca-
nismos de la colaboracion para cristalizar una agenda colectiva
o Red Colaborativa de Gran Canaria. Fue dinamizado por Pedro
Martin Palmero, experto en nuevas economias colaborativasy
del procomun, facilitador de proyectos de emprendimientoy
colaborativos, y promotor de la Asociacion Commonomia.

4. Gran Canaria Colaborativa 2018.

En el contexto de los desafios de la globalizacién, surgen res-
puestas locales de naturaleza colaborativa a través de las cuales
profesionalesy colectivos innovadores se unen para lanzar pro-
puestas conjuntas que satisfacen necesidades sociales. Dada

la vitalidad que esta adquiriendo este sector en Gran Canaria,
decidimos celebrar el Sharing Islands-Gran Canaria Colabora-
tiva 2018, con los objetivos de divulgar el conocimiento y las
experiencias de las nuevas economias y modelos colaborativos,
dar visibilidad a las iniciativas locales colaborativas, servir de
inspiracion para los colectivos y comunidades que se plantean
emprender proyectos colaborativos y conectar al territorio con
los movimientos y las corrientes globales. En Gltima instancia,
el evento tiene la vocacién de convertirse en un disparador de

proyectos locales que sirvan para generary consolidar un eco-
sistema colaborativo, en el marco de una agenda comuin que
una a instituciones, expertos y universidades.

Esta primera edicion, que se celebré el 28 y 29 de noviem-
bre de 2018, fue una iniciativa promovida por Participacion Ciu-
dadana del Cabildo de Gran Canaria, con la colaboracién de la
Sociedad de Promocion Economica de Gran Canaria -SPEGC, la
Universidad de La Laguna, el Instituto Tecnolégico de Canarias,
y la Asociacion Commonomia. Se hablé de soberanfa alimenta-
ria, blockchain, monedas complementarias, energia y produc-
cion distribuidas, ciudades colaborativas, educacion expandida,
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marco regulatorio de la nueva economia, crowfuding, turismo
colaborativo, cooperativismo de plataforma, eficiencia energéti-
ca, cohousing, coworking, disefio participado, emprendimiento
colectivo, participacién ciudadanay tecnopolitica.

El miércoles 28 intervinieron como ponentes Michel
Bauwens, director de la P2P Foundation y especialista de refe-
rencia en nuevos modelos productivos; Tomas Diez, Director del
Fab Lab Barcelonay responsable del proyecto global Fab Cities;
David Cuartielles, fundadory CTO de educacién en Arduino,
dedicado a la creacién de estrategias, servicios, y productos

KU

educativos; Cindy Kohtala, especialista en aplicar la nueva
l6gica productiva al disefio urbano; y Valeria Righi, experta en el
desarrollo de proyectos para el aprovechamiento comunitario
de datos masivos.

Eljueves 29 fue el turno para Albert Cafigueral, referente
en lengua espafola de economia colaborativa y director de
OuiShare en Espafia y Latinoamérica; Alicia Trepat, especialis-
ta de “La Economia del Bien Comun”, “OuiShare” y futuros del
trabajo; Ricard Espelt, investigador centrado en el impacto de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las coope-

rativas de consumo de alimentos agroecologicos; Hervé Falciani,
actualmente implicado en el uso de la tecnologia del blockchain
para una cultura financiera colaborativa; y Carlos Trias, miembro
del Consejo Econémicoy Social Europeo, especializado en la
proteccion de los consumidores en los mercados financieros.
Este evento de Sharing Islands Gran Canaria Colaborativa
se planted como disparador de iniciativas locales e impul-
sar proyectos comunitarios, y ciertamente con vocacién de
continuidad, incorporando a Gran Canaria a la red mundial de
territorios colaborativos.

Economia cola barativa
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ARTE Y PARTICIPACION CIUDADANA
INTERVENCIONES URBANAS.

Como parte de la estrategia de mostrary sensibilizar a ciuda-
dania e instituciones locales sobre el espectro amplio de la
politica de Participacion Ciudadana, se lanzé una intervencién
denominada Arte y participacion ciudadana. En colaboracion
con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, y coordi-
nada por el colectivo artistico PSJM, el programa de acciones
que se ubicaron en la Plaza del Pilar del barrio de Guanarteme,
entre el 13 de mayoy el 31 dejulio de 2016, consistio en la
realizaciéon de actividades dirigidas a transmitir valores éticos y
normas de convivencia por medio de la participacion creativa,
mediante una intervencién decididay participada con los veci-
nosy vecinas del barrio.

La ejecucion del proyecto se componia de un proceso de
investigacion que incluye una sesion de intercambio y codise-
fio con el responsable de la Unidad para analizar e identificar
los formatos de actividades y los profesionales mas acordes
con los temas planteados, que tuvieran reconocido prestigio,
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experiencia y capacitacion. Tras la seleccion de un grupo de
profesionales, se contactd con ellosy se les invité al evento,
con un proceso de busqueda de contactos, varias invitaciones,
explicacion de los objetivos, control de agendas, elaboracion
del programay horarios de actuacion.

Se investigd en la generacion de dispositivos que respon-
dieran a nuevos modelos de gobernanza de base ciudadana, asi
como procesos de transformacién urbana participativa. Al con-
junto de participantes se les hizo responsables directos de todas
las fases de la actividad: ideacidn, construccion y activacion. La
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cooperacién entre comunidad local y asistentes fue una de las
claves, tratando de responder a las necesidades de los usuarios.

Se hicieron dos intervenciones. La ejecucion artistica
participativa de la primera experiencia corrié a cargo del
colectivo Todo por la Praxis -TXP, un colectivo multidisciplinar
de arquitectos, disefladores y artistas afincados en Madrid.
TXP, en conjuncién con la asociacion de vecinos de la Plaza del
Pilar (AAWV La Barriada de Guanartemey Chile), organizaron
asambleas vecinales para un didlogo sobre las necesidades
funcionales y estéticas de Guanarteme, asi como la seleccién
de aquellas sobre las que se podia actuar inmediatamente.

Se decidio cubrir la necesidad mas
demandada: construir entre artistas y
vecinos y vecinas una instalacion en
la Plaza de Pilar con asientos y mesas
para sentarse a la sombra.

La segunda intervencién de arte
participativo fue llevada a cabo por l@s
jovenes artistas locales Luna Bengoe-
cheay Acaymo S. Cuesta, que realiza-
ron un taller-intervencién urbano de
una semana de duracion para el disefio
participado y confeccién colaborativa
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de un mural homenaje a un personaje publico del barrio y ya des-
aparecida, la profesional de la radio Mara Gonzalez. Este mural,
confeccionado con teselas de gresite, se ubicd en una medianera
de la propia Plaza del Pilar, siendo hoy en dia un verdadero orgu-
lloy elemento identitario del barrio de Guanarteme.

Siendo esta intervencion una primera experiencia de
artey participacion ciudadana, y de cara a acentuar su efecto
demostrativo, se realizaron diversas acciones de comunicacion.

Araiz de esta experiencia que unié practicas colaborativas
y participativas en el artey la arquitectura, surge el libro Arte y
Procesos Democrdticos (2016) del colectivo PSIM, que constitu-
ye un estudio desde el ambito de la estética al tiempo que se
presta a un analisis desde la reflexion filosofica.
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DIA DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Como accion de sensibilizacion sobre la importancia de la
movilizacién e implicacion ciudadana en la accion politicay
colectiva, se organizd, en colaboracion con el Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria, una jornada conmemorativa del
50 aniversario del 15M. El Dia de la Participacion Ciudadana,
gue es como se denomind a esta celebracién, se realizé en la
Plaza del Pilar, que habia jugado un cierto papel en el curso de
los acontecimientos del movimiento del 15M. Se desarroll6 un
programa diverso de actividades para toda clase de publico.

Cuando claman los cristales. La artista Rosa Mesa, junto
a vecin@s de Guanarteme, llevaron a cabo una gran orquesta
ciudadana en la Plaza del Pilar en la que solo se necesitaba ir
de negro, con un tarro de cristal, y una cuchara para improvisar
sonidos durante 15 minutos.

Participacion: poéticas y documentos. Proyeccién de
este video-arte acerca de artistas y colectivos que llevan afios
organizando acciones de arte participativo por el mundo. Se se-

SENSIBILIZACION
¥ COMUNICACION

leccionaron previamente los trabajos de los artistas, se contactd
con ellosy se recopilaron los videos y ,en algln caso, se realizo
una entrevista inédita para el proyecto. Se editaron los videos
en una sola pelicula con sus cartelas para ser emitida por mo-
nocanal en la Plaza del Pilar. Para ello, se alquilaron los equipos
audiovisuales y se contrat6 a una persona para que explicara el
contenido y vigilara los equipos.

Aniba Faycan. E| hip-hop canario también tuvo su mo-
mento con el artista Aniba ‘Arkano el Liricida’. El concierto de
Aniba fue también participativo, los asistentes intervinieron en
las canciones, cantadas a pie de calle, sus mensajes estuvieron
centrados en el amory el respeto al projimo y a uno mismo.

Democracia para nifn@s. Organizado por la Asociacion
Mojo de Cafa para ensefiar a los mas pequefios como dialogar
en asamblea y votar. Tuvo gran aceptacion del publico. Cada
nifio pudo elegir en una pequefia asamblea a su personaje de
dibujo animado, el que maés le gustara de los propuestos, de

manera que argumentaran su eleccion. Posteriormente, dibuja-
ron a su personaje favorito y lo metieron en una urna, partici-
pandoy ejerciendo su derecho al voto.

Mercado ecoldgico. Fomentando la saludy la buena ali-
mentacion, los productos bioldgicos, la agricultura local y social
y el respeto al medio ambiente. La inclusion de un mercadillo
ecoldgico supuso un acierto para el conjunto del programa. De
hecho, los vecinos del barrio de Guanarteme solicitaron a las ins-
tituciones que se organicen estos eventos con mas frecuencia.

Escultura de arena. El arenista Etual Ojeda realizé una
escultura de arena colaborativa en Las Canteras con la ins-
cripciéon ‘15M’, donde principalmente los nifios se expresaron
creando frases en la arena con la ayuda de las plantillas que
se habfan elaborado.

El evento conto6 con un nivel alto de aceptacién y parti-
cipacion. Todo ello en un dia con muchas actividades aconte-
ciendoen la ciudadyen laisla.

8l
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L ABORATORIO DE IDEAS
EN PARTICIPACION CIUDADANA

El Laboratorio de Ideas Innovadoras en Participacién Ciu-
dadana se plantea con la vocacién de contribuir a la efica-
ciay eficiencia del proceso de construccion de esta nueva
politica publica insulary a mejorar su desempefio en el
ambito municipal. Asimismo, el Laboratorio tiene el obje-
tivo especifico de generar conocimiento tedrico y practico
sobre la participacion ciudadana en la toma de decisiones
de la politica publica, contribuyendo al disefio, seguimiento,
evaluacién, sistematizacion e innovacién en los procesos de
participacién social promovidos desde las institucionesy
las politicas publicas. También puede contribuir a insertar la
participacion social en el propio proceso de desarrollo social
y econémico.

El Laboratorio se conformé por personas de distintos per-
files y &mbitos de actuacion social, académica, cultural y profe-
sional, conscientes de la centralidad de impulsar el protagonis-
mo ciudadano en las decisiones publicas y de poder contribuir
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a generar el conocimiento que se necesita para acompafar a la
construccién y desempefio de esta nueva transversalidad en las
politicas publicas.

1. Reglamento de Participacion Ciudadana.

En la faseinicial de elaboracion del Reglamento Orgénico de
Participacién, durante 2016, se convoco un laboratorio para
debatir sobre las distintas dimensiones que debian ser conside-
radas en la regulacion de la participacion. Esta sesion fue dina-
mizada por el asesor juridico contratado para la elaboracién del
Reglamento, Javier Diaz-Reixa.

2. Presupuesto participativo.

Siendo conscientes de la relevancia de los presupuestos
participativos en la participacion ciudadana de los gobiernos
locales, se invitd a Lucrecia Adeva, funcionaria responsable de
los presupuestos participativos del Ayuntamiento de Madrid.

Se trat6 de una sesion de reflexion e
intercambio sobre la operacionalizacién
de presupuestos participativos, toman-
do como referencia la experiencia que
estaba acumulando ese ayuntamiento.
Un aspecto novedoso en esa experien-
cia,y que resultaba de interés para las
personas asistentes, fue la utilizacion
de la plataforma de participacion digital
Decide Madrid para facilitar la elabora-
cion de los presupuestos participativos.

et

3. Impulso y desarrollo de la plataforma Participa Gran
Canaria.
Este Laboratorio ciudadano, facilitado por la red Civic Wise en

julio de 2018, se plantea con el objetivo central de mejorar el

desempefio de la plataforma de participacién digital participa.
grancanaria.com, al mismo tiempo que facilitar un espacio de
encuentro y discusion para la generacion de un proceso de
escucha activa sobre el uso de plataformas digitales.

Esta experiencia fue minuciosamente preparada por Civic
Wise con la metodologia de laboratorio ciudadano, que inclufa
el estudio previo del tema, el taller abierto y la consultoria técni-
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ca para la redaccion del informe final de conclusiones para
la mejora de la plataforma digital.
El taller abierto se propone como una sesion abierta
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DISENO PARTICIPATIVO DE LA
| MUESTRA DE VALORES Y
EXPERIENCIAS DE LA RESERVA
DE LA BIOSFERA

Uno de los procesos participativos realizados en la segunda
mitad de 2016, el primer afio real de actividad de la Unidad,
tenia como objetivo el disefio de una primera feria o0 Mues-
tra de Valores y Experiencias de la Reserva de la Biosfera de
Gran Canaria. Planteada con metodologia de disefio partici-
pado, se queria ademas contribuir a fomentar la identidad,
participacion y corresponsabilidad de personas y colectivos
de los siete municipios que abarca la Reserva de la Biosfera
de laisla.

Esta actividad supuso la aplicacion practica del ‘Taller
de trabajo en red y equipos colaborativos’, y se plante6 como
capacitacion para los agentes y promotores, publicos y priva-
dos, que realizan su trabajo en la Reserva. Las personas que
tomaron parte de esta capacitacion tuvieron también parte
activa en el disefio participado de la muestra.

El proceso desarrollado mediante esta asistencia técni-
ca tuvo dos dambitos de trabajo diferentes:

KQQ
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« Creacion de una plataforma o red colaborativa
formada por representantes de las administraciones pu-
blicas municipales y personas representantes del ambito
empresarial, denominada Grupo Motor.

« Desarrollo de talleres sobre trabajo en red y equi-
pos colaborativos con personas procedentes del ambito
empresarial asistentes a titulo individual.

Se planted crear una red colaborativa, denominada
finalmente Grupo Motor, conformada por representantes de
las siete administraciones locales de la Reserva (Artenara,
Tejeda, La Aldea de San Nicolas, Mogéan, Tejeda, San Mateo
y San Bartolomé de Tirajana) y personas representativas
del dmbito empresarial. Aparte del trabajo individual por
parte del facilitador/capacitador del proceso, se llevaron a
cabo dos sesiones de trabajo del Grupo Motor, asi como dos
talleres (con tres sesiones cada uno) sobre trabajo en red y
equipos colaborativos con personas del ambito empresarial

a titulo individual. Se trabaj¢ sobre la identificacién de ob-
jetivos comunes y estrategias de trabajo colaborativo, en los
que es basico el reparto de tareas, las formulas de coordina-
cién, desarrollo de las acciones y seguimiento de las mismas,
asi como la necesidad de una evaluacion de cada actividad o
proceso participativo de cara a su mejora y renovacion.
Aunque conseguir la implicacion activa y convencida de
representantes institucionales y empresariales del territorio no
fue una tarea facil por la falta de cultura participativa, a lo largo
de estos talleres se percibié la creacion de un espacio partici-
pativo como una oportunidad de autogestion, al facilitar que se
puedan hacer propuestas y desarrollar acciones desde lo mas
basico de la ciudadania, adquiriendo un derecho y un papel
preponderante en la toma de decisiones publicas.
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DISEND PARTICIPATIVO DE
PROYECTO TECNICO PARA

RESERVA DE LA BIOSFERA

En conjuncién con la Consejeria de Medio Ambiente y Emergen-
cias, siguiendo con el objetivo de transversalizar la participacion
ciudadana en el gobierno insular, se llevd a cabo un proceso
para el disefio participado de un proyecto técnico para promo-
ver un producto ecoturistico sostenible en la Reserva de la Bios-
fera de Gran Canaria. Esta accién emana de la voluntad politica
de fomentar el desarrollo local y la participacion ciudadana de
la poblacion de la Reserva mediante una estrategia que ponga
en valor, proteja y conserve su patrimonio tangible e intangible.
Con este proceso se pretendio implicar a las comunida-
des en la gestion del territorio, ofreciéndoles la oportunidad
de disefiar un producto turistico de calidad (no cantidad) que
pueda mostrar la identidad del lugary a la vez generar empleo
o complementar los ingresos economicos de las actividades
agrarias, artesanales, alojativas, de restauracién y otras, existen-
tes actualmente en el territorio. La participacion social y ciuda-
dana, como principio sustentado por la UNESCO y del turismo

PRODUCTO ECOTURISTICO DE LA

PROCESD
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sostenible, supone trabajar con la comunidad, conociendo sus
necesidades y recursos de primera mano, para asi disefiar estra-
tegias acordes con las capacidades de la poblacion a la vez que
servir de conexion entre esta y las administraciones publicas,
trasladando aquellas necesidades que se estimen prioritarias y
necesarias.

La asistencia técnica, realizada por Carola Rodriguez, ex-
perta en paisajismo cultural, se realizo a lo largo de seis meses,
coordinaday apoyada en determinados momentos por los
equipos profesionales que estaban implementando los otros
dos procesos participativos en la Reserva de la Biosfera.

El proceso se acomete partiendo de unos objetivos
fundamentales: dar valor a la poblacién local; hacer un auto-
diagnostico de las necesidades y las potencialidades socioeco-
nomicas y recursos disponibles; priorizacion de las necesidades
a satisfacer; servir de vehiculo entre las comunidades y las ins-
tituciones publicas (técnicos y decisores); defender el equilibrio

primavera
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entre desarrollo socioeconémico y conservacion; extender los
beneficios de la Reserva al resto de la poblacién.

Para ello, se sigue una metodologia de accidn participa-
tiva, construyendo una vision comunitaria de los conceptos de
‘desarrollo’, ‘bienestar’y ‘conservacién’. Se utiliza ademas el
método etnografico y antropolodgico para el conocimiento de
recursosy practicas culturales.

A partir de la caracterizacién del territorio y la identi-
ficacién de necesidades y propuestas de las comunidades,
se disefia en un proceso gradual y participativo, un proyecto
técnico para laimplementacion de un producto turistico sos-
tenible de la Reserva de la Biosfera. Este proyecto contiene las
ideas de partida, las directrices y l6gicas de desarrollo, con un

plan de acciones, servicios y experiencias elaborado con la co-
munidad, acompafiadas de programas de formacion, capaci-
tacion, acondicionamiento de determinadas infraestructuras,
comercializacion, comunicacion, sensibilizacion, entre otras.
El proyecto técnico resultante, a realizarse en un periodo

de dos afios, queda a disposicion de la Consejeria de Medio
Ambiente para ser considerado como parte de su programa de
intervencién en la Reserva.
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ELABORACION PARTICIPATIVA DEL
RECLAMENTO DE PARTICIPACION
DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA

Cumplidos 11 afios de la declaracién de la Reserva de la Biosfera
de Gran Canaria (junio de 2016), desde diferentes colectivos se
solicita la activacion del érgano de participacion, lo que suponia
reglamentar ese Consejo de Participacion. Teniendo en cuenta
la trascendencia que la participacién tiene para la UNESCO en

la proteccion y el desarrollo sostenible del medio, la Unidad de
Participacion Ciudadanay la Consejeria de Medio Ambiente,
responsable de la gestion de la Reserva de la Biosfera, lanzan un
proceso participativo para la elaboracién del Reglamento de su
Consejo de Participacion. Esta accion forma parte de la estrategia
de transversalidad que persigue hacer de la participacion ciuda-
dana un elemento intrinseco a la accién de gobierno de la isla.

El proceso se lleva a cabo con una asistencia técnica
(Pachi Lemay Elena Caceres) y la direccion de la Unidad de
Participacion Ciudadana en accion transversal con la Conseje-
ria de Medio Ambiente e informando directamente a respon-
sables de los ayuntamientos, cuyo 100% de su territorio forma

ﬁ PROCESD
FARTICIPATIVD

parte de la Reserva de la Biosfera de Gran Canaria; estos son
Artenara, Tejeda y La Aldea de San Nicolas.

Con el objetivo de definir de manera participada el regla-
mento del Consejo de Participacion de la Reserva de la Biosfe-
ra, el proceso asumio el reto de dinamizar la participacién de
la ciudadania y agentes relevantes de la Reserva en torno al
Reglamento; identificar qué iniciativas se habian desarrollado
hasta el momento que implicaban la participacion ciudadana;
informar a los agentes relevantes y fomentar la implicacion de
la ciudadania en la deliberacion y propuesta de qué relacion
habia de establecerse con la administracion publica.

El proceso participativo incluy6 5 encuentros informati-
vos y debates ciudadanos con presencia de mas de 80 perso-
nas, 3 jornadas de elaboracion del Reglamento que activaron
a 31 personas. En total, se registraron 109 participaciones,
que supuso una implicacién cualitativamente notable y
representativa del territorio.

Los resultados méas importantes conseguidos fueron:

1. Reglamento validado con la participacion del Consejo
de Participacién de la Reserva de la Biosfera, y listo para ser
enviado al asesoramiento juridico.

2. Base de datos de personas interesadas en participar
en las actuaciones del Consejo de Participacion, con los requi-
sitos de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

3. Memoria que refleja con profusién de detalles el pro-
ceso de trabajo participado realizado.

4. Linea de tiempo: hitos de participacién en la Reserva
de la Biosfera de Gran Canaria.

5. Un modelo de participacién en la Reserva, definido de
manera colaborativa.

6. Repositorio de documentacién relativa a participacion
en la Reserva de la Biosfera (con la correspondiente cesién
de imagen de las personas que participan para los materiales
graficos).
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CAPACITACION EN
GESTION PARTICIPATIVA DE
COMUNIDADES DE LITORAL

En un entorno privilegiado como es el espacio insular de
Gran Canaria, donde el mary el litoral toman un papel esen-
cial, se hace patente laimportancia de una gestién partici-
pativa y consciente del litoral, implicando a las comunidades
que habitan en él.

Son varios los municipios, entidades, asociaciones,
redes y personas que contribuyen a una gestion colaborativa
del litoral, tratando de hacer participes también a las comu-
nidades locales en estos procesos participativos.

El Cabildo de Gran Canaria, junto a las instituciones
con competencias en la gestion del litoral, se erige como una
entidad clave que puede acompafiar estos procesos, generar
redes participativas que puedan garantizar mayor implica-
cién local, y dar apoyo a los equipos de coordinaciéon y las
redes que puedan velar por una gestién colaborativa del
litoral a través de las comunidades que lo habitan. El acom-
pafiamiento puntual a la iniciativa de micro-area marina

l“_—’ ] FORMACION
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ecoturistica del litoral de playa de Las Canteras (Las Palmas
de Gran Canaria) por parte de esta Unidad de Participacién
fue reveladora de la importancia de la gestion participativa
de los espacios de litoral.

Es por ello que se decidié apoyar un programa de
capacitacion en gestion de comunidades del litoral de Gran
Canaria para formar a personas de diversas entidades, aso-
ciaciones, redes y comunidades implicadas en procesos de
gestion participativa del litoral. El programa se implementé
entre noviembre y diciembre de 2018 a través de varios es-
pacios abiertos de capacitacién en metodologias participati-
vas, con una duracion de 40 horas, en las que tomaron parte

alrededor de 25 personas. Asimismo, el equipo de capacita-
cion dedicé otras 20 horas a asesoramiento en linea a grupos
entre 6y 8 personas

Con este programay modalidad de capacitacién en
metodologias participativas para la cogestion del litoral se
consiguid, en Ultima instancia, generar sinergias y lugares de
encuentro entre los agentes implicados.
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DIAGNOSTICO DEL
VOLUNTARIADO EN EL
CABILDO DE GRAN CANARIA

Elvoluntariado es una actividad y mecanismo de participacion
eimplicacion en las acciones comunitarias y colectivas, y de ahi
que su fomento sea parte de la politica de Participacion Ciudada-
na. Como el Cabildo de Gran Canaria no contaba con una politica
propia ni regulacion alguna del voluntariado, desde la Unidad de
Participacion Ciudadana, con la ayuda de una asistencia técnica
(Manuel Perdomo, sociélogo), se acometid, entre septiembrey
diciembre de 2017, un diagndstico del estado de situacion de la
gestion del Voluntariado en el gobierno insular.

La metodologia seguida comprendid un analisis de
modelos existentes en instituciones, entrevistas y cuestionarios
aresponsables de dreas del Cabildo, asi como una sesién de
trabajo focal. Con ello se consiguio:

1. Conocer los principales antecedentes del Voluntariado
en laisla de Gran Canaria: érganos relacionados (administracio-
nes, entidades asociativas y organizaciones privadas); actuacio-
nes publicas encaminadas a su impulso (planes, programasy

proyectos autonémicos, insulares y locales), y participacién ciu-
dadana en materia de voluntariado (a partir de datos obtenidos
de entidades de voluntariado en laisla). La consecucién de este
objetivo ha permitido obtener un mapa de Entidades de Accidn
Voluntaria (EAV) en Gran Canaria.

2. Asimismo, se identificaron las medidas y acciones que,
desde distintas areas de gobierno, destina el Cabildo de Gran
Canaria a Entidades No Lucrativas y de Accién Voluntaria.

3. Porultimo, ofrecer elementos claves para la elabora-
cion e implementacion de un Plan Estratégico de Voluntariado
que fortalezca las relaciones de colaboracién entre la sociedad
civil organizada de Gran Canaria y esta Corporacion Insular.

A partir de este primer avance, se pretende abordar la
elaboracion del disefio, programacién y desarrollo de una hoja
de ruta para disefiar e implementar un Modelo de Gestién de
Politicas de Voluntariado en el Cabildo de Gran Canaria que
conduzca al lanzamiento de la marca Voluntariado por Gran

Canaria, y que coadyuve a impulsar la practica de la accion
voluntaria como forma de resaltar el papel activo de la ciudada-

nia en el Gobierno de la isla y de fomentar valores democraticos
esenciales, como la solidaridad, la tolerancia y la justicia social.
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CREACION DE LA
RED IGUALDAD G(

‘Gran Canaria x la Igualdad’ constituye un proceso de disefioy
planificaciéon participada de iniciativas de sensibilizacion en el
ambito de la Igualdad en laisla de Gran Canaria, que perseguia
la promocion de canales alternativos e innovadores de partici-
pacion e implicacién social de los actores y las actrices sociales
de la isla, tanto colectivos como individuales, en la promocion
de laiigualdady la prevencion de la violencia de género. Con
este proceso participativo se queria en suma hacer posible y
efectiva la colaboracién entre la ciudadania y las instituciones
de gobierno local (municipal e insular) en este ambito relevante
de laintervencién publica.

Atal efecto, en una accién conjunta entre el area de
gobierno de Igualdad y la Unidad de Participacién Ciudadana,
se lleva a cabo un proceso participativo que condujese a la
creacion de redes y espacios de sensibilizacion, intercambio,
coordinacién, acompafiamiento y apoyo en el &mbito de la pro-
mocioén de laigualdad y la prevencion de la violencia de género.

PROCESD
FARTICIFATIVD

Dos profesionales, Monica Pulido y Elena Céceres, durante un
periodo de seis meses, se encargaron de llevar este proceso a
todos los municipios de Gran Canaria.

Este proceso participativo implicé la articulacion de las
siguientes fases:

Fase A, de comunicacién e informacion a los Ayunta-
mientos insularesy la Red de Atencion Integral de Victimas de
violencia de género (en adelante, RAIVWG)

Fase B, de consulta. En esta fase particip6 el nivel politico
y técnico de todos los ayuntamientos de la isla, de la RAIWG, asi
como integrantes de la Red Feminista de Gran Canaria y de otros
colectivos sociales considerados relevantes para el proceso.

Fase C, de devolucidn intermedia, en la que se realizd una
devolucion de resultados obtenidos de la consulta realizada en
el nivel municipal.

Fase D, propositiva, en la que se llevaron a cabo las
sesiones participativas mediante las que identificar propues-

tas tendentes a la promocién de la igualdad, la prevencion de
la violencia y la atencién no profesionalizada de victimas de
violencia de género.

Fase E, de devolucion a la ciudadania. Se hizo una devo-
lucién a la ciudadania del proceso, de la informacion y resulta-
dos obtenidos asi como del compromiso adquirido por parte de
la entidad promotora del proceso.

Este planteamiento supone actuar en distintos niveles.
En el nivel de informacién, se cumplié el objetivo de alcanzar
al mas amplio sector de poblacién con la informacién basica
del proceso asf como la informacién de canales y medios
para la participacion. En el nivel de consulta, por secuencia
logica alcanz6 un grupo mas reducido en los niveles politico,
técnico y ciudadania organizada e invidivual. Finalmente,
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en el nivel de propuesta participé el grupo mas reducido,
nivel en el que tras la realizacion de un ejercicio de analisis,
las personas y colectivos implicados pudieron expresar sus
demandasy propuestas para la promocion de laigualdad, la
prevencion de la violencia de género y la atencién no profe-
sionalizada a victimas de violencia de género; en este nivel se
vieron implicados diversos agentes sociales como distintos
ambitos de responsabilidad.

“Gran Canaria x la lgualdad” requiri6 el empleo de mé-
todos como el cuestionario, la entrevista estructurada y semi
abiertay otras técnicas de analisis de planificacion participativa
(los denominados encuentros de ciudadania o sesiones de
participacion ciudadana).
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Participaron en el proceso politicos y politicas y técnicos
de areas como lgualdady Participacién Ciudadana, colectivos
feministasy con larga trayectoria en la lucha por la igualdad
entre mujeres y hombres, representantes de colectivos sociales
del dmbito educativo, ambiental, etc., asi como ciudadanos y
ciudadanas no organizadas. Es destacable la implicacién activa
y su aportacion determinante al proceso de mujeres que supe-
raron la victimizacion por razén de sexo, cuyas aportaciones al
proceso permitieron identificar las lagunas que persisten en los
sistemas de proteccion y atencién especializada. Es también
destacable la implicacion de personas con discapacidad, que
contribuyeron a visibilizar la multiple discriminacion a la que se
encuentran sometidas las mujeres con diversidad funcional y su
especial vulnerabilidad con respecto a la violencia de género.
Estos colectivos participaron en la fase de consultay en la fase

propositiva como grupo sectorial, participacion que sirvié de
guia para el analisis y clasificacion de la informacion.
Alafinalizacién del proceso, los resultados obtenidos
coincidieron con los resultados previstos en la planificacién
inicial, entre los que se considera relevante la disponibilidad de
un mapeo insular de agentes sociales relevantes (a favory en
contra) para el disefio e implementacién de acciones a favor de
laigualdad y en contra de la violencia de género, y un diagnods-
tico propositivo con estructura municipal, realizado mediante
técnicas de andlisis y planificacion participada. Finalmente se
obtuvo una herramienta que permite la articulacién de activida-

des de sensibilizacién, con énfasis en la prevencion y atencion a
la violencia de género.

La informacién disponible a la conclusién del proceso
permiti6 identificar aquellos sectores de intervencion que tanto
el nivel técnico-politico como el nivel ciudadano sefialan como
sectores que deben ser reforzados o susceptibles de mejora en
sus procedimientos. El proceso identifico a la poblacion juvenil
como un sector de gran potencialidad para la consecucién
del objetivo de la erradicacién de la violencia de género, tanto
como un sector poblacional especialmente afectado por el mis-
mo tipo de violencia. Por otro lado, se identificd a un nimero
de personas “activables”y que se perciben a si mismas como
agentes de desarrollo de mujeres en situacién de violencia de
género o que padezcan alguna vulnerabilidad especifica; entre
estas personas, es destacable la implicacion de mujeres que se
perciben como vectores de apoyo a otras mujeres entre el nivel
de la ciudadania, que presenté mayor capacidad para identi-
ficary aportar elementos de apoyo mutuo en el marco de las
problematicas de género que el nivel politico y técnico.

En ultima instancia, con este proceso participativo se con-
siguio dar forma al espacio colaborativo de “Gran Canaria x la
lgualdad”. A nivel general, el proceso contribuyé a avanzaren la
creacion de una visién compartida del escenario de la politica
de lgualdady Lucha con la Violencia de Género. De forma mas
especifica, las sesiones y laboratorios ciudadanos en los distin-
tos municipios también contribuyeron a un autorreconocimien-
to de las personas y entidades que estan trabajando en este
ambito. “Gran Canaria x la Igualdad” se desveld, en definitiva,
como un espacio que puede facilitar la eficacia y eficiencia de la
gobernanza insular en materia de Igualdad.
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DISEND DE PROCESO
PARTICIPATIVO DE EL CONFITAL

Para llevar a cabo un proceso participativo complejo enmarcado
en una colaboracion entre el ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria y el Cabildo de Gran Canaria, esta Unidad de Par-
ticipacion Ciudadana encarga, en la segunda mitad de 2016, un
proyecto técnico a un equipo multidisciplinar (arquitecta, ged-
grafoy abogada). El proyecto recoge una propuesta de trabajo
para la generacién de un proceso participativo que proponga, de
un modo integral y sostenible, los usos y actuaciones en el espa-
cio publicoy abierto de El Confital, favoreciendo la transparencia
en la planificacion, incorporando a la ciudadania y administra-
ciones competentes en su disefio, facilitando la transversalidad,
la diversidad y la corresponsabilidad en la gobernanza local.
Este proceso, a realizar en un espacio publico donde con-
vergen competencias de distintas instituciones, se justifica por
la necesidad de recuperar la ciudad y su territorio de influencia
como construccion colectivay de ampliar los escenarios de
apropiacion de lo urbano por parte de la ciudadania; aparece

PROLCESD
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cada vez mas como una herramienta fundamental para hacer
frente desde la 6ptica de la sostenibilidad al embate de una
crisis multiple que engloba lo econémico, lo social y lo ambien-
tal y que se encarna de forma especialmente virulenta en la
realidad urbano-territorial.

El desarrollo de la metodologia para abordar el proceso
atiende a tres estrategias paralelas en el tiempo pero transver-
sales en el contenido. Cada una de ellas persigue varias metas
complementarias que, en conjunto, abordan el proyecto desde
una perspectiva integral: Difusion (D), Ciudadania (C) y Proyecto
participativo (P).

Entre los meses de julio y octubre del 2016 se mantienen
distintas reuniones de trabajo para construir una propuesta que
responda a la intencion de afrontar, por parte del ayuntamiento
y el gobierno insular, una planificacién con una perspectiva
integral, global y participativa, que atienda a las distintas
iniciativas técnicas e intereses publicos y privados, colectivos

eindividuales, de instituciones y ciudadania, buscando el bien
comuny la mejor utilizacién en equilibrio social y ecologico del
espacio referido.

En tal sentido, se disefia el proyecto técnico, que com-
bina distintas metodologias para la dinamizacion y fomento
de la participacion, potenciando la relacion y el encuentro del
conocimiento técnicoy ciudadano, en una apuesta clara desde
las administraciones publicas por la corresponsabilidad en la
gestion local. Para el desarrollo de la propuesta, se planifica
un proceso que integra recursos propios de las instituciones
promotoras, asi como de otras administraciones y recursos ciu-
dadanos o comunitarios, siendo dinamizado desde la asistencia
técnica contratada a tal efecto.

Los objetivos especificos del proceso participativo a
implementar son:

- Regular los usos de un area natural costera, terrestre y
marina, emblemaética de la ciudad, afectado por la proteccién
juridico-ambiental, natural, costera, patrimonial, en donde la
presion de los usos tradicionalmente implantados, junto con
las nuevas actividades ejercidas (recreativas, deportivas y al
aire libre) genera conflictos, incluso de seguridad y riesgos, que
deben ser gestionados mediante la intervencién de las adminis-
traciones publicas, con el objetivo final de preservar los valores
inherentes a esta parte del territorio municipal e insular, en

coherenciay equilibrio con la afluencia de la ciudadania.

- Favorecer la relacion y el encuentro entre las administra-
ciones publicas a partir del estudio y compilacién de las distin-
tas iniciativas y proyectos técnicos relacionados con El Confital.

- Potenciar la relacion, el encuentro y la participacion de
asociaciones ciudadanas, sociales, culturales, vecinales u otras

cluwi: =

de primery segundo nivel, asi como grupos no formales y ciu-
dadanos a titulo individual, tanto del barrio de La Isleta como
del resto de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria.

- Abordar la transformacién y utilizacién del lugar desde
un punto de vista socio-ecoldgico, es decir, no primando solo
los procesos sociales o los ecologicos, sino contemplando
ambos de forma equilibrada y ecosistémica, partiendo de las
propuestas e iniciativas individuales y colectivas, para construir
una planificacion que priorice el bien e interés comun.

La asistencia técnica concluyo su trabajo con la presen-
tacion de los documentos base para llevar a cabo el proceso
participativo. Por un lado, la Memoria/Propuesta del Proceso
Participativo, detallando la metodologia (encuesta, encuentros
ciudadanos de distinta indole, mapeo colectivo), la estrategia
y organizacion del proceso. Por otro lado, se hace el disefio de
una Encuesta (muestra de 500 entrevistas personales in situ)
que contribuya al proceso participativo.
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DISEND PARTICIPATIVO
ARTE Y TURISMO ACTIVO

Del Marco Estratégico Insular de Participacion Ciudadana se
desprende la pertinencia de fomentar espacios y metodolo-
gias participativas que contribuyan, en sectores y ambitos

de actuacién insular, a disefiar e implementar una politicas
publicas més eficaces y eficientes. La gobernanza del turismo,
un sector estratégico para el desarrollo de las islas, requiere
precisamente de la implicacion de agentes sociales, empresa-
riales, institucionales, académicos, profesionales y ciudada-
nos, en formatos participativos para la creacion colectiva de
diagnosticos y propuestas.

ElI Campus Arte-Turismo. Imaginar un nuevo ecosiste-
ma, realizado en diciembre de 2017, es una actividad apoya-
da por la Unidad de Participacion Ciudadanay organizada
conjuntamente entre el Instituto de Arte Contemporaneo
(asociacion de profesionales dedicados al arte actual) y
EspacioGuia (proyecto de creacion y mediacién cultural con
sede en Gran Canaria). Esta iniciativa parte de la realidad de

PROCESD
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que son escasos los antecedentes de una reflexién audaz

y continuada sobre la relacion Arte-Turismo, y menos aln
explorandola de forma participativa y propositiva, y con una
transversalidad de saberesy practicas implicadas. Es un
proceso colectivo de experimentacién creativa, con enfoque
interdisciplinar, formatos hibridos y equipos de trabajo mesti-
zos y convergentes, con distintos perfiles y niveles de conoci-
miento, habilidades e implicacién.

El Campus de Arte-Turismo, una iniciativa de disefio par-
ticipativo, articula cuatro actividades convergentes: grupos de
discusion, taller en residencia, mesa de trabajo intersectorial
y trabajo de investigacion. Entre los dias 26 y 30 de diciembre
de 2017 se realizan las dos dinamicas participativas: la Mesa
Intersectorial del CAAM y el Taller en Residencia de Tejeda. La
Mesa fue un encuentro y discusion entre agentes implicados
en el desarrollo turistico y cultural de Gran Canaria (inclu-
yendo el territorio de las Cumbres y el conjunto Tejeda-Risco

Caido-Reserva de |la Biosfera). El Taller fue una dindmica de
interaccion con la ciudadania local de ese territorio, mediante
una experiencia de inmersion turistica real a lo largo de cinco
dfas completos, que denominamos de metodologia insitu.
Estas dindmicas participativas tenian como objetivo la identifi-
cacion de los elementos culturales y artisticos presentes en el
territorio de las Cumbres de Gran Canaria (Tejeda-Risco Caido-
Reserva de la Biosfera) y su valorizacion como elementos de
potencialidad turistica desde la perspectiva de una modalidad
de turismo emergente denominada turismo activo-cultural,

a lavez que reflexionar desde la practica sobre elementos
fundamentales, tales como los propios procesos participativos
o los modelos “intangibles” de intervencion territorial.

La primera de las dindmicas participativas: un TALLER que
invitara a un ejercicio de inmersion turistica real -que denomi-
namos INSITU-y se basaba en la investigacion participante y
el aprendizaje situado. Un caso practico de experimentacion
donde ensayar visiones propositivas entre el dary el recibir (en-
tre el valory la utilidad, entre el arte y el turismo) partiendo de
singularidades vinculadas a Tejeda como territorio de acogida.
Asi, el Taller, bajo un formato de residencias creativas de cinco
dias para un grupo multidisciplinar compuesto por 14 personas
(10 becados y 4 monitores), proponia un proceso creativo en
tres fases solapadas: 1) MIRAR: recorrery observar el territorio;
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2) ENTENDER: reconocery comprender la potencialidad/proble-
matica implicada en el territorio; 3) DAR: producir respuestas/
soluciones contextualizadas al territorio.

En la Mesa Intersectorial particip6é un grupo de mas de
35 personas, compuesto por representantes de organizaciones
civiles, técnicos de las administraciones publicasy empre-
sariosy profesionales. La mayor parte de ellos procedente
de Gran Canaria, pero también de Tenerife, Lanzarote y La
Palma; asi como de organizaciones de ambito nacional, como
el Instituto de Arte Contemporaneo (IAC), coorganizador del

| Campus Arte-Turismo. El perfil del grupo participante fue

de gran riqueza en cuanto a su amplitud y variedad, yendo, a
modo de ejemplo, desde la gerencia de PROMOTUR a una pe-
quefia emprendedurfa en el norte de La Palma, representada
por un artista que ademas es guia turistico. Esta Mesa Inter-
sectorial concluye con la redaccién de un Documento Final de
siete puntos declarativos sobre la relacién entre arte contem-
poraneo y turismo con la vocacion de influir en las decisiones
publicas en el sector.
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IMPLICACION CJUDADANA EN LA
CANDIDATURA A PATRIMONIO
MUNDIAL DE RISCO CAIDO Y

CSPACIOS SAGRADOS DE MONTANA

El proceso de participacién ciudadana realizado para contribuir
ala candidatura a Patrimonio Mundial de la UNESCO de Risco
Cafdoy los Espacios Sagrados de Montafia (RCESM) tuvo como
objetivo Ultimo el involucramiento e implicacion real y efectiva
de la poblacién y los actores locales (sociales, econémicos,
culturales e institucionales) en la candidatura de RCESM a ser
incluida en la Lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO en la
categoria de Paisaje Cultural.

Para ello, se plantea un proceso participativo dividido
en dos fases, durante los afios 2017y 2018, con una estrategia
y acciones que consigan que por parte de la ciudadania que
habita este paisaje cultural exista una verdadera toma de con-
ciencia del significado de la candidatura, haciéndolos participes
de la misma de una forma real y eficiente, dotandolos ademas
de herramientas que les permitan participar en el futuro como
un interlocutor valido de la administracion insular a la hora de
cogestionar el territorio vivo que habitan y, por ende, ser parte

G PROCESD
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activa en la gestion, llegado el caso, del Patrimonio Mundial
declarado. Ademas de este proceso participativo, se llevo a
cabo una campafa de adhesion ciudadana a RCESM dirigida al
conjunto de la poblacion de Gran Canaria.

La primera fase de este proceso participativo, realizado
durante 2017 con un equipo multidisciplinar de tres profesiona-
les (Claudia Guajardo, Ana Moreno, Javier Estévez), se orientd
principalmente a informar, deliberary recoger propuestas que
pudieran serincorporadas al Plan Integral de la candidatura,
tomando como base un concepto abierto y operativo de la
cultura: la cultura transforma, es generadora de oportunidades,
tiene la capacidad de sensibilizar y emocionar, y es respetuosa
con el entorno social y natural.

Entre los objetivos planteados para el proceso, cabe
destacar:

« Socializar la informacién y facilitar la comprension/sen-
sibilizacion sobre los valores culturales del patrimonio asociado

a RCESM. Para que la ciudadania se implicara en el proceso y
pudiera hacerlo suyo, fue necesario que tuviera un conocimien-
to basico acerca de en qué consiste la candidatura.

« Potenciar un proceso de deliberacion, por un lado sobre
los elementos que han permitido la conservacion y la existencia
de estos espacios en el tiempo, con el énfasis en la coexistencia
prolongada de formas de vida tradicionales que han contribuido
aincrementar el patrimonio. Por otro lado, sobre los retos futu-
ros de la conservacion y los aportes de la gestion del patrimonio.

« Fomentar la realizacion de propuestas que puedan
ser observadas por los actores publicos o desarrolladas por
diferentes actores y poblacién del territorio y afin a los valores
patrimonialesy de sostenibilidad.

Para el cumplimiento de los objetivos se generaron
espacios de encuentro orientados a fomentar el didlogoy la
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deliberacién acerca de las diferentes visiones y planteamientos
en torno a la accién publica en RCESM y el papel de la ciudada-
nia en la proteccién, conservacion y desarrollo econémico que
haga sostenible ese paisaje cultural vivo.

Para ello, ademas de otras acciones paralelas, se dise-
fiaron tres encuentros ciudadanos, distribuidos a lo largo del
territorio objeto de la candidatura para facilitar la participacién.
Los lugares escogidos fueron Barranco Hondo de Abajo (Gal-
dar), El Juncal de Tejeda y Artenara. Estos se estructuraron en
base a dos momentos bien diferenciados que se correspondian
con cada uno de los objetivos del proceso. Un primer momento

BLOQUE1: |INFORMATIVO BLOQUE?2: DELIBERATIVO BLOQUEX: pROPOSITIVO
RiSC0 LAIDG . LA OO LA ST *

(bloque 1), de caracter informativo y basado en técnicas de
aprendizaje a través del juego. El segundo (bloques 2y 3), cen-
trado en propiciar espacios para la deliberacion y construccién
colectiva de anadlisis y propuestas, empleando herramientas
que sirvieran para fomentar la cohesion grupal.

Como producto de esta primera fase del proceso partici-
pativo, mediante entrevistas individuales, foros de discusion,

AR

encuentros ciudadanosy el cuestionario y formulario online,
la asistencia técnica recabd un total de 133 propuestas dife-
rentes agrupadas en 14 planes y programas, todos presentes
en el Plan Integral, salvo Infraestructuras y Servicios. El fruto
de este trabajo se puso de manifiesto en un acto de Devolu-
cion, donde se presentaron las propuestas ciudadanasy la
memoria del proceso.
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De las propuestas ciudadanas y de la memoria de la
primera parte del proceso, se puso de manifiesto la necesidad
de continuar trabajando en el fortalecimiento de capacidades y
empoderamiento de los colectivos y personas mas implicadas
del territorio, de cara a su implicacién mas efectiva y eficaz en la
gobernanza del paisaje cultural que constituye la candidatura
de RCESM.

Para ello se plantea una segunda fase del proceso partici-
pativo, a realizar en el curso de 2018, que tiene como hilo con-
ductor el seguimiento a las inquietudes ciudadanas a través del
trabajo en tematicas especialmente destacadas (agua, turismo
y produccion agropecuaria), y la apertura y aprendizaje sobre la
colaboracion entre ciudadaniay la administracion publica. Este
trabajo se lleva a cabo con un nuevo equipo multidisciplinar
de tres profesionales (Pachi Lema, Carmen Artiles, Ana Moreno)
que trabajaron en las distintas zonas del territorio.

Volcadas en dar cumplimiento a los objetivos identifica-
dos, se realizaron acciones orientadas a promover la participa-
cion ciudadana en la gestion de la vida local, asi como de capa-
citacion en torno a los valores de la candidatura, como fueron:

« Laidentificacion y activacion de un grupo motor local
supramunicipal, conformado por aquellos vecinos y vecinas
gue mas interés y compromiso habian demostrado tener en
la primera parte del proceso, pero constituyéndose como un
grupo abierto y flexible.

« Creacion de espacios de encuentro itinerantes por los
municipios de Artenara, Galdary Tejeda.

« Capacitacion en metodologias participativas, a través del
aprendizaje de técnicas y herramientas de participacion para el
trabajo en grupo.
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« Facilitacion de espacios informativos.
« Creacion de espacios de trabajo en torno a las areas
tematicas destacadas en las propuestas ciudadanas y que
fueron incluidas en el Plan de Accién, como son: agua, turismoy
produccién agropecuaria.

Como resultados de esta segunda fase del proceso
participativo destacamos el haber desarrollado un proceso de
capacitacion ciudadana en torno a los valores de la candidatu-
ra, cuyos principales protagonistas han sido el grupo motor que
se ha identificado como interlocutor en el territorio, asi como la
facilitacion de mas de siete espacios ciudadanos para el segui-
miento del Plan Integral. Y como hecho pionero que sin duda
contribuye al objetivo inicial de abrir la interlocucién entre la

ciudadaniay la administracion, ha sido la activacién de mesas
de trabajo por tematicas (agua, turismo y produccion agrope-
cuaria) conformada por colectivos, personasy técnicos del go-
bierno insular. Este trabajo se presento en el acto de Devolucion
institucional que se llevé a cabo en el ayuntamiento de Tejeda,
al que acudieron decisores publicos y técnicos del Cabildo de
Gran Canaria, y personasy colectivos participantes.

Ademas de este proceso participativo realizado en el te-
rritorio de la candidatura, se llevé a cabo una campafia publica
de adhesion ciudadana a RCESM dirigida al conjunto de la
poblacion de Gran Canaria. Para ello, se utilizo la plataforma de
participacion digital participa.grancanaria.com, asi como una
campafia presencial en distintos puntos de la isla.
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SEMINARIO “ARTE Y
PARTICIPACION CIUDADANA’

Para proyectar el ambito del arte
como vehiculo y al mismo tiempo
mecanismo para promover la impli-
cacién ciudadana en la esfera de las
decisiones colectivas, se organizo
un seminario de reflexion critica
sobre practicas participativas, arte y
urbanismo. Este seminario, disefia-
doy organizado en colaboracion
con el colectivo de creacion, teoria
y gestion PSIM, conto con figuras
relevantes del panorama espafiol.
Un punto de partida fundamental

tos que en este sentido se vendrian
realizando més adelante.
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SENSIBILIZACION
¥ COMUNICACION

para poder abordar desde el conoci-
miento tedrico-practico los proyec- /__

participativas, reivindicaciones, acciones y propuestas, tienen
que ver con la mejora del entorno préximo, vivienda, barrio y
ciudad, valorando las condiciones para el desarrollo de la vida
cotidianay apostando por otro modelo urbano.

Jordi Claramonte, profesor de Estética y Teorfa del Arte
en la UNED. Miembro fundador del Laboratorio del Procomin,
MediaLab Prado, Madrid 2007-2012, se centré en “La autogestion
como una de las bellas artes”. Para Claramonte, la disyuntiva es
clara: 0 nos organizamos o nos organizan. La auto-organizacion
no solo es un principio fundamental para entender los sistemas
vivos, sino que ha sido siempre la forma mediante la que se

Tania Magro, titulada en Arquitectura por la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV), Master en Laboratorio de la
Vivienda del s. XXl en la UPC y Méaster en Teoria e Historia de la
Arquitectura en la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de
Barcelona (ETSAB), hablé sobre “Practicas participativas, hacia
un urbanismo”. Frente al urbanismo convencional planificado
y regulado, existe otro tipo de construccion de ciudad que
se desarrolla en base a la auto organizacion de un grupo de
personas, comunidad o colectivos profesionales, que pasa a
la accién y reivindica su derecho a la ciudad, participando de
abajo a arriba en la transformacion urbana. Estas practicas
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han producido los lenguajes artisticos del mas diferente calado.
Cuando esa auto-organizacion se vuelve instituyente y contagiosa,
entonces es cuando las cosas empiezan a ponerse interesantes.
Ramon Parramén, director de ACVIC, Centre d’Arts Con-
temporanies, y director y fundador de IDENSITAT, compartio
su vision sobre la estética de la participaciony la estética de la
colaboracion. En las practicas artisticas basadas en procesos y
mediaciones, el espectador se convierte en publico productor,
y en algunos casos coautor fortuito. ;En qué consiste la partici-
pacién en las practicas artisticas? ;Y la colaboracion? jHay que
seguir trabajando en la transformacion, ampliacion e implica-
cion de los publicos, desde la perspectiva de la produccion?
Zaida Muxi, arquitecta y urbanista por la Universidad de
Buenos Aires, doctora por la Escuela Técnica Superior de Arqui-

A

tectura de Sevilla y profesora en la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura de Barcelona, traslado una reflexion de género,
exponiendo la experiencia de las mujeres como conocimiento
urbano. Las mujeres alin son quienes dedican mas horas a los
cuidados o tareas reproductivas. Ello hace que utilicen el espa-
cio de la ciudad de otras maneras.

Las ponencias fueron intensas, iluminadoras, provocati-
vas y profundas. La autoconstruccion, la autoorganizacion, o la
autonomia como categorias criticas en pugna con la nocién de
participacion. Un debate critico a derecha e izquierda. Procesos
de disenso y deliberacién, de teorias que se topan con la praxis.
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SEMINARIO DE ARQUITECTURA
Y PARTICIPACION

GCparticipat o ‘Seminario sobre Procesos participativos para la
mejora del habitat’ fue realizado el 26 de mayo de 2016, en hora-
rio de mafiana, en la sede del Cabildo de Gran Canaria. Su obje-
tivo fue reflexionar sobre las politicas participativas en relacion a
las areas de arquitectura, vivienda y urbanismo, con las ponen-
cias de Rodolfo Livingstone (creador del método Arquitectura de
Familia), Nidia Marinaro (Catedra de Arquitectos de Familia en FA-
DU-Universidad de Buenos Aires) y Vicente Diaz Garcia (Profesor
de Arquitectura, ULPGC). Se conto con representacion de técnicos
y politicos de ayuntamientos y Cabildo, asi como la presencia de
estudiantes de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

El programa de ponencias se desarroll6 segln lo previsto
y, posteriormente, contando con la opinién de las personas
participantes, se decidié modificar la segunda parte del progra-
may pasar al coloquio final y conclusiones. Tal y como estaba
previsto, se habia remitido a los destinatarios de la accion un
cuestionario previo a la misma.

FORMACION
T CAPALVTALION

Como resultado de las opiniones de las personas presen-
tesy de las respuestas al cuestionario remitido con antelacién
al seminario, se recogen las siguientes conclusiones:

« Que es necesario abrir un debate en el seno de las ad-
ministraciones de nuestra isla sobre las politicas participativas
en general y, especialmente, en lo que se refiere a las areas de
arquitectura, participaciéon ciudadana, vivienda y urbanismo.

+ Que es interesante que se convoque conjuntamente a
representantes politicos y técnicos de las areas citadas en un
mismo espacio de trabajo, ya que no es habitual que se trabaje
conjuntamente desde estas areas, a pesar de los numerosos
puntos en comdn.

+ Que se hace necesario el conocimiento e intercambio
de las buenas préacticas que se estan ejecutando de manera
participativa en los municipios de la isla, de manera coordinada
y sistematica para un mejor aprovechamiento de los recursos.

+ Que la proteccion del medio ambien-
te, la utilizacion de energias renovablesy
las politicas de decrecimiento deberian ser
campos prioritarios a la hora de contar con
la efectiva implicacion de la ciudadania.

+ Que se debe contar con la opinién
de técnicos especializados y con la propia
ciudadania para encontrar el mejor modo de
propiciar la méxima participaciony, en esta
misma linea, generar un equipo multidisci-
plinar que dinamice esta manera de trabajar
desde el Cabildo.

» Que ademas de convocar mesas de
trabajo conjuntas, serfa adecuado sectorizar
y propiciar la formacion de las diferentes
areas técnicas con la aportaciéon de especia-
listas en participacion.

« Que se ha demostrado en otros
entornos similares que el trabajo sobre casos
concretos con seminarios, debates publicos,
talleres de barrio... es una manera adecuada
de introducir estos métodos en la gestion de
las administraciones publicas. En palabras de
un participante: “Se hace camino al andar”.
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MESA REDONDA SOBRE
ORDENACION TERRITORIAL
TURISMO Y PARTICIPACION
CIUDADANA

El marco estratégico para la construccion de la nueva po-
litica publica insular de Participacion Ciudadana plantea
como un eje estructurador estratégico la transversalidad de
la participacion ciudadana en la accion del gobierno insular.
Una de las primeras actuaciones para comenzar a desplegar
la necesaria transversalidad de la participacién, y al hilo de
algunos temas actuales controvertidos en la isla, se organi-
z6 una mesa redonda sobre ordenacion territorial, turismo

y participacion ciudadana, para comenzar a poner sobre el
tapete la necesaria implicacién de la ciudadania para hacer
politicas méas eficaces y efectivas y, por lo tanto, avanzar hacia
una gobernanza insular donde la participacion ciudadana sea
un elemento clave.

Esta mesa redonda, llevada a cabo en el Centro Atlantico
de Arte Moderno el 11 de diciembre de 2015, partia de la consi-
derable polémica surgida por la aprobacidén y sometimiento a
informacion publica, en mayo de ese afio, del Plan General de

SENSIBILIZACION
¥ COMUNICACION

Ordenacion Supletorio de San Bartolomé de Tirajana (munici-
pio turistico de Gran Canaria). El contenido del planeamiento
urbanoy la legislacion vinculada, especialmente la turistica,
generan un debate entre distintos sectores sociales, politicos
y econémicos, asi como la movilizacion ciudadanay organi-
zacion en plataformas de las personas afectadas (residentesy
propietarios de viviendas en la zona turistica).

De manera especifica, la mesa redonda pretendia gene-
rar un debate publico sobre la pertinenciay posibilidades de
la participacion social y ciudadana en la ordenacion territorial
y la planificacién del desarrollo turistico. Para ello, se forma
un panel de tres expertos (ordenacion territorial, gobernanza
turistica, procesos participativos) que, en intervenciones cor-
tas de 7 minutos (Matias Gonzalez, profesor de la ULPGC; Juan
Sanchez, profesor de la ULL; Javier Diaz-Reixa, jurista), sacan a
relucir los aspectos, dimensiones y controversias mas relevan-
tes. Para hacer mas rico y diverso el debate, se conté con una

Fila 0, que hicieron las primeras preguntas, de representantes
del grupo de gobierno y la oposicién del Ayuntamiento de San
Bartolomé de Tirajana, un abogado de la Asociacioén Canaria
del Alquiler Vacacional, y un empresario extrahotelero.

El nivel de debate surgido en la sala dej¢ clara la idea de
que las politicasy las intervenciones publicas requieren con-
tar, desde el mismo momento de su disefio y elaboracion, con
la implicacion de las personas y colectivos afectados.
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PROCESO PARTICIPATIVO DE
MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD EN
TRAVESTA MONTE LENTISCAL

La estrategia insular de Participacion Ciudadana pone especial
énfasis en la activacién de mecanismos de participacién con
alto valor demostrativo, como es el caso de los procesos parti-
cipativos, y mas aun si contribuyen a transversalizar la partici-
pacion ciudadana en la accion de gobierno. En este caso, para
la busqueda de soluciones consensuadas entre la ciudadania
y la administracion publica (insulary municipal) a un problema
anquilosado de movilidad y accesibilidad en un tramo urbano
de la carretera insular GC-15, se realizd un proceso participativo
que aportase los elementos suficientes para la redaccién de

un proyecto técnico por parte de la autoridad competente, el
Cabildo de Gran Canaria.

Esta actuacion de urbanismo participado, denominada
“Proceso Participativo Travesia GC-15 El Monte Lentiscal”, fue
una colaboracion entre Participacion Ciudadana del Cabildo
y el Ayuntamiento de Santa Brigida, que queria avanzar en
la resolucién de un problema pendiente desde principios de

PROCESD
PARTICIPATIVD

este siglo, al cual se sumé a la Consejeria de Obras Publicas e
Infraestructuras del Cabildo como 6rgano competente en ma-
teria de carreteras insulares. El proceso implicé la participacién
activa de residentes, comerciantes y colectivos afectados.
Metodoldgicamente, el proceso se plantea en tres fases.
En primer lugar, se hace un andlisis de situacién que gird en tor-
no a la interaccién entre cuatro usos, funcionalidades y grupos
de interés (movilidad/vehiculos, medio ambiente/ecologistas,
economia/comerciantes, accesibilidad/viandantes). A continua-
cion se realiza un diagnostico, distinguiéndose entre aquellos
aspectos que son percibidos como més problematicos, los que
resultan percibidos con mayor valoracion positiva y los que no
son esclarecedores. Por ultimo, se identifican las propuestas en
el ambito concreto de la travesia, basadas en las recibidas de
personas y colectivos participantes, y del proyecto técnico exis-
tente del 2005 que no concitd consenso y no se llegd a ejecutar.

La metodologia general se plantea para generar la maxi-
ma participacion posible mediante diferentes instrumentosy
canales que faciliten que la ciudadanfa pueda expresarse, iden-
tificar sus problemas cotidianos sobre en el entorno y aportar
soluciones. Los instrumentos de participacién utilizados fueron:

- Reuniones concretas con colectivos y vecinos afectados
(residentes, Plataforma de afectados por la GC-15, Plataforma
de afectados Carretera Tafira, Asociacion para la Defensa del
Arboly el Paisaje-ADAPA, Plataforma de Personas con Movilidad
y Comunicacion Reducida de Canarias, Asociacion de Vecinos
Jacaranda, comerciantes) y con técnicos de vias y obras del
Cabildoy el Ayuntamiento de Santa Brigida.

- Cuestionario pormenorizado (63 personas alcanzadas).

- 3 encuentros ciudadanos generalesy publicos, para
informar sobre naturaleza y evolucion del proceso, y finalmente
hacer la devolucion del mismo.
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- 2 laboratorios ciudadanos, para trabajar propuestas y so-
luciones, tratando de alcanzar tendencias generales de acuerdo
a las mismas.

Se establecieron varios canales de informacion y partici-
pacién. Por un lado, el Punto de Informacién en el Hotel Escuela
de Santa Brigida (Monte Lentiscal). Por otro lado, una direccién
de correo electrénico del proceso, para gestionar reuniones,
agendasy aportaciones adicionales de participantes.

Partiendo del reto que suponia contribuir con un mecanis-
mo de participacién ciudadana a la resolucion de un problema
social y técnico complejo y largamente pospuesto, el proceso
participativo Travesfa El Monte Lentiscal fue ante todo un
aprendizaje social en colaboracion interinstitucional y entre las
institucionesy la ciudadania.

La realizacion de un nuevo proyecto técnico por parte del
6rgano competente (Consejeria de Obras Publicas e Infraestruc-
turas del Cabildo) con aportaciones directas de las personasy
colectivos afectados significa, en definitiva, aumentar la eficacia
y calidad de la intervencién publica. Significo una colaboracion
eficaz entre Cabildo y ayuntamiento, que contribuyé al fortale-
cimiento de la politica municipal de Participacién Ciudadana,
que es uno de los objetivos de la estrategia insular. Con ello,
ademas, se demostrd la pertinencia de la transversalizacion
de la participacion ciudadana en las acciones del gobierno
insular. Ni que decir tiene que la participacion activa de las
personasy colectivos afectados ayudé a asumir la complejidad
del problema y la necesidad de soluciones consensuadas y, por
consiguiente, a adquirir un grado importante de corresponsa-
bilidad por parte de afectados, que es parte indispensable de la
ecuacion de la colaboracion institucion-ciudadania.




TEJIENDO REDES
AUTONOMICAS, ECTATALES
C INTERNACIONALES

La implementacién de una nueva politica publica requiere po-
ner un esfuerzo considerable en el establecimiento de alianzas,
colaboracionesy, en definitiva, en la construccion de redes
con agentes, entidades e instituciones que actian en el mismo
ambito de la Participacion Ciudadana. Su objetivo principal

es la busqueda de sinergias y el intercambio de experienciasy
buenas practicas que ayuden a construir una mas acertaday
alineada politica publica insular de Participacion Ciudadana,
asi como también servir de referencia.

Indudablemente, tejer redes requiere contar con personal
técnico y recursos econémicos para formar parte y atender ade-
cuadamente las redes. En esta primera legislatura, el esfuerzo
tuvo que ser dimensionado a la realidad de la Unidad, siendo
esta labor asumida enteramente por el director general. Aln asi,
se pudieron establecer alianzas a nivel autonémico, estatal e
internacional.
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Red de Participacion Ciudadana y Transparencia de Ca-
bildos de Canarias (Santa Cruz de Tenerife, Las Palmas de
Gran Canaria)

Como parte de sus competencias autonémicas, la Direccion Ge-
neral de Transparencia y Participacion Ciudadana del Gobierno
de Canarias puso en marcha la Red de Participacion Ciudadana
y Transparencia de los Cabildos de Canarias. Esta Red se plan-
tea con el objetivo de intercambiar experiencias y coordinar
actuaciones del gobierno autonémico y los cabildos insulares
en materia de Gobierno Abierto. Esta Red ha tenido reuniones
anuales (2016, 2017, 2018), a las que asistio el director general
de Participacion Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria.

I Jornada de Trabajo Interadministrativa de Participacion
y Colaboracion Ciudadana de Canarias (Santa Cruz de
Tenerife, mayo de 2018)

Un espacio particular de intercambio de experiencias y apren-
dizaje en la esfera de la Participacion Ciudadana lo constituyo
la Jornada de Trabajo Interadministrativa de Participacion y
Colaboracién Ciudadana, organizada por la Direccion General
de Transparenciay Participacion Ciudadana del Gobierno de
Canarias. Esta primera y Unica jornada en la legislatura, dirigida
a cargos publicos y personal de las administraciones autonomi-
ca, insularesy locales de la Comunidad Canaria, tenia el fin de
compartir experiencias, buenas practicas y visiones conjuntas
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sobre las politicas publicas de Transparencia y Participacion
Ciudadanay su fomento desde las administraciones publicas.

El director general de Participacién Ciudadana del Cabildo
de Gran Canaria dio una comunicacion sobre “El Reglamento
Insular de Participacion Ciudadana como instrumento para
asegurar el derecho de participacion de la ciudadania”. Este
espacio sirvié para, por un lado, difundir la estrategia de la
politica publica de Participacion Ciudadana del Cabildo de Gran
Canaria, asi como para fortalecer el trabajo en red con otras
administraciones locales e insulares.

Encuentro Canarias-Euskadi sobre Gobierno Abierto (San-
ta Cruz de Tenerife, julio de 2018)

El director general de Participacion Ciudadana del Cabildo de
Gran Canaria particip6 en el segundo encuentro entre Cana-
rias y Euskadi sobre gobierno abierto. En un intercambio entre
decisores y técnicos de cabildos, ayuntamientos, diputaciones y
gobiernos autondmicos de ambas comunidades, se debatieron
en seis mesas las buenas practicas y errores comunes en los
procesos de participacion ciudadana, la participacion ciuda-
dana en procesos de rendicién de cuentas, como evaluar los
procesos participativos y los indicadores para ello, y la organi-
zacion y regulacion interna en las Administraciones publicas
para con la participacion ciudadana. La jornada se cerr6 con las
conclusiones de las mesas y una propuesta de compromisos

de acciones, ademas de la presentacion de propuestas para un
préximo encuentro.

Il Congreso sobre Transparencia Institucional, Partici-
pacion Ciudadana y Lucha Contra la Corrupcion (Santa
Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria, octubre de
2017)

Este congreso fue un punto de encuentro interdisciplinar entre
empleados publicos, investigadores y profesionales del sector
juridico, econémico-financiero, de las ciencias de la infor-
macion, ciencia politica, sociologia, historiay de las ciencias
de la educacién, asi como de las organizaciones sociales. De
cara a divulgar el esfuerzo que en esta legislatura se ha estado

realizando en el gobierno insular de Gran Canaria para contar
con una politica publica de Participacién Ciudadana, el director
general de Participacion Ciudadana presentd una ponencia titu-
lada “Estrategia de Construccion de Politica Publica de Participa
Gran Canaria”, que esbozé los elementos constitutivos de esta
politica, logros y aprendizajes.

El “Il Congreso Internacional de Transparencia Institu-
cional, Participacion Ciudadanay Lucha contra la Corrup-
cién” fue una iniciativa del Proyecto I+D del Ministerio de
Economfay Competitividad DER 2014-57128-P que integra
a un conjunto de investigadores de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria y de la Universidad de La Laguna,
asi como a otros investigadores de universidades extranjeras
(Alemania, Finlandia, Francia, Italia, Portugal, Rumaniay
Serbia) especialistas en distintas disciplinas juridicas, de la
economiay la educacion.

Jornada para el Fomento de la Custodia del Territorio (Las
Palmas de Gran Canaria, octubre de 2018)

Como aportacion a esta primera jornada organizada por la
Consejeria de Medio Ambiente y Emergencias del Cabildo de
Gran Canaria, el director general de Participacién Ciudadana
expone una ponencia sobre “La Custodia del Territorio en el
marco de la Gobernanzay la Participacién Ciudadana”. La
Custodia del Territorio se entiende en el marco del paradigma
de la Gobernanza, un modelo de gobierno que a diferencia de
los modelos verticales y jerarquicos, supone la interaccion y
la cooperaciéon de multiples actores articulados en red para el

desarrollo de proyectos colectivos; en definitiva, un “gobierno
en red”. Aportar a la red nacional y canaria de entidades que
asumen la custodia del territorio en el marco de la gobernanza
ambiental, como mecanismo de conservacién-desarrolloy
también de participacion social y ciudadana, un espacio de
co-decision y colaboracion entre la administracion y ciudada-
nia (individual o colectivamente).

Red CONSUL, comunidad internacional que usa la plantilla
Consul (Madrid, 2016, 2017, 2018)

Araiz de la decision tomada en marzo de 2018 de usar la plan-
tilla CONSUL de software libre para construir la plataforma de
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participacion digital participa.grancanaria.com, se establece
una relacién de colaboracion e intercambio con el Ayunta-
miento de Madrid y su plataforma digital Decide Madrid. Para
dar cobertura a esta colaboracion, en octubre de 2016 se firma
un convenio entre el Cabildo de Gran Canaria y el Ayunta-
miento de Madrid, como estaban haciendo otras instituciones
nacionales e internacionales, constituyéndose formalmente la
Red CONSUL.

Participa Gran Canaria ha intervenido activamente en
esta Red, que se reline anualmente desde 2016 para analizar

el funcionamiento e innovaciones de las entidades que estan
implementando Consul en sus plataformas de participacion
digital. Los encuentros anuales consisten en dos dias de trabajo
colaborativo y conferencias técnicas alrededor del software
Ruby on Rails en el que se basa la plataforma CONSUL, usada
de base por la Unidad de Participacion Ciudadana para su
propia plataforma de democracia digital. Esta dirigida a cargos
publicos, personal de las administraciones, formadores, estu-
diantes, profesionales, empresasy colectivos.

La Red CONSUL no ha parado de crecer, contando en la
actualidad con mas de cien instituciones y entidades no guber-
namentales de Espafia, Europa, América y Asia.

Encuentro Internacional de #CiudadesDemocraticas (Ma-
drid, 2017 y 2018)

Paralelamente a los encuentros de la Red CONSUL, el Ayunta-
miento de Madrid ha organizado la Conferencia Internacional
“Ciudades Democraticas”, a las que ha asistido el director
general de Participacion Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria.
#CiudadesDemocraticas, con dos ediciones ya realizadas, en
2017y 2018, ha consistido en unas jornadas de conferenciasy
mesas redondas dedicadas a las posibilidades que ofrecen las
tecnologias de la Participacion, las herramientas digitales y los
procesos participativos. Su objetivo es reunir a expertos y ciuda-
danos interesados en la innovacién democrética. Debatir, pensar
y crear nuevos prototipos para la democracia del siglo XXl y un
nuevo sistema operativo libre y global de la participacion.

Empowering citizens:
towards new forms
of democracy

Manuela Carmena, Mavyor of Madnd

Paul Mason, lournalist, The Guardian

ities.cc | @dcentproject | FOCENTModnd | #OcmocraticCities

Nesta. PRADO
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Post-capitalism,
digital commons and
democratic cities

esca Bria, Technology and Inncvation Palcy Advsar, D-CENT Progect
Paul Masoan, [ournalist, The Luardia
Trebar Scholz, Author-acthvist The New School

Frantesoo Berardi, Writer and ohalosop her

Evgeny Morozow, Author and editonalist

134

Xll Encuentro de Gobernanza, Participacion y Derechos
- Red Europea de Lucha contra la Pobreza - EAPN (Las
Palmas de Gran Canaria, septiembre de 2018)

Dada la relevancia de la decision de la Red Europea de Lucha
contra la Pobreza - EAPN de celebrar su XIl Encuentro de Partici-
pacion en Gran Canaria, se decide desde Participa Gran Canaria
contribuir a su organizaciény formar parte de la red de entida-
des que trabajan para que las personas en riesgo de exclusion
social sean protagonistas en la construccion de un espacio de
generacion de alternativas y propuestas para combatir la pobre-
za. En este encuentro, celebrado entre el 12y 14 de septiembre
de 2018 en Las Palmas de Gran Canaria, el director general de
Participacion Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria, Jorge P.
Artiles, en la mesa redonda de “La practica de la gobernanza,

la participacion y los derechos. Vision desde la Administracion’,
dio a conocer la vision, estrategia y mecanismos de participa-
cion ciudadana que estéd abanderando el gobierno insular para
asegurar el derecho de participacion de toda la ciudadania.

Congreso Mundial sobre Moderna Democracia Directa
(Donostia, noviembre de 2016)

Entre el 16 y 19 de noviembre de 2016 se celebro el 6° Global
Forum on Modern Direct Democracy, en Donostia. El primer
Foro Global sobre Democracia Directa Moderna tuvo lugar en
septiembre de 2008 en Aarau, Suiza, y reunié a profesionales
y activistas del ambito politico, académico, de los medios de
comunicacion, de la sociedad civil, las empresas y la adminis-

tracion que trabajaban o estaban interesados en una ciudada-
nia activay democracia participativa. Desde entonces, el Foro
Global se ha convertido en el principal lugar de reunion mundial
para una creciente comunidad interesada en democratizar la
democracia, con Foros en Seul (2009), San Francisco (2010),
Montevideo (2012) y la ciudad de Tunez (2015). En cada foro,

se redacto y adoptd una declaracion comin donde se ofrecian
puntos de vista sobre el estado de la Democracia Directa Mo-
dernay recomendaciones para avanzar.

El 6° Foro Global sobre Democracia Directa Moderna es
organizado por SWISSINFO (http://www.swissinfo.ch/), Institu-
te for Democracy and Electoral Assistance-IDEA (http://www.
idea.int/es/), Democracy International (https://www.democra-
cy-international.org/), The Initiative and Referendum Institute
Europe-IRI (https://www.iri-europe.org/), people2power (http://
people2power.info/), con el apoyo del Consejo de Europa. El

Foro Global sobre Democracia Directa Moderna consto de se-
siones plenarias, talleres y reuniones internas de organizaciones
e instituciones participantes, dividido en dos grandes bloques:
democracia directa modernay el papel del gobierno local;
movimientos ciudadanos y medios de comunicacién en una
democracia directa moderna.

La implicacion activa del director general de Partici-
pacion Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria en este Foro
Global tenia el objetivo de fortalecer la implicacion en las
redes internacionales que trabajan por una democracia mas
directay participativa.
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GABINETE ASISTENCIA TECNICA
EN PARTICIPACION CIUDADANA
PARA GOBIERNOS MUNICIPALES

El asesoramiento en materia de Participacién Ciudadana es una
necesidad puesta de manifiesto reiteradamente por los gobier-
nos municipales de Gran Canaria en el trabajo en red llevado a
cabo junto al gobierno insular, por primera vez, en esta legis-
latura. La puesta en marcha de mecanismos de participacion
ciudadana requiere no solo de una voluntad politica clara, sino
de una estrategia y planificacion, para lo que es preciso contar
con medios técnicos, econdmicos y metodologicos que disefien
e implementen una verdaderay efectiva politica publica de
Participacion Ciudadana.

Para avanzar en la construccién de esta politica publica
municipal de Participacion Ciudadana, habria que trabajar en
tres grandes ambitos:

A. La administracién municipal, incluyendo a quienes
ejercen las responsabilidades politicas y técnicas.

B. La ciudadaniay sus asociaciones, creando y promo-
viendo mecanismos de participacion.

"I! HERRAMIENTAS
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C. Los procesos y dinamicas administrativas, que faciliten
la implementacion de esta politica publica.

Es por ello que decidimos crear y dinamizar un gabinete
técnico con el objetivo general de fortalecer institucionalmente
a los gobiernos municipales, las instituciones mas cercanas a la
ciudadania, en el &mbito de la politica publica de Participacion
Ciudadana, de cara a consolidary homogeneizar las estrategias
y actuaciones de los ayuntamientos que reviertan, en ultima
instancia, en una 6ptima cultura y democracia participativa
en laisla. Dada las dificultades de administrar desde el Cabil-
do este instrumento, se concert6 con la Asociacion Insular de
Desarrollo Rural - AIDER para que, a través de una subvencion
nominativa, asumiera la gestién del mismo. En esta primera
andadura, el Gabinete de Asistencia Técnica lo conforman dos
profesionales (experiencia en metodologias participativas, aso-
ciacionismo, municipalismo y democracia local) con el apoyo
administrativo de AIDER, y la codireccidn técnica de la Unidad




de Participacion Ciudadana de este Cabildo. Con este Gabinete
se querian alcanzar los siguientes objetivos especificos:

« Sensibilizary asesorar a los decisores politicos y al perso-
nal funcionario para hacervaler la importancia de esta politica
publica en la gobernanza local, favoreciendo las capacidades
minimas necesarias que generen las condiciones para dar im-
pulso a la Participacion Ciudadana de manera transversal.

« Apoyar la elaboracion, implementacién, evaluacion y siste-
matizacion de estrategias y planes municipales de participacion.

« Apoyary asesorar el desarrollo de procesos y/o proyectos
concretos y puntuales de participacién ciudadana, en su elabo-
racion, ejecucion, evaluacién y sistematizacion, llevando a cabo
un acompafamiento en base a la demanda de los municipios.

« Ofrecer un asesoramiento puntual en materia de aso-
ciacionismo y participacion ciudadana, vinculado sobre todo

a hacer méas efectiva y eficaz la convocatoria de subvenciones
del Cabildo de Gran Canaria para promover el papel de esas
asociaciones como facilitadores y canalizadores de la participa-
cion ciudadana.

«Introduciry apoyar metodologias participativas en la
practica de los ayuntamientos.

« Apoyary asesorar en materia de plataformas digitales de
participacion ciudadana.

+ Apoyar en el disefio e implementacién de la estrategia
de comunicacién, asesorando en campafias de caracter general
que sensibilicen a la poblacion sobre la Participacion Ciudada-
nay alavezimpulsen a la poblacion y/o a sectores especificos
a participar en proceso concretos.

« Contribuir al fortalecimiento de la Red Insular de Entida-
des Locales en Participacién Ciudadana.

Las acciones mas relevantes implementadas en el curso
de su primer afio de trabajo han sido:

« Sesiones de informacién y sensibilizacion a los equi-
pos municipales sobre la politica publica de Participacién
Ciudadana.

« Asesoramientos especificos a demanda de los ayunta-
mientos.

« Facilitacion de la sistematizacion del trabajo realizado en
la legislatura y, de manera concreta, de acciones estratégicas.

« |dentificacién y organizacion de sesiones de formaciény
capacitacion: reglamento de Participacion, metodologias par-
ticipativas, procesos participativos, presupuesto participativo,
transversalidad de la Participacion Ciudadana.

+ Apoyo a la organizacion y desarrollo de los encuentros de
la Red Insular de Entidades Locales de Participacion Ciudadana.

Teniendo en cuenta la reducida dimensién de la estruc-
tura de apoyo creaday el cimulo considerable de necesidades
técnicas de los gobiernos locales para dar forma a una politica
publica de Participacion Ciudadana, podemos concluir que el
Gabinete ha conseguido de manera general:

« Contribuir a hacer visible la trascendencia de la politica
publica de Participacion Ciudadana en los gobiernos municipa-
les de Gran Canaria.

« Crear conciencia de la necesidad de formacion y capaci-
tacion de decisores y personal técnico de las areas competentes
en esta materia.

« Promover un importante aprendizaje conjunto de los
equipos municipales activos en la Red creada.
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ENTENDIENDO ' DELIBERANDO
GOBRE LA PARTICIPACION
(IUDADANA

Con el objetivo de sensibilizar y educar sobre la participacion
ciudadana en todo el territorio insular, durante 2017 y 2018 se
llevaron a cabo dos programas de talleres en los municipios
de Gran Canaria: “Entendiendo la participacion ciudadana”y
“Deliberando sobre la participacion ciudadana”.

“Entendiendo la participacion ciudadana’, realizado en el
curso de 2017, tenfa como objetivo aclarar el concepto y el &m-
bito de la participacion ciudadana, puesto que las actuaciones
municipales e insular denominadas de participacion ciudadana
en las anteriores legislaturas, como ya habiamos identificado
en el primer diagndstico, incluian un mix de conceptos confusos
que poco tenian que ver con la politica publica de Participacion
Ciudadana tal cual es concebida en la actualidad.

Asi, la dindmica en estos talleres se centr6 fundamental-
mente en diferenciar las dimensiones de participacion comu-
nitaria, social y ciudadana. Con una guia didactica elaborada
y editada exprofeso para los talleres, se construian con las per-
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sonas participantes los elementos constitutivos del concepto
central de participacion ciudadana: implicacion de la ciudada-
nia en el proceso de toma de decisiones publicas.

El segundo programa, denominado “Deliberando sobre
la participacion ciudadana”, llevado a cabo durante 2018, hizo
especial hincapié en aquellas formas en las que la ciudadania
y las administraciones pUblicas comparten deliberacion, para
generar o implementar el seguimiento de propuestas de las
institucionesy la ciudadania. Aunque se volvi¢ a insistir en la di-
ferenciacion de los conceptos de participacion, en esta ocasion
se trabajo con los mecanismos de participacion ciudadanay los
agentes que intervienen en cada uno de ellos. En este apartado
central de los talleres, se utiliz6 como base de trabajo el Regla-
mento Organico Insular de Participacion Ciudadana.

Los talleres realizados en las dos ediciones fueron facilita-
dos por educadoras con amplia capacidad pedagbgicay utiliza-
cion de metodologias participativas, contribuyendo ademas en




/ FORTALECIMIENTO MUNICIPAL

la elaboracién de los materiales didacticos. Los conocimientos
impartidos y las habilidades trabajadas con las personas asis-
tentes (personal técnico y decisor de ayuntamientos, respon-
sables de entidades sociales, profesionales) se plantearon para
que sirvan de recursos para la implementacion de acciones
futuras de formacion en los municipios, asi como para el disefio
y desarrollo de acciones de participacién ciudadana.
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En su conjunto, la experiencia habida en estos dos pro-
gramas deja ver la necesidad de seguir planteando acciones
de sensibilizacion y educacion sobre las distintas dimensio-
nes de la participacion ciudadana (mecanismos, agentes de
participacion, metodologias participativas) en los municipios
de Gran Canaria.
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CREACION Y DINAMIZACION
DE RED DE ENTIDADES
LOCALES DE PARTICIPACION
CIUDADANA

En el marco estratégico para la construccion de una nueva
politica insular de Participacion Ciudadana, el fortalecimiento
institucional de los gobiernos municipales se considera un
objetivo clave. Teniendo en cuenta la insuficiente priorizacion

y notoria invisibilidad de la politica de Participacion Ciudadana
en la mayoria de los municipios de la isla, se decidi6 activar una
red insular, como espacio para trabajar conjuntamente Cabildo
y ayuntamientos una visién compartida de esta politica publica,
asi como para llevar a cabo acciones de sensibilizacion, apren-
dizaje y proyeccién publica del valor de la implicacion ciudada-
na en el gobierno abierto y la gobernanza local.

En el curso de la legislatura, la Red de Entidades Locales de
Participacion Ciudadana de Gran Canaria ha trabajado cola-
borativamente la identificacién de necesidades de formacion y
de asistencia técnica para avanzar en la conformacion de una
politica publica de Participacion Ciudadana. Se han compartido
espacios de formacion (disefio de estrategias de participacion
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ciudadana, metodologias participativas, regulacion de la Partici-
pacion) y también de aprendizaje e intercambio de experiencias.

Ademas, la Red ha servido como espacio de coordina-
cion de actuaciones publicas promovidas por el gobierno
insular, especialmente las rutas anuales por distintos mu-
nicipios de cara a la sensibilizacién y capacitacién sobre la
participacion ciudadana.

Diagndstico y Disefio Colaborativo del Programa de la Red

En marzo de 2017 da comienzo un proceso de construccién con-
junta con los ayuntamientos de la isla de un programa de capaci-
tacion y asistencia técnica de la Red de Participacion Ciudadana
de Municipios de Gran Canaria. Para ello, se celebraron en un mes
y medio multiples reuniones y encuentros con la implicacion de
personal técnico responsable de los ayuntamientos y de respon-

sables politicos de participacion ciudadana de los ayuntamien-
tos, con el fin de disefiar, de manera consensuada entre todas, las
necesidades de capacitacion y asistencia técnica.

En el primer encuentro se analizé el diagnostico sobre
Participacion Ciudadana en Gran Canaria realizado afio y medio
atras, con el fin de afinarlo/actualizarlo segun las acciones de
cada municipio. También se avanzo6 hacia un discurso/enfoque
comun, y se definieron lineas de accién y necesidades formati-
vas y de asistencia técnica a corto, medio y largo plazo.

A continuacién, se tuvieron reuniones con los ayun-
tamientos para seguir avanzando en el disefio. También se
definieron y realizaron reuniones con algunos de los munici-
pios que no habian podido asistir al primer encuentro, a fin de
hacerlos participes e invitarlos al segundo taller.

En abril se realiza un segundo encuentro donde se
intercambiaron impresiones sobre esta construccion conjunta.
La respuesta fue de gran interés en casi todos los municipios,
lograndose articular el trabajo y/o aportaciones de 18 ayunta-
mientos. También se definieron las acciones formativas necesa-
rias, asi como las necesidades generales de asistencia técnica.

Posteriormente se siguid trabajando con reunionesy
comunicacion directa para contar con los aportes y visiones de
aquellos ayuntamientos que no habfan logrado participar pre-
sencialmente, pero si se habian implicado en el proceso.
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g Kol Misr vo.ooh. ENCUENTRO
De forma general, en el proceso se visualizd un esfuerzo e @ mm-u Encuentros Insulares de la Red

interés por parte de todas las personas involucradas, que ayudd _—

a colocary visualizar la politica publica de Participacion Ciuda- Un reflejo de la madurez que llega a alcanzar este instrumento

dana en el escenario insular, asi como potenciar la articulacion - de trabajo en Red, aparte de las acciones colaborativas lleva-
del trabajo de Cabildo-Ayuntamientos. Es de sefialar que, a pe- E N C U E N T |R das a cabo, son los dos encuentros realizados en esta primera
sar de que un proceso de trabajo de esta naturaleza (colabora- ici irvié
tivo y participado) exige tiempo y dedicacion, se logré articular Red de Entidades Locales de
el trabajo y/o las aportaciones directas de 18 municipios en la
identificacion y disefio de la propuesta, lo que supuso una base

importante para continuar en esta linea y seguir fortaleciendo
esta Red Insular de Participacion Ciudadana.

andadura. El | Encuentro de la Red (diciembre, 2018) sirvio para
L ER ; . su presentacion y lanzamiento publico, asi como para visibilizar
Participacién Civdadana de Gran Canaria por primera vez |a realidad de la politica publica de Participa-
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il ENCUENTRO e

RED INSULAR DE ENTIDADES LOCALES @ cion Ciudadana en Gran Canaria. EL Il Encuentro (abril, 2019) sir-
PARA L& PARTICIPACION CILIDADANA -, . . L . .
. vié como espacio de sistematizacion e intercambio de buenas
Capacitackin para la Participantes: . L . . . , .
Sistematizacian parsonal hecnico ¥ declsones/a '._ practicas sobre las actuaciones realizadas en distintos ambitos
el e sl so ki R = competenciales (presupuesto participativo, urbanismo partici-
. a pado, planeamiento y ordenacién del territorio, normativa).
W e En definitiva, la Red Insular de Entidades Locales de Parti-
% » cipacién Ciudadana no solo se consolida como un instrumento
[ eficaz de colaboracion y coordinacion, sino que han contribui-
¥ r oo do definitivamente a conformar una visiéon comun y visibilizar
- la relevancia que la politica publica de Participacién Ciudadana
: tiene en la estrategia de Gobierno Abierto y protagonismo ciu-
5 dadano en la gobernanza de las instituciones del poder local.
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CAPACITACION EN DISERO

Y EJECUCION DE POLITICAS
PUBLICAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

La inexistencia de una politica publica municipal claramente
estructurada de Participacion Ciudadana en la mayoria de los
municipios de Gran Canaria es una realidad constatada en los
diagndsticos realizados sobre el estado de situacién de esta po-
litica en los espacios institucionales y de la sociedad civil de la
isla. De ahi que, en el marco del objetivo estratégico insular de
fortalecimiento institucional municipal en materia de Participa-
cion Ciudadana, se hicieran actuaciones para dotar a los gobier-
nos municipales de herramientas para el disefio y actuacion

de politica publica en este ambito. Para ello se llevaron a cabo
acciones formativas dirigidas a decisores politicos y técnicos de
los gobiernos locales de Gran Canaria.

¥l
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Disefar e implementar una politica de Participacion Ciu-
dadana (5 octubre de 2017)

Joaquim Brugué, catedréatico de Ciencias Politicas y miembro
del Instituto de Gobiernoy Politicas Publicas de la Universidad
Autoénoma de Barcelona, impartio un taller dirigido a técnicos
y decisores de gobiernos locales con los objetivos de analizar
el quéy el porqué de una politica de Participacion Ciudadana,
saber las claves para disefiar una politica publica de Participa-
cion Ciudadanay, ademés, aprender a elaborar protocolos para
suimplementacion.

Para entender la participacion ciudadana se trataron
aspectos tales como los multiples adjetivos de la democracia:
representativa, agregativa, directa o deliberativa; la democracia
como adjetivo de la politica; las razones y las expectativas de
la participacion ciudadana (mejorar las politicas y construir
ciudadania); los procesos de participacion ciudadana: entre la
deliberacién ciudadanay la autoridad publica.

Adentrarse en los elementos claves de la estrategia de
Participacion Ciudadana supone analizar los distintos enfoques
para plantearla (entre la obligacion y la seduccion, entre el
cortoy el largo plazo); las formas a considerar (enfoque trans-
versal, equipo profesional y liderazgo potente); los contenidos
(espacios y procesos de participacion); el marco de los gobier-
nos locales; y la innovacion en el ambito de la politica publica
de Participacion Ciudadana.

Implementar la participacion ciudadana, y mas concre-
tamente los procesos participativos, supone entenderla como
un didlogo, y saber plantear las fases que comprende (explicar
los contenidos y limites del debate, saber a quién escuchary

cémo hacerlo, y responder con resultados y los impactos de la
participacion).

Definicion de una estrategia participativa local (3 noviem-
bre de 2017)

Marc Majos, especialista catalan de Iniciatives i Dinamiques
Comunitaire, impartié un taller para adquirir los conocimien-
tos basicos, conceptos y estrategias que ayuden a planificar
la promocion de la Participacion Ciudadana de calidad y

51




K 152

/ FORTALECIMIENTO MUNICIPAL

eficiente en los gobiernos locales. La accién de capacitacion
se estructura en tres momentos con el objetivo de identificar
el quéy el porqué de una politica de Participacién Ciudadana,
cdmo disefiar una politica publica de Participacién, y apren-

der sobre protocolos para el desarrollo de esa politica publica.

En las sesiones se combinaron las explicaciones tedricas con
ejercicios practicos y dinamicas de grupo. Los blogues temati-
cos abordados fueron:

1. Qué entendemos por Participacion Ciudadana.

2. Por qué fomentar la Participacién Ciudadana.

3. Elementos a tener en cuenta a la hora de promover la
Participacién Ciudadana.

4. La organizacion local y el fomento de la Participacion
Ciudadana.

5. Condiciones “necesarias” para fomentar la Participacion
Ciudadana.

6. El sistema participativo: los canales de fomento de la Parti-
cipacion Ciudadana.

7. Elementos que favorecen la gestion de las demandas
ciudadanas.

8. Gestion de los recursos técnicos; servicios de Participacion.

9. Criterios a considerar a la hora de desarrollar una estrate-
gia participativa.

10. Estrategias en la organizacién de la participacion (proce-
S0sy 6rganos).

11. Definicién de la agenda participativa (temas/contenidos).

Este taller supuso el inicio en la preparacion del personal
directivo y técnico de los municipios para, en su momento, aco-

meter la elaboracion participativa del primer Plan Estratégico
Insular de Participacion Ciudadana.

Planificacion Estratégica de la Participacion Ciudadana
(23 noviembre de 2017).

Enmarcada en el trabajo de fortalecimiento municipal en ma-
teria de Participacion Ciudadana, este taller tenia el objetivo de
aumentary consolidar el conocimiento y la metodologia para
abordar la intervencion en este ambito en los municipios de
Gran Canaria. De manera indirecta, se buscaba también afianzar
la Red Insular de Participacion Ciudadana.

El taller “Planificacion de estratégica de participacion
ciudadana” fue convocado desde la Unidad de Participacion
Ciudadana, invitando a participar a técnicos/as y conceja-
les/as de las areas de Participacion Ciudadana. El objetivo
concreto del taller fue aprender a disefiar la estrategia local
de Participacion Ciudadana, asi como sincronizar el enfoque
y trabajo de ayuntamientos y Cabildo. Buscaba tener un ca-
racter eminentemente préactico, de tal forma que ayudase a la
planificacion del trabajo a llevar a cabo en el 2018. No obs-
tante, también se dedico un tiempo a la reflexién y exposicion
de planteamientos tedricos para enmarcary dar sentido y
orientaciones a la practica.

Los contenidos desarrollados fueron en torno a los
elementos clave a considerar cuando se realiza un Plan de
Participacion Ciudadana, asi como las formas de gestion de la
Participacién: 1) Etapa organizativa, 2) etapa de diagnostico, 3)
decisiones clave (estrategias, priorizacién, objetivos y acciones

clave, coordinacion externa) y 4) programacion de las acciones
y recursos necesarios.

Formacion Interaprendizaje (13, 14 y 15 de noviembre de
2018)

Con la consultora social Farapi Koop se llevd a cabo una forma-
cion interaprendizaje que consistio en la practica de la siste-
matizacion de las experiencias institucionales de Participacion
Ciudadana de los gobiernos municipales de Gran Canaria. El
objetivo Ultimo de esta formacién era fortalecer la transversali-
dad, las estrategias y las practicas de participacion ciudadana
de los gobiernos locales.

De forma especifica, la capacitacion se centrd en en-
tender, desde una légica y vision estratégica, como ha sido la
accion de las areas de Participacion Ciudadana en el curso de
legislatura, en los ayuntamientos y en el gobierno insular.

Este trabajo se hizo con 13 municipios y el Cabildo de
Gran Canaria. Para hacer mas ricas las dinamicas, los talleres
se hicieron en tres comarcas y dias diferentes de manera que el
personal técnico y politico de los municipios pudiera decidir a
cual de los tres momentos acudir siguiendo criterios geografi-
cosy de agenda.
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MAPEO (OLABORATIVO DEL
RISCO SAN NICOLAS

#Riscomapea fue un ejercicio colaborativo de acercamiento, iden-
tificacion y reflexion conjunta desarrollado en el barrio El Risco, Las
Palmas de Gran Canaria, llevado a cabo con un equipo multidisci-
plicar de arquitectura, educacién y disefio (Sara Delisau, Tamara
Febles, Angeles Mesa, Aurora Ramon, Jorge Castro, Fernando Saa-
vedra), de abril a noviembre de 2017. Se realiz6 como paso previo
y contribucion al X Encuentro Internacional de Arquitecturas Co-
lectivas (julio 2017). Se pretendia identificar los recursos -tangibles
e intangibles- existentes en el barrio, a la vez que se generaban he-
rramientas para el intercambio de conocimientos y la construccion
colectiva del entorno, promoviendo el valor del trabajo en equipo.
Se llevé a cabo una labor de identificacion de espacios abandona-
dos e infrautilizados asi como iniciativas, practicas y saberes, todos
ellos de relevancia para la comprension del tejido relacional del
barrio. Através de la reflexién-accion conjunta, se traté de generar
un nuevo discurso en torno a los espacios en desuso, entendiéndo-
los como espacios de oportunidad para fortalecer relaciones.

PROCESD
PAERTICIFATIVD

El mapeo colectivo, como metodologia, comprende una
serie de procedimientos (acciones) que permiten incorporar
alas personasy sus historias, saberes, practicas, relaciones,
intereses y espacios simbdélicos en un intento por interpretar
conjuntamente la complejidad del habitat. Esto, por supuesto,
no se logra en un primer proyecto y debe venir acompafiado de
otros aspectos mas a largo plazo. #Riscomapea trato de unir el
tiempo de la investigacion con el tiempo de la accion, buscan-
do la participacién de la ciudadania en general y de su sector
mas activo en particular. La escucha, la conversacion abierta, la
flexibilidad con los horarios y espacios de encuentro, la colabo-
racion en iniciativas impulsadas por otros colectivos, asi como
la construccién y fortalecimiento de relaciones fueron funda-
mentales durante todo el proyecto.

El trabajo se dividio en distintas fases. Una primera fase
se centrd en el analisis técnico, incluyendo 17 Indicadores de
Sostenibilidad; posteriormente se desarrollé el mapeo colecti-
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vo, habiendo definido previamente los objetivos y aspiraciones
del mismo con algunos colectivos vecinales; seguidamente,
realizamos entre todas la exposicion colectiva “Una historia del
Risco”, que surge de la necesidad observada durante el proyecto
de visibilizar la riqueza de entidades y grupos que trabajan pory
para el barrio, con el objetivo de poner en valor dichos esfuerzos
y otros saberes que también forman parte de la identidad y di-
namicas internas de El Risco. En esta exposicién se compartian

también los resultados de este primer acercamiento y las areas
de intervencion a realizar durante el Encuentro.

La intervencién de #Riscomapea se desarrollé conjunta-
mente con: AmiRisco, amigas y amigos de El Risco, Asociacién
Cultural y Vecinal Cofiris, Jaime Santana, Alicia Bermejo, Red
Arquitecturas Colectivas, el Club de Mayores Parroco Manuel Ro-
mero, el Club Polonia, la Parroquia San Nicolas de Bari, Caritas y
el grupo de mujeres “Las Grego Cabronas”.
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Con los mimbres creados, el Encuentro de
Arquitecturas Colectivas tuvo en cuenta la manera
en que cada colectivo habia decidido participar,
por ejemplo: las Grego Cabronas decidieron or-
ganizar las comidas en la C/Gregorio Gutiérrez; el
Club de Mayores decidié organizar el asadero de
despedida en su local; y el Club Polonia la primera
jornada de charlas. Distintos vecinos y vecinas ya
habian decidido también en quéy como les gusta-

rfa colaborary asf lo hicieron. ' h

En noviembre de 2017 se desarrollé
una evaluacion del #Riscomapea, el Encuen-
tro y de todo lo acontecido hasta la fecha.
Es importante destacar que la intervencion
de #Riscomapea supuso una muestra de las
posibilidades del trabajo en red y, teniendo
como objeto la intervencion en el espacio
publico durante el X Encuentro Interna-
cional de Arquitecturas Colectivas, puede
sumar a una reflexion mas amplia de como
abordar la regeneracién urbana.




K 160

(REACION COLECTIVA
DE PRODUCTO CULTURAL
‘CL DIA DE LA VECINDAD’

El objetivo de esta accion fue ayudar a un grupo de actores
locales en el disefio autbnomo de un producto cultural que
concibiera, valorara, representara y propusiera un modo dis-
tinto de hacer la celebracion denominada “Dia del Vecino”, que
usualmente ha constituido el hito colectivo mas importante de
la accion municipal con las asociaciones de vecinos.

Esta accion se concibié como un laboratorio ciudadano
para disefiar un producto cultural, junto a personal técnico y de-
cisor de ayuntamientos, miembros de asociaciones culturalesy
de vecinos, y expertos en el ambito de la creacion cultural. Pro-
movida por la Unidad de Participacion Ciudadana del Cabildo,
se organizé conjuntamente con la concejalia de Participacion
del Ayuntamiento de Ingenio. El laboratorio fue realizado en Las
Majoreras, Carrizal (Ingenio), los dias 12y 13 de abril de 2018 a
lo largo de tres fases.

La primera consistio en un taller de dinamizacién de 4
horas enfocado a activary cohesionar el grupo de participantes,

G FROLESD
PARTICIFATIVO

asi como identificar los conceptos clave y significar colectiva-
mente el objeto de disefio: jqué es vecindad? ;qué es crear
colectivamente? ;cuales son las vias y cudles las dificultades?

La segunda fase fue un encuentro de 2 horas de duracién
para imaginar junt@s la concepcion de un evento festivo repen-
sado a partir de lo obtenido en la primera fase, asi como de las
experienciasy percepciones propias de cada participante.

Por ultimo, el equipo de trabajo, junto con la Unidad de
Participacion Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria, mantuvo
una sesion de trabajo de 2 horas para la evaluacion de los re-
sultados alcanzados en las dos primeras fases y la definicion de
los productos obtenibles a partir de ellas. Todo ello se concreto
en la redaccién de un prototipo de actuacion, en la forma de
directrices, decalogo o protocolo, a modo de instrumento prac-
tico o guia de como organizary con qué contenidos, de forma
auténomay participada, una celebracién de la vecindad.

A partir de los resultados del laboratorio ciudadano, se ar-

ticulan algunas directrices basicas para el disefio de un prototi-
po de celebracion de la vecindad. La fiesta como una estrategia
participativa de proyectar-hacer-aprender juntos. A lo largo de
tres niveles: qué tenemos y queremos (disefio participativo de la
fiesta; qué ideas, medios y recursos tenemos y como queremos
emplearlos), qué damos cada un@ (organizacion en equipo de
la fiesta; qué estamos dispuestos a dar, a aportar, a compro-
meternos) y qué sentimos (vision compartida del significado

de la fiesta; compartir un horizonte y expresarlo; imaginary
crear contenidos y dindmicas festivas que celebren la vecindad;
comprensién sentida de qué es vecindad activa, comunidad,
ciudadania; contenidos didacticos sobre participacién; conocer
otras practicas de participacién).
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
DE LAS UNIVERSIDADES
POPULARES

Las universidades populares, como organizacién educativa
y cultural creada por grupos, asociaciones y organizaciones
sociales para promover la educacion popular, se han revelado
durante décadas como un instrumento valioso para promover
la participacion social y la educacion continua en los munici-
pios de Gran Canaria. Han estado tradicionalmente orientadas
ala promocién de acciones educativas y ludicas, descuidando,
sin embargo, la implicacién activa desde la perspectiva de la
participacion ciudadana. Por este motivo, entre julio y diciem-
bre de 2018, la Unidad de Participacién Ciudadana del Cabildo
y la Asociacion Canaria de Universidades Populares (ACUP)
realizaron un diagnostico y disefio participativo en este ambito
con los objetivos tanto de fortalecer su desempefio como de
ampliar el espectro de sus actuaciones

Este diagnostico participativo implico activamente a los
decisores politicos municipales, a los coordinadores, técnicos,
monitoresy a las personas usuarias de las universidades popu-

PROCESD
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lares, creando sinergias, y tratando de empoderary fortalecer a
todas las personas vinculadas.

Para el cumplimiento de los objetivos se cred y puso en
marcha una comision de planificacion y coordinacion del proyec-
to con la participacién de la direccidn técnica del proceso, el res-
ponsable de la Unidad de Participacion Ciudadana del Cabildo, la
ACUPy dos coordinadoras de universidades populares munici-
pales, una del norte y otra del sur de Gran Canaria. Esta comision
fue la encargada de la planificacion del proyecto (actividades,
lugares, cronograma y asignacion de tareas y responsabilidades,
y metodologia y agenda de las distintas acciones), coordinacion
y seguimiento y presentacion de los resultados del diagndstico.
De esta comision partieron las actuaciones orientadas al disefio
y gestion del proceso participativo (investigacién-accion-partici-
pativa), cuyas lineas maestras fueron la creacion de un banco de
iniciativas de participacion y mejora ciudadana para motivar la
asistenciay la participacion activa desde la web de la ACUP.

El proceso participativo, que tuvo una duracion estimada
de cinco meses, desde julio a diciembre de 2018, comenz6 con
un cuestionario para cuatro universidades populares ubicadas
en Arucas, Galdar, Agliimes y San Bartolomé de Tirajana, dirigi-
do a coordinadores/as, monitores/asy alumnado. Las respues-
tas se reflejaron en un informe que incluyé los aspectos de las
universidades populares mejor valorados, asi como un banco
de propuestas de iniciativas y proyectos piloto para fomentar la
participacion ciudadana: formaciones, talleres, bancos de tiem-
po, redes tematicas y comisiones de trabajo, partiendo de las
ideas propias de las/los participantes y de ejemplos de buenas
practicas en los municipios.

Todo ello se llevd a una jornada de devolucion de resulta-
dos junto a los/las participantes, que llevé por titulo “Tomamos
la palabra. Espacio ciudadano de participacién, inspiracién,
aprendizaje mutuo y empoderamiento para la mejora personal
y social en la Universidad Popular”.

También se realizé una presentacion de los resultados
del diagnostico en un encuentro de un dia en jornada de ma-
fianay tarde, donde se invit6 a todo el personal y usuarias/os
de las universidades populares participantes, asi como a las/

os responsables de las iniciativas de participacion ciudadana
y para la transformacién social que se identificaron como
buenas practicas.

Este diagndstico participativo no solamente aportd
informacion valiosa sobre contenidos y formatos para mejo-
rar el desempefio de las universidades populares, sino que
contribuyé a aumentar el autoreconocimiento y la apropia-
ciony corresponsabilidad de todas las personas que forman
parte de ellas. En ultima instancia, el proceso llevado a cabo
supuso un fortalecimiento institucional de este importante
instrumento de promocién social y educativa en los pueblos
de Gran Canaria.
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TALLER DE PLANIFICACION
TERRITORIAL PARTICIPATIVA

La capacitacién en metodologfas participativas fue, desde el
inicio de esta politica publica, una constante preocupacion por
la constatacion, a través del primer diagnéstico de espacios

de participacion en laisla, de las lagunas en este &mbito y de

la consecuente carencia de profesionales con experiencia. El
primer taller de capacitacion se realiz6 en el municipio de Santa
Brigida, el 12 de diciembre de 2015, con la colaboracion de su
Ayuntamiento. Su objetivo fue consolidar un acervo comun,
entre técnicos, decisores politicos y activistas, sobre ordena-
miento y defensa del territorio, y el abordaje participativo (pla-
nificacion estratégica, construccion de posiciones colectivas,
participacion y seguimiento de politicas publicas, campafias de
sensibilizacion...).

Con la asistencia de concejales de Participacion y Medio
Ambiente de varios ayuntamientos de la isla, asi como técnicos,
profesionales y colectivos sociales y asociaciones, en la sesion
de mafiana del taller se trabajé sobre la multidimensionalidad
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de las intervenciones de desarrollo en el medio natural. La se-
sion de tarde se centrd en las herramientas y técnicas participa-
tivas necesarias para la implicacion social.

Ambas sesiones se plantearon con un abordaje partici-
pativo y dinamico, en las que se hicieron flujogramas y vota-
ciones ponderadas sobre propuestas de corresponsabilidad
con el Cabildo de Gran Canaria en tres ambitos: un gobierno
abierto con la ciudadania; una ciudadania critica y activa; y
democratizacion institucional. Las propuestas consensuadas
por los grupos se sometieron a votaciones ponderadas por
los tres grupos, resultando priorizadas las siguientes:

1. Poner en marcha procesos de Participacién concre-
tos que se traduzcan en toma de decisiones por parte de los
y las gobernantes.

2. Activar espacios de Participacion existentes y nue-
vos: expresion del compromiso con la ciudadania; accesibili-
dad de la informacién.

3. Crear Escuelas Técnicas de Gobierno.

4. |dentificar quiénes estan haciendo algo por dar
a conocer la labor y/o actividades; ver el resultado (el
seguimiento).

5. Politicos de calle.

6. Formacion transversal en gestion participativa y
continua.

7. Dotar de recursos, transparencia y realismo a las
propuestas para que aporten soluciones socialmente viables
y técnicamente posibles.

8. Elaborar plan de formacion participado por todas
las administraciones competentes en Participacion Ciuda-
dana (Cabildo, ayuntamientos y Gobierno de Canarias) y
la ciudadania.

9. Punto de encuentro: preguntar qué sistemas utilizan
y compartir experiencias.
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| ENCUENTRO INSULAR
DE PRACTICAS ASOUIATIVAS
Y PARTICPATIVAS

La promocion del asociacionismo y la sociedad civil organizada
como canalizadora de la implicacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas constituye un objetivo estratégico en el
marco de la construccién e implementacion de la nueva politica
publica insular de Participacion Ciudadana.

La realidad del asociacionismoy su implicacion en la par-
ticipacién ciudadana en Gran Canaria, que tuvimos la ocasién
de descubrir con los dos diagnosticos llevados a cabo (finales
de 2015y 2017), reflejaba un potencial considerable de los
colectivos como vehiculizadores de participacion ciudadana,
al mismo tiempo que nos mostré el desconocimiento y falta de
conciencia en el sector sobre el papel protagdnico que podian
tener en la gobernanza insular.

Partiendo de esa realidad aprendida, y de la experiencia
acumulada en las tres ediciones de la convocatoria de subven-
ciones como principal instrumento para promover el papel de
las asociaciones en la activacion de la participacion ciudadana,

SENSIBILIZACION
¥ COMUNICACION

nos dimos a la labor de llevar a cabo el | Encuentro Insular de

Practicas Asociativas y Participativas, el 5y 6 de octubre de 2018.

Este Encuentro o Foro se plantea como un espacio para
promover la reflexién sobre la implicacién de los colectivos
sociales en la activacién de la participacién ciudadana en Gran
Canaria, asi como para favorecer el entendimiento y la colabo-
racion entre las asociacionesy el gobierno insular. De manera
especifica, el encuentro debia contribuir a mejorar la eficiencia,
calidady eficacia de la convocatoria de subvenciones.

El Encuentro se plantea en tres fases. La primera fase,
“la relaciony la escucha”, consistié primeramente en el es-
tablecimiento de relaciones, a través de llamadas y correos,
para informarles de la iniciativa. Ademas, se recogio informa-
cion de las asociaciones a través de un cuestionario (con-
testado por 24 de ellas) y cuyos resultados se devolvieron al
conjunto de las asociaciones, ademas de servir para disefiar
el formato de Encuentro.

La realizacion del Encuentro constituyé la segunda fase,
celebrandose en dos sesiones y con una metodologia participa-
tiva que facilitara la reflexién y el trabajo conjunto. La dindmica
consistio en 4 grupos de debate en los que irfan entrando los
participantes, con la ayuda de facilitadores y de visibilizacién
gréfica de lo debatido, para luego presentarse en plenario. Los
temas a debatir fueron:

« Las subvenciones para el fomento de la participacion
ciudadana.

« Las relaciones entre las asociaciones y el gobierno insular.
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+ Necesidades de formacién y de recursos.
« La comunicacion y relaciones entre las asociaciones.

Creacion de red

La tercera fase, 4Y ahora qué?”, fue de devolucion de resul-
tados, recogida en un documento sintesis que se hizo pos-
teriormente (14 de noviembre). Tras un debate, se recogen
finalmente las propuestas consensuadas y asumidas por las
asociacionesy el Cabildo.

En total, el Encuentro reuni6é a mas de 70 personas vincu-
ladas a 38 colectivos.
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TALLERES JUVENILES
PARTICIPAR SIGNIFICA..

El programa/campafa de formacion y sensibilizacion “Partici-
par Significa...” consistio en una serie de acciones centradas
en mostrar qué es la participacién ciudadana a estudiantes de
centros de educacion secundaria de Gran Canaria. El objeti-

vo general que se perseguia era dar a conocer la plataforma

de participacion digital participa.grancanaria.com y los otros
mecanismos de participacién ciudadana que estan recogidos
y asegurados por el Reglamento Organico de Participacion Ciu-
dadana del Cabildo de Gran Canaria, y que afectan de manera
especial a losy las jovenes.

De forma especifica, la accién programada aport6 infor-
macion Util al alumnado sobre el significado de la participacion
en la comunidad, asi como los derechos y obligaciones de la
ciudadania en su municipio, presentar la citada plataforma
digital, mostrar de forma practica como se crean'y promocionan
propuestas en esta plataforma, exponer técnicas para hacer
campafias de comunicacién después de crear una propuesta y
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tener una experiencia practica de presentacion de propuesta en
esta plataforma.

La campanfia se llevé a cabo durante 2017 en cinco centros
educativos de la isla, pertenecientes a distintas areas geogra-
ficas: capital (I.E.S Tony Gallardo, La Isleta), norte (.E.S Santa
Maria de Guia), sureste (CIFP Villa de Agliimes), centro (L.E.S Vega
de San Mateo) y oeste (I.E.S. La Aldea de San Nicolas).




/SOCIEDAD CIVIL

Cada centro escogio cuatro grupos de alumnos/as mayo-
res de 16 afios, estudiantes de bachillerato y/o ciclos formati-
vos, para participar en una jornada formativa. En total, la accién
alcanzoé a 20 grupos educativos, 400 alumnos/as y profesorado
(177 hombres 'y 223 mujeres), de edades comprendidas entre
los 16y 55 afios.

En la formacion se utilizd una metodologia activa y partici-
pativa que propicié obtener un buen nivel de satisfaccion entre el
alumnadoy el profesorado, lo cual fue claramente reflejado en las
devoluciones realizadas por los/as participantes y el profesorado.

Como principal conclusién se puede sefialar que esta
accién formativa posibilité el crecimiento y empoderamiento
del alumnado y fomento su autonomia y sus competencias
como ciudadanos/as, ayudandoles a ser mas competentes y
tener mayores oportunidades de implicarse activamente en su
comunidad.
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TALLERES DE ALFABETIZACION
DIGITAL

Diversos organismos internacionales han sefialado que uno de
los principales riesgos de la actual revolucion digital es el peli-
gro de marginar grupos y generar estratos sociales en funcion
de sus habilidades tecnolégicas.

Con esta idea en mente, la Unidad de Participacion
Ciudadana organiz6 en 2016 y 2017, en colaboracién con la
Asociacion Canaria de Universidades Populares, diversos cursos
orientados a la alfabetizacion digital.

En 2016 se organizaron 13 cursos de 15 horas de duracion
en los municipios de Arucas, Firgas, Teror, Agiiimes, Ingenio, San
Bartolome de Tirajana, Las Palmas de Gran Canaria, San Mateo,
Santa Brigida, Moya, Galdar, Santa Maria de Guia y Valleseco.

Entre septiembre y diciembre de 2017 fueron 22 cursos en
15 municipios de la isla: Arucas, Firgas, Teror, Agliimes, San Bar-
tolomé de Tirajana, Las Palmas de Gran Canaria, Santa Lucia,
San Mateo, Santa Brigida, Galdar, Santa Maria de Guia, Vallese-
co, Valsequillo, Artenara y La Aldea.

= | ForMACION
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Un total de 216 alumnos y alumnas acabaron la formacién
con asistencia a un minimo de 10 horas de formacion.

Los aspectos del curso incidieron en el uso del smartpho-
ne no solo para llamar, sino para facilitarnos muchos aspectos
de nuestra vida; el uso y funcionamiento de tablets; iniciaciéon
en las redes sociales, aclarando previamente coémo funciona
internet; e iniciacion en el conocimiento y acceso a plataformas
digitales de participacion, centrado en gran parte en la platafor-
ma participa.grancanaria.com.

Los objetivos generales del curso fueron que los alumnos
aprendieran a accedery manejar de forma responsable las
principales redes sociales y plataformas digitales de participa-
cion, tomar conciencia de las nuevas tecnologias, entender la
importancia de saber organizary ordenar toda la informacién y
compartirla con los demas, y comprender los criterios y normas
de privacidad y seguridad que tienen las diferentes redes socia-
les y plataformas digitales.

La metodologia fue eminentemente dindmicay practica,
utilizando los dispositivos moviles del alumnado, planteando
actividades y técnicas grupales que les permitieran practicar de
forma constante y activa y fijar los principales conceptos clave.




FORMACION Y CAPACITACION
DE LA SOCIEDAD CIVIL
ORGANIZADA

En el esquema que ha guiado la construccion de la nueva
politica publica de Participacion Ciudadana, la formaciény
capacitacién constituye un eje estructurador clave para cumplir
con el objetivo estratégico de fortalecimiento y empoderamien-
to ciudadano de la sociedad civil. El programa de formaciény
capacitaciéon para 2016 y 2017, en convenio con la Asociacion
de Desarrollo Rural de Gran Canaria - AIDER-GC, pretendid
precisamente cubrir algunas de las necesidades formativas
especificas de la sociedad civil organizada en los municipios de
la isla para fortalecerlas.

Elaboracion de proyectos
En noviembre de 2016 se llevaron a cabo cursos de elabora-

cion de proyectos dirigidos al tejido asociativo y rural de Gran
Canaria en Ingenio, Moya, Valleseco, Agliimes, Santa Brigida y
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Teror por parte de AIDER Gran Canaria. En Santa Brigida, Terory
Aguimes durante octubre y noviembre de 2017.

El objetivo fue contribuir a que el tejido asociativo y rural
mejorase los conocimientos en la identificacion de situacio-
nes-problema, formulacion de propuestas de mejoray gestion
de los proyectos, de manera que les permitieran adquirir capa-
cidades e innovaciones en el desarrollo de sus fines sociales.

Gestion de asociaciones

Enjulio de 2016 en Agaete, Arguineguin y Firgas, y en octubre y
noviembre de 2017 en Santa Lucia, Valleseco y Moya, se desa-
rrollaron cursos de gestion de asociaciones con la colaboracion
de los ayuntamientos.

El objetivo fue informary formar sobre los procesos de
gestion interna de las asociaciones desde una perspectiva de
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gestion eficaz, respetando su iden-
tidad seglin su naturaleza y objeto,
asi como el marco de la normativa
vigente.

Marketing digital y redes sociales

En noviembre de 2016 se desarrolla-
ron cursos de marketing digital y re-
des sociales en Guia, San Bartolomé
de Tirajana y Agaete. Con una dura-
cion de 9 horas cada uno, su objetivo
fue aportar herramientas de difusion
alas asociaciones de la isla para la
difusion de sus logros y resultados.
Los aspectos tratados fue-
ron las herramientas de gestion,
comunicacion y productividad en
la nube, el establecimiento de la
identidad digital de la asociacion,
la definicidn de los objetivos de
comunicacién onliney el plan de
comunicacioén digital, el estableci-
miento del plan de posicionamiento
web, la creacion y adecuada gestién
de los perfiles en redes sociales, el
calendario editorial digital, la medi-
cién de la reputacion online y la in-
tegracion del analisis de resultados

b MARKETING DIGITAL

4@7\ CURSOS de

Cabildo de Participa v REDES SOCIALES

[IELA®LELGEN Gran Canaria

TEJEDA

Centro Civico La Vaguada s/n. (junto a la piscina municipal)

5 vy 16 de Noviembre de 2016

de 17:00 a 20:00 heras

diario como parte de la gestién.

El curso fue impartido por
Esther Pérez Verdl, cofundadora
de Nemesys 2.0. e informética de
formacion.

Participacion Ciudadana y Asocia-
cionismo

El curso “Participacién Ciudadana

y Asociacionismo: situacion, retos

y creacion de redes” se celebrd en
noviembre de 2016 en Las Palmas de
Gran Canaria, en el Centro Cultural
‘Pepe Damaso’ de La Isleta.

Dirigido a las asociaciones de la
isla, tuvo como objetivo principal el
fortalecimiento de las asociaciones
como canalizadoras de la implicacion
ciudadana en la accion publicay el
proceso de toma de decisiones de las
instituciones de gobierno local.

El curso fue impartido por Maria
Luisa Lozano Gil, fundadora de la ini-
ciativa ‘RED Formaciény Desarrollo’

CUrs® de

PARTICIPACION CIUDADANA
y ASOCIACIONISMO

Ca
Gra

n Can

Centro Cultural “Pepe Diamaso”. C / Benecharo, 51[..1_.]5:]
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

dias

?g y @ de
Noviembre de 2016

de 16:00 a 20:00 horas
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(ONCURSD JUVENIL DE
(ORTOS DIGITALES SOBRE
PARTICIPACION CIUDADANA

Esta campafia se realiz6 entre octubre y diciembre de 2018,
con el objetivo general de sensibilizar y fomentar la participa-
cion ciudadana entre la poblacion juvenil de laisla de Gran
Canaria. Especificamente, la Unidad trabajé con Impulso 7,
una empresa de animacion sociocultural y especializada en el
trabajo con la juventud; la realizacién de un concurso de cor-
tos de video en formato digital que, con un lenguaje y formato
creativo y dirigido a la ciudadania joven, promueva su partici-
pacion en las decisiones publicas que afectan al bienestar de
su colectivo, comunidad, pueblo o isla.

Siguiendo unos criterios acordes con la naturaleza de
la campafia, se seleccionaron 14 centros educativos que
impartfan ramas de Tecnoldgica, Animacién Sociocultural o
Servicios a la Comunidad, Imagen y Sonido y Artistica, eran
representativos de las comarcas de la isla, y contaban con una
comunidad activay comprometida. Finalmente, se formaron
grupos en 8 centros educativos: CIFP Villa de Agliimes, IES
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Agaete Pepe Ddmaso, IES Arguineguin, IES El Calero, IES José
Zerpa, |IES Pérez Galdds, IES Politécnico e IES Santa Maria de
Guia. En total, participaron aproximadamente 200 jévenes
mayores de 16 afios de bachillerato y ciclos formativos, de 7
municipios de Gran Canaria.

La campafia se inici6 primeramente con las sesiones
de sensibilizacion, 2 sesiones por centro educativo y 2 horas
de duracion, para explicar el concepto y los mecanismos de
participacion ciudadana que esta promoviendo el gobierno
insular. A continuacion, se realizaron tres sesiones de dos ho-
ras por centro educativo para ensefiar a los grupos técnicas y
herramientas para la produccién audiovisual con dispositivos
moviles (teléfono y tableta), asi como herramientas y habilida-
des de marketing digital para conseguir una difusién eficaz de
su producto.

El elemento central de la campafia lo constitufa el
concurso de cortos digitales en el que compitieron los ocho

HINRILN
nfc‘m‘s

LUCES a, VI(W L,

videos producidos por los grupos de los centros
educativos. Para la votacion, los videos se su-
bieron a la plataforma de participacion digital
https://participa.grancanaria.com, para recibir
apoyos durante un periodo de diez dias. Final-
mente se hizo un acto oficial de premiacién, el
18 de diciembre de 2018, en la sede principal del
Cabildo de Gran Canaria.

Todo el proceso ha propiciado que se ponga
en practica la informacion aportada sobre el signi-
ficado y la implicacion de la participacion ciudada-
na, y que haya tenido una incidencia destacada en
cuanto al numero de personas a las que ha llegado
la informacién directamente, mas de 200 personas
de los centros educativos seleccionados de la isla.
Otro indicador del impacto de esta campafia de
sensibilizacion fue el nimero de apoyos consegui-
dos en el concurso de cortometrajes a través de la
votacion abierta en la plataforma participa.gran-
canaria.com, alcanzandose mas de 1.500 apoyos
en los diez dias que estuvo abierto el proceso de
votacion del concurso.

En suma, la experiencia demuestra que las
tecnologias digitales y audiovisuales son herra-
mientas eficaces para sensibilizar y trasladar a la
gente joven contenidos y mensajes complejosy
de bajo atractivo inicial, en este caso vinculados al
fomento de cultura democrética.
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| FORO INSULAR PARTICIPATIVO
DE PERSONAS MAYORES

De cara a promover una construccion colaborativa y partici-
pada de la politica publica insular de Participacion Ciudada-
na, se promueven los foros o espacios de intercambio entre
la institucion insular y distintos sectores sociales. Dada la
importancia creciente de las personas mayores en la sociedad
canaria, se decide organizar el primer foro insular que sitte el
papel sumamente relevante del envejecimiento activo en la
transformacién social.

La accion social cony desde las personas de mayor
edad se encuentra en una incipiente revolucion. Las personas
mayores tocan a la puerta, pasan a la accién en busqueda de
respuestas, generando nuevas organizaciones y modelos, obli-
gando a las administraciones a superar las clasicas intervencio-
nes asistenciales o de ocio, participando desde sus inquietudes
y posibilidades reales de aportar a otras generacionesy, por lo
tanto, a la sociedad en general, su conocimiento y su accion, lo
que a su vez supone un beneficio personal y de grupo.

SENSIBILIZACION
¥ COMUNICACION

Las situaciones y las necesidades de hoy no son las
mismas que tuvieron las personas mayores de ayer, donde
no hubieran encontrado hueco las oportunidades actuales.
Hoy, mas que nunca, existen mayores con experiencias,
inquietudes y conocimientos que se convierten en una opor-
tunidad para la sociedad. Actualmente hay mas personas
mayores que nunca solas, siendo ademas una nueva necesi-
dad a satisfacer de manera conjunta por las institucionesy la
comunidad.

La evidencia del cambio es motor suficiente para plan-
tearnos los abordajes en relacion a qué politicas, intervencio-
nes o emprendedurfa vinculadas al mundo de las personas
con mas experiencias en la vida han de ponerse en marcha.
Entendiendo ademas que ha de hacerse generando espacios
de reflexion y deliberacion para favorecer la participacién de la
ciudadanfa, iniciativas empresariales, organizaciones sociales y
la administracion publica.

Con este espiritu nace el | Foro Participativo Insular de
Personas Mayores “Liderando Cambios”, promovido y organi-
zado por la Unidad de Participacion Ciudadana en colabora-
cién con la Fundacion Canaria Lidia Garcia, y llevado a cabo
en el mes de marzo de 2019. El Foro tiene como objetivo
principal facilitar un espacio participativo, intergeneracio-
nal e intersectorial que favorezca la relacion y el debate de
cara a la construccion colectiva de respuestas a las nuevos

escenarios de las personas mayores, con vocacién de incidir
en las politicas publicas. El Foro se estructura en cuatro ejes
tematicos transversales:

1. La accién de las mayores, la mayor de las acciones. La
Participacion y el voluntariado de las mayores personas, bus-
cando soluciones, creando alternativas.

2. Nuevas oportunidades para aprender y emprender. Qué
tal con lo digital.
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3. Las situaciones socio-saludables. De las ideas a los
hechos, porque no caducan los derechos.

4. Seguimos aprendiendo, seguimos devolviendo. Patri-
monio cultural, un legado en el presente.

Este espacio de intercambio y reflexién colectiva que su-
pone el Foro, realizado en el curso de dos jornadas de mafiana
y tarde, se facilita, por un lado, con las mesas redondas en cada
uno de los ejes, en las que participan activistas, especialistas

profesionales y académicos de los distintos ambitos, con los
que se da luz sobre las dimensiones relevantes de cada uno
de los ejes tematicos. Las aportaciones de la primera jornada
sirven de punto de partida para el trabajo en grupos tematicos
realizado en la segunda jornada, donde se profundiza y delibera
sobre las demandas prioritarias.

En la sesion plenaria, a partir de la devolucion del trabajo
de los grupos, se decidi6 una agenda comun a visibilizary




defender ante las instituciones publicas. La devolucion fue
facilitada con la ayuda valiosa de un equipo especializado en
visibilizacion infografica, Banda BISAGRA (Universidad de La La-
guna), que se habia ido realizando durante las mesas redondas
y los trabajos en grupo.

El Foro reunid a personas mayores con inquietud partici-
pativa, de forma individual o colectiva; responsables publicos
y técnicos de las administraciones publicas; profesionales
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del sector publico, privado y del tercer sector, y estudiantes
universitarios y de formacion profesional. Entre todas ellas, se
constatd la necesidad de visibilizar la accién y demanda de las
personas mayores, y de seguir reuniéndolas con profesionales,
entidades del tercer sector que en Gran Canaria estan llevan-
do a cabo iniciativas relacionadas con la agenda actual de las
personas mayores.
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FORO INTERNACIONAL DE
GOBERNANZA. MOVIMIENTOS
SOCIALES Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Esta primera andadura de la politica publica insular de
Participacion Ciudadana ha supuesto poner un esfuerzo en
acciones de sensibilizacion, también de educacion y capa-
citacion, que contribuyan a diseminar las ideas centrales de
la vision estratégica defendida en el curso de este periodo.
Una de esas ideas clave es la gobernanza de base ciudadana,
es decir, la defensa del papel que la ciudadania tiene, tanto
a nivel individual como organizada, en la formacién de las
politicas publicas. Mas aun, contar con una ciudadania activa
y vigilante, participativa y corresponsable, garantiza en ultima
instancia una sociedad profundamente democratica.

Es por ello que se desarroll6 el | Foro Internacional de
Gobernanza, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana,
los dias 8 y 9 de abril de 2019, en Las Palmas de Gran Canaria,
y en los que, junto a destacados/as representantes de mo-
vimientos sociales y ciudadanos de sociedades de nuestro
entorno africano (Senegal, Mali, Burkina Faso, Republica De-

SENSIBILIZACION
¥ COMUNICACION

mocratica del Congo y Mauritania), se implicaron representan-
tes de movimientos sociales y ciudadanos de Gran Canaria. El
objetivo ultimo de este Foro fue reflejar que tanto en Canarias
como en otras sociedades, del Sur o del Norte, la implicacion
activa de la ciudadania, tanto a nivel individual como asocia-
tivo, de forma espontanea o a través de movimientos sociales,
es clave para la gobernanza de base ciudadana a la que se ha
tratado de dar forma durante la legislatura.

El Foro se realiz6 en dos jornadas publicas de tarde. La
primera jornada consistié en una mesa redonda de represen-
tantes africanos, donde se expusieron las realidades de cada
uno de sus paises, en términos de naturaleza del marco politi-
co, calidad democratica y margenes de actuacion e influencia
de los movimientos ciudadanos en las agendas politicas. La
composicion de esta mesa dio un considerable valor al Foro,
al contar con visiones de colectivos distintos, una poderosa
perspectiva de género de las luchas y contextos sociopoliticos

dispares, ofrecidas por Aminetou Ely (Mauritania), Fatouma
Harber (Mali), Nicole Ndongala (R.D. Congo), Mamadou Dia
(Senegal) y Nebon Babou Bassono (Burkina Faso). La mode-
racion de la mesa y el debate estuvo a cargo de José Naranjo,
periodista canario a caballo entre el continente africano,
Espafiay Canarias.

Para dar riqueza al debate y a la reflexion compartida
en esta primera jornada, se montoé una Fila 0 de movimientos
ciudadanosy sociales de Gran Canaria: Irene Bello (Coordi-
nadora de ONGD de Canarias); Juan Carlos Lorenzo (CEAR),
Koldobi Velasco (Alternativa Antimilitarista-MOC); Teodoro

Bondjale (Federacion de Asociaciones Africanas de Cana-
rias); Luis Francisco Sanchez Lépez (Ben Magec-Ecologistas
en Accién).

La segunda jornada fue el momento de la mesa redonda
de movimientos sociales y ciudadanos de Gran Canaria, mo-
derada por Jorge P. Artiles, director general de Participacion
Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria. Los y las representan-
tes de Gama-LGTBI (Marcos Ventura), la Asociacion de Mujeres
Africanas de Canarias (Farhana Mahamud), Las Kellys-Gran
Canaria (Marcia Diaz), la Marea Blanca (Ricardo Redondas),
la Plataforma por la Defensa de las Pensiones PUblicas (Blas
Padilla), y la Red Popular Solidaria de Jinamar (Manuel Ro-
driguez), expusieron el momento del activismo y el papel que
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han tenido en la definicion de las agendas publicas de laisla y
el Archipiélago.

En esta ocasion, la Fila 0 contd con Fernanda Gadea
(Coordinadora ATTAC Canarias), J.J. O "Shanahan (Catedra
UNESCO-ULPGC de Salud), Rafael Ramos (Foro Roque Al-
deano), Nicole Ndongala (R.D. Congo), Cleia Montesdeoca
(Draga-Espacio Feminista-LGTBIQ)

Con vistas a contar con un documento declarativo, el
Foro organiz6 una sesion de mafiana para trabajo de inter-
cambio entre colectivos y personas participantes, en la que
se esbozaron las ideas fuerza del documento. La Declaracion
Publica del | Foro Internacional de Gobernanza, Movimientos
Sociales y Participacion Ciudadana fue presentada al final del
acto por representantes canariosy africanos, en castellano y
en francés, y difundida en las redes sociales y en los medios de
comunicacion.
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DESAYUNO-ENCUENTRO CON
LAS COMUNIDADES NACIONALES
Y DE INMIGRANTES EN GRAN
CANARIA

Este foro, con formato de encuentro-desayuno, se planteo
como espacio de intercambio de la institucion insular con los
colectivos representativos de personas residentes en la isla
con origen o ascendencia foranea. Siendo plenamente cons-
cientes de que la implicacion plena en la construccion de la
agenda colectiva y de las decisiones pUblicas de la ciudadania
local es el punto de partida del camino hacia la integracion
civica de las personas de otros origenes. Con este evento inter-
cultural se pretendio, ademas, expresar la voluntad politica
del Cabildo de que las personas y colectivos con origen o
ascendencia foranea residentes en la isla sean también prota-
gonistas en este gobierno de Gran Canaria.

El desayuno-encuentro sirvié para presentar a los colec-
tivos los mecanismos y formas de participacién, implicacion
y colaboracion de la ciudadanfa en la accién de gobierno,
reflejadas en el Reglamento Insular de Participacion Ciudada-
na. Asimismo, se mostro la plataforma de participacién digital,

H NSIBILIZACION
"r COMUNICACION
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participa.grancanaria.com, una herramienta a través de la cual
la ciudadania residente en Gran Canaria puede proponer inicia-
tivas de mejora de la isla, apoyar otras iniciativas lanzadas por
otros colectivos sociales o las propuestas del propio Cabildo, lo
que permite generar un entorno de inclusion e intercambio de
experiencias de personas y colectivos, poniendo asf en juego la
inteligencia colectiva para el bienestar de Gran Canaria.

Hubo un momento de reflexion sobre realidad y expecta-
tivas de la implicacién activa en las decisiones publicas de las
personas y colectivos de origen o ascendencia foranea. Para la
casi totalidad de las personas presentes, esa fue la primera vez
que eran invitadas de forma expresa y consciente a un espacio
de intercambio y participacion de esa naturaleza en el Cabildo
de Gran Canaria.

El desayuno intercultural, intercambiando y degustando
las delicias de cada uno de los colectivos nacionales, supuso
un momento culmen en este Foro, contribuyendo a generar

ese espacio de encuentro y diversidad que es el sustrato de las
sociedades democréticas.

En total, participaron representantes de colectivos que
representan a 21 territorios: Paraguay, Filipinas, Cabo Verde,
Rusia, Georgia, Senegal, Cuba, Venezuela, México, India, Sierra
Leona, Sahara, Alemania, Palestina, Francia, Nigeria, Finlandia,
China, Guinea Ecuatorial y Canarias.

Desayuno - Encuentro con
las comunidades nacionales
y de infigrantes en

Gran Canaria

CASA PALACIC
CABILDD DE
GRAMN CANARLA

PARTICIPA GRAN CANARIA
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UNA APLICACION DIGITAL
PARA CREAR COMUNIDAD:
MIPLAZA

La app miPlaza es una herramienta tecnoldgica que proporcio-
na un punto de encuentro, un “lugar” donde las y los vecinos
pueden compartir, intercambiar, proponer, participar juntos en
un proyecto, es decir, generar bien comun y dindmicas de buen
vivir. Una “plaza publica” donde poder comunicarse y relacio-
narse con las demés personas, donde fortalecer los vinculos y
las redes de apoyo. Se trata de facilitar un encuentro online para
fortalecer la comunidad offline.

Unas 800 personas participaron en las actividades que se
relatan, y que tuvieron como objetivo llevar miPlaza al munici-
pio de Santa Brigida. El proyecto fue disefiado desde la em-
presa Valonia Sociedad y Tecnologia SL, con financiacion de la
Unidad de Participacién del Cabildo de Gran Canariay el apoyo
de la Concejalia de Participacién del Ayuntamiento de la Villa de
Santa Brigida.

Las acciones de este proyecto fueron, 1) presentaciones
del proyecto a organizaciones y agentes clave; 2) talleres de

G PROCESD
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implementacion y familiarizacion con la app (centros educati-
vos y centros de mayores) ; 3) presencia en lugares, espaciosy
eventos clave (Navidad entre vecinos, ferias, reuniones). Todo
esto acompafiado de estrategias de comunicacién relacionadas
con la promocioén a través de redes sociales, web y elementos fi-
sicos como carteles y panfletos repartidos en diferentes puntos
de los barrios.

En un principio se trabaja solo a escala municipal, pero
después de las primeras reuniones vemos que es necasario
trabajar en dos escalas: la del municipio, atendiendo a las
diferentes comunidadesy sus relaciones entre si, y a la de cada
comunidad, ya que en casi todas hay un fuerte sentido de perte-
nenciay de identidad que se considera un gran recurso para el
éxito del proyecto.

Como consecuencia de ello se elaboran tres herramien-
tas de trabajo en esta primera fase: un sociograma a nivel
municipal donde se representan las diferentes “comunidades”

que seran las que se den de alta en la app; un sociograma de
cada comunidad donde se visibilizan los agentes y recursos de
cada territorio y su relacion con el proceso de dinamizacion
(una ficha por cada comunidad visitada); y un mapa de recur-
sos para la vida comunitaria, que sefialan aquellos proyectos,
agentes y espacios que pueden convertirse en un recurso para
el proyecto.

La segunda fase se centra en que los diferentes agentes se
familiaricen con la herramienta (miPlaza), conectando dichas
necesidades y potencialidades con los posibles usos que tiene
la aplicacion para dinamizar sus comunidades.

En las 2 etapas de implementacion de la app extraemos
diferentes conclusiones. Durante los 4 primeros meses se fue
dando a conocer la herramienta a las diferentes comunidades
con los objetivos de dar a conocer el proyecto, recoger suge-
rencias y determinar las comunidades que estarian abiertas en
la app, es decir, aquellas comunidades que tenian identidad
suficiente para que fueran reconocidas por sus vecinos. En una
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segunda etapa se descargaron la app 287 vecinos de
Santa Brigida, se crearon 12 proyectos, se activaron 6y
1 ha tenido actividad.

Nos damos cuenta de que hay una brecha
digital a varios niveles. El uso de la herramienta'y
tener dispositivos antiguos, pues la app no corre en
versiones anteriores a Android 5.0 (esto es politica de
Google). También existe una brecha comunitaria, pues
las personas més jévenes, si bien no tenfan ningln
problema con el uso de la herramienta, si que lo tenian
para identificar o pensar proyectos “comunitarios”,
desconociendo cualquier iniciativa de este tipo en su
entorno. Y por ultimo la brecha generacional, pues
varios de los proyectos creados por jévenes tenian que
ver con personas mayores, en cambio no sabfan como
llegar a ellos.

El nivel de participacién de las personas en los
asuntos referentes a sus comunidades también se re-
fleja en la app. Esto quiere decir que existe una escasa
participacion que hay que incrementar, no solo con
la ayuda de la herramienta, sino también con pro-
cesos de educacion para la participacion y procesos
participativos en donde se ofrezca la posibilidad a las
personas de involucrarse. En este sentido, se pueden
canalizar estos proyectos desde la app.

Hemos comprobado que existen ideas para
facilitar la vida de las y los vecinos, o se reconocen
las necesidades pero sin tener potenciales solucio-
nes o formas de proyectar por parte de la ciudada-
nia. También podemos concluir que, en ocasiones,

miPlaza
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existe la idea de que las soluciones tengan que desarrollarse
por parte de las instituciones publicas u organizaciones de
diversa indole. Es por ello que parte de la poblacion ejerza
un rol mas pasivo en la construccién de propuestas lo cual
se ve reflejado en la baja respuesta en el uso de la funcionali-
dad “Proyectos” de la app.
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JUEGO DIDACTICO DE LA
GORERNANZA

Siendo conscientes de que asegurary promover el derecho de
participacion de la ciudadania va mas alla de su mera regula-
cion, se ha puesto un énfasis particular en producir materiales
y realizar acciones de sensibilizacion y difusién de las formas
y mecanismos que tiene la ciudadania de Gran Canaria para
tomar parte en el proceso de toma de decisiones publicas. Esto
es, en la gobernanza insular.

Uno de los materiales es el Juego de la Gobernanza. Este
juego disefiado por Luis Lorite e Irenela Franquis esta dirigido
a todo tipo de publico, aunque con énfasis en la juventud. Se
trata de una herramienta lUdica para dar a conocer y concien-
ciar sobre la participacion ciudadana, poniendo en juego los
elementos esenciales que intervienen en su puesta en practica,
tal como esta establecido en el primer Reglamento Insular apro-
bado en esta legislatura.

Se trata de un juego de roles donde las y los jugadores
experimentan, de manera vivencial, las peripecias de perso-
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nas, asociaciones o colectivos sociales que se involucran en la
gestion de la gobernanza de la isla. Con la ayuda de las perso-
nas facilitadoras, los intervinientes asumen un rol o personaje
(persona fisica o juridica) cuyas caracteristicas estan definidas
de antemano. Siguen un camino a lo largo del tablero de 32 ca-
sillas en forma de espiral durante el cual experimentan avances
y retrocesos segln la suerte, marcado por la suerte al tirar el
dadoy la resolucién de las pruebas/preguntas que les salgan.

El objetivo final es alcanzar la casilla de la Gobernanza, signifi-
cando que se ha conseguido activar eficazmente mecanismos
y procedimientos que estan regulados en el Reglamento de
Participacion Ciudadana. Para afianzar mas aun lo experimenta-
doy aprendido, se hace una dindmica final de puesta en comun
y reflexion colectiva, espacio en el que aparte de facilitadores o
guias, y las personas jugadoras, intervienen los y las observa-
doras, que asumieron el papel de seguir la experiencia de uno o
varios personajes.

El Juego de la Gobernanza busca, en definitiva, aportar co-
nocimiento, promover una actitud proactiva y una apropiacion
y corresponsabilidad de la ciudadanfa de Gran Canaria en la

activacion efectiva de los mecanismos que posibilitan un mayor
o menor grado de implicacion e influencia sobre las decisiones
publicas insulares.
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PUBLICACION EN LECTURA FACL (oD e
DEL REGLAMENTO INSULAR DE ﬂ%/
PARTICIPACION CIUDADANA %

De cara a asegurary promover el gjercicio efectivo del derecho
de participacion de la ciudadania, se planted una estrategia de
sensibilizacion y difusion del Reglamento Insular de Participacion
Ciudadana con un espectro amplio y transversal de alcance.

La publicacion del Reglamento con el sistema de Lectura Facil
perseguia precisamente ese objetivo.

La Lectura Facil es la adaptacion que permite una lecturay
una comprension mas sencilla de un contenido. No solo abarca
el texto, sino también se refiere a las ilustraciones y maquetacion.
Elrasgo esencial es que la informacién no sea confusa y que esté
bien estructurada.

En nuestro caso, la adaptacion del Reglamento Insular fue
encargada a Plena Inclusién Canarias, que cuenta con especia-
listas autorizados por Inclusion Europe para utilizar el logotipo
europeo de Lectura Facil. La utilizacion del logotipo implica el
seguimiento de las normas europeas para hacer que la informa-
cion sea facil de leery comprender.
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CAPACITACION DE
PROFESIONALES PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Capacitacion en disefio de procesos participativos (27 y 28
enero de 2017)

El primer taller de capacitacion dirigido a profesionales tenia
como objetivo principal dotar de herramientas metodolégicas
para la implementacién de procesos participativos en distin-
tos ambitos profesionales de intervencién. Durante dos dias,
un total de 31 personas se sumergieron en metodologfas para
procesos participativos, con la facilitacién de Nicola Foroni, de

Farapi Koop, experto en participacion con enfoque reflect-action.

En elinicio, la dindmica de conocimiento mutuo hizo ver
al grupo que la confianza es un factor esencial en los proce-
sos participativos. La dindmica de identificacién del mapa de
expectativas dejo claro que la explicitacion de expectativas de
intervinientes sobre el proceso participativo contribuye a faci-
litar la consecucion de los objetivos propuestos. La dindmica
de Los Cuatro Suyos / Los Cuatro Puntos Cardinales supuso un
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aprendizaje sobre las diversas formas en cdmo personas/colec-
tivos/instituciones se pueden situar en el proceso; ademas, se
rescata la importancia de disfrutar de los procesos, y de generar
confianza, puesto que muchas de las personas que participan
tienen “los ojos cerrados” en cuanto que no conocen la realidad
de las instituciones, de otros agentes que intervienen, de sus
agendasy de cémo funcionan, y tampoco las personas que
facilitan el proceso tienen toda la informacién.

Para el disefio concreto de un proceso participativo, se
trabajo primeramente sobre sus elementos constitutivos, para lo
cual las personas del grupo deciden qué preguntasy reflexiones
deben tratarse y trabajar sobre ellas en tres subgrupos. Asimismo,
se trabajé sobre la naturaleza de las personas que intervienen en
los procesos. Finalmente, se trabajé en cuatro grupos la estructura
del disefio de un proceso, resaltandose la necesidad de conocer
la complejidad de la realidad sobre la que se va a actuar, y la com-
prensién de la l6gica de los procesos de cambio.

La ultima parte del taller consistio en trabajar en un caso
practico sobre el que disefiar un posible proceso participativo.
En esta dinamica de role-playing, el director de la Unidad de
Participacion Ciudadana presentd una propuesta de proceso
para la implicacion ciudadana en la candidatura a Patrimonio
Mundial de Risco Caido y Espacios Sagrados de Montafia. Cuatro
grupos hicieron sus propuestas que fueron puestas en comun.

En todas las dinamicas utilizadas en el taller se utilizo la
técnica de la reflexion en comln o SERAT: Sentimientos-Re-
flexiones-Aprendizajes y Relacion con el Tema/Trabajo. El
facilitador explico la importancia en los procesos participativos
de valorar el quehacer desde diferentes perspectivas: la subje-
tividad, el analisis de lo acontecido, la identificacion/visibilidad

de los aprendizajes y la “transferencia” en relacion a lo que se
esta trabajando.

El papel de los profesionales de la Participacion Ciudada-
na y elementos basicos de la Participacion Ciudadana (3 y
4 de noviembre de 2017)

Contar con profesionales suficientemente capacitados en el
ambito de la participacion ciudadana ha sido una constante
preocupacion de la direccion de Participa Gran Canaria. Con
el objetivo de sensibilizar a profesionales sobre la relevancia
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creciente de este campo profesional, se encargoé un taller a un
experto catalan de extensa experiencia, Marc Majos, de INDIC.
El taller se estructurd en dos blogues. El primer bloque
se centro en el papel de los profesionales de la Participacion
Ciudadana, abarcando los siguientes temas:
1. Elencargo, los objetivos y la definicion del proceso.

2. Ladimensidn estratégica del fomento de la participacion.

3. Los diferentes agentes implicados y su rol.
4. Criterios de calidad de la participacion.

5. La dinamizacion y organizacion de los procesos.
6. El papel de los profesionales de la participacion.

El segundo bloque abord¢ los elementos basicos de la
Participacion Ciudadana:

1. ;Qué entendemos por “participacion ciudadana™?

2. ;Por qué fomentar la participacion ciudadana?

3. Objetivos del fomento de la participacion ciudadana.

4. Argumentos a favory en contra de la participacion.

5. Elementos a tener en cuenta a la hora de fomentarla.

6. Criterios a considerar a la hora de desarrollar una estra-
tegia participativa.

7. Estrategias en la organizacion de la participacion.

8. El sociograma (el mapa de actores).

Taller de diserio y ejecucion de metodologias participati-
vas (24 y 25 de noviembre de 2017).

Eltaller “Disefio y ejecucion de metodologias participativas”, im-
partido por el equipo de Farapi Koop dirigido por Nicola Foroni,
tuvo como objetivo principal construir aprendizajes para ser
capaz de conocer, adaptar, crear y poner en practica diferentes
metodologias de fomento de la participacién, en el marco del
desarrollo de procesos o espacios de participaciéon ciudadana.
Estuvo dirigido a profesionales, personal de empresas,
personas de asociaciones o instituciones, con conocimientos y/o
experiencias previas en procesos de participacion ciudadana,
que trabajan con proyectos y/o procesos participativos y/o se
mueven en el espacio de la participacion ciudadana. La convo-

catoria a participar se realizd desde la Unidad de Participacion
Ciudadana, siendo necesario inscribirse previamente a través del
portal corporativo del Cabildo. De hecho, finalmente tomaron
parte en el taller 30 personas con bagajes formativos y profesio-
nales muy dispares, si bien mayoritariamente provenian del am-
bito de ciencias sociales y humanas (trabajo social, educacién
social, derecho, arte...). La mayoria de ellas acudian por primera
vez a una accion capacitadora en Participacion Ciudadana.

Los contenidos trabajados giraron en torno a los siguien-
tes temas: 1) Procesos de participacion ciudadana, 2) meto-
dologias participativas, 3) criterios basicos para desarrollar
procesos participativos, 4) facilitacion de los procesos de parti-
cipacién ciudadana, 5) herramientas, técnicas y dinamicas par-
ticipativas: logicas de funcionamiento, seleccién, adecuaciony
creaciony 6) la logica de los procesos de cambio consciente.

Las dinamicas de evaluacion devolvieron una imagen
bastante positiva, destacando los aprendizajes en contenidos y
herramientas, y la sensacién de “generacion de red” que habia
supuesto el propio taller. De hecho, sirvio, entre otros, para
realizar un mapeo de iniciativas sociales y de participacion ciu-
dadana que estan impulsando. Este mapeo se hizo colgando un
papel en la pared, en el que se invitaba a poner el nombre del
proyecto y la forma de conocer méas sobre el mismo.

Para concluir el taller, se pasaron los cuestionarios de
valoraciony, tras la entrega de estos, se pidié que cada persona
valorara el taller con un color, y por qué. Posteriormente al taller
se realizd una memoria del mismo que fue enviada a todas las
personas participantes, de forma que tuviesen un dossier que
resuma los contenidos trabajados, las herramientas empleadas,
y también las personas e iniciativas conocidas.




K 210

(URSD UNIVERSITARID
GORERNANZA Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Dada laimportancia estratégica de contar en Gran Canaria
con profesionales suficientemente capacitados para facilitar
y promover participaciéon ciudadana a nivel institucional y de
la sociedad civil, asi como la inexistencia de una formacion
superior reglada en este ambito, la Unidad de Participacién
Ciudadana del Cabildo asume la labor de disefiary proponer
un curso universitario que cubra esa necesidad.

Con vistas a proponer a la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria - ULPGC un programa académico adaptado
al contexto y necesidades ya conocidas y experimentadas,
nos dimos a la labor de disefiar la propuesta y montar el
expediente requerido por la institucion universitaria. Para
ello, con profesores de la ULPGC y profesionales con alguna
experiencia en este &mbito, se organizd primeramente un
laboratorio de disefio, con dos sesiones de trabajo en las que
se identificaron visiones, perfiles de alumnado, contenidos y
formatos adecuados para esta formacién. Asimismo, el direc-
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tor de la Unidad, junto a una asistencia técnica contratada
(José Alamo, especialista en programacion universitaria, Uni-
versidad Auténoma de Madrid), le dieron forma a la propues-
ta de Titulacién Propia denominada Formacion Universitaria
Especializada de Grado en Gobernanza y Participacién Ciu-
dadana, que en septiembre de 2018 fue finalmente aprobada
por el Consejo de Gobierno de la ULPGC.

El Titulo Propio consta de 14 créditos equivalentes a 355
horas, siendo financiado en un 90% por el Cabildo de Gran Ca-
nariay el resto con la matricula del alumnado. En principio, va
dirigido a funcionarios y decisores publicos, profesionales del
tercer sector, profesionales de empresas de consultoria en po-
liticas sociales, estudiantes de grado universitario de cualquier
rama de conocimiento, ciudadanos/as altamente implicados en
el disefio y desarrollo de acciones y politicas de Participacion
Ciudadana. En esta primera edicion se ofertan 40 plazas, aun-
que finalmente se permitié la matriculacién de 43 personas.

Gobernanza

Con este primer titulo superior se aporta una forma-
cién especializada para la comprensién, disefio y desarrollo
de una renovada visién de la gobernanza local en el que se
instituye adecuadamente el papel de agentesy actores de la
sociedad civil. Para ello, se destaca y profundiza en elemen-
tos innovadores como la Gobernanza, con el énfasis en la
implicacion ciudadana, y la vision del Gobierno Abierto, con
los componentes de la participacion ciudadana, la transpa-
renciay la colaboracion entre la institucion y la ciudadania.

La accién académica, implementada por 30 docentes
y especialistas, profundiza sobre las necesidades, oportuni-
dadesy retos para construir una politica publica que mejore
la eficiencia, eficacia y sostenibilidad de las comunidades
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locales, a través de una accion de gobierno participativa 'y
colaborativa, permitiendo desde la innovacion social en nue-
vOs procesos, productos y servicios, potenciando la gestién
del conocimiento colectivo, creando condiciones para el
desarrollo de una sociedad activay empoderada, en pro de
una mayor profundizacion de la democracia, fortaleciendo la
transparencia, la participacion y la colaboracion.

El programa formativo aporta instrumentos de anali-
sis, disefio e implementacion de las politicas publicas para
desarrollar iniciativas, proyectos, programas y planes que
pongan en juego mecanismos participativos, propiciando
dinamicas de trabajo conjunto entre ciudadantia, recursos
técnicos profesionales, responsables politicos y sociales,
que, entendiendo la politica como bien comun, se nutran
de diferentes herramientas, como el enfoque aportado por
el gobierno abierto, metodologfas participativas, gestion
positiva de conflictos, entre otros. Junto a la transmision de
conocimiento, se trabajan habilidades relevantes para el di-
sefio y la facilitacion de mecanismos participativos, todo ello
en un marco de construccion critica y transformadora.

Entre los contenidos principales que se desarrollan
en este curso destacan: marcos tedricos desde los que se
plantean el desarrollo de estrategias de Gobernanza y Par-
ticipacion Ciudadana, conocimiento basico de las admi-
nistraciones locales y su funcionamiento, mecanismos de
participacion ciudadana, enfoques, estrategias, técnicasy
herramientas participativas, gestién del conocimiento y pen-
samiento estratégico, gestion de conflictos, procesos, viasy
recursos para potenciar el empoderamiento y la participa-
cion de la ciudadania en el gobierno abierto, desarrollo de

las TIC aplicadas a la nueva gobernanza, elementos claves
para la organizacion y el fortalecimiento local, claves para la
asesoriay consultoria en el disefio, desarrollo, evaluaciéony
sistematizacion de politicas publicas de Gobierno Abierto y
Participacion Ciudadana.
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POR LO PUBLICO,
POR LO COMUN

CAFE D'ESPACIO

La Asociacion Sociocultural Café d’Espacio, una iniciativa
con 10 afios de andadura que gestiona y dinamiza un centro
social autogestionado que sirve de punto de encuentro para
proyectos sociales y culturales en Las Palmas de Gran Canaria,
llevo a cabo un proceso formativo y de accion con vocacion
transformadora, que pretendia cumplir con los objetivos de:
por un lado, fomentar metodologfas participativas (trabajo en
equipoy red; organizacion de camparias de incidencia politica;
comunicacién para la transformacion); por otro lado, promover
un proceso de participacion en relacion a los derechos sociales,
econdmicosy culturales.

Para ello, se realizo un taller en dos jornadas sobre trabajo
en equipoy en red, donde 28 personas fueron formadas y
compartieron técnicas y dinamicas participativas. Asimismo,
se impartieron dos talleres (24 horas) sobre organizacion de la
incidencia politica, donde participaron 33 personas de distintos
perfiles. En el ambito formativo, también se desarrollé un taller

SENSIBILIZACION I R l FORMACION
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de dos dias sobre la Comunicacion en la Participacion Ciuda-
dana (medios de comunicaciony habilidades comunicativas),
dirigido a 25 personas.

A partir de los conocimientos y habilidades adquiridos, se
disefi¢ e implementd una camparia de incidencia politica: “Por
lo Publico, Por lo Comun”. Este proceso se llevé a cabo durante
un periodo de 6 meses, entre septiembre de 2017 y marzo de
2018. Esta campania fue liderada por la Red Canaria de Defensa
de los Derechos Sociales - REDESSCAN (integrada por diversas
organizaciones sociales) y en la que participaron personasy
otras organizaciones que suelen tomar parte en las actividades
del Café D’Espacio. La campafia supuso una fase de disefio
colectivo y elaboracion de material de divulgacién, todo ello
decidido en las nueve reuniones que tuvieron lugar.

El Café d’Espacio ha ido aglutinando a colectivos y asocia-
ciones de distinta naturaleza y objetivos, estando conformado
actualmente por: Alternativa Antimilitarista-MOC Las Palmas,

Asociacién Canaria de Economia Alternativa, Asociacion
Canaria Siembra, ATTAC Canarias, FIARE Canarias, Foro Critica

y Sociedad, Jilorio Café d’Espacio, Escuela Libre de Teatro, Co-
lectivo Mujeres Libres Yazirat, Las Palmas en Bici, REDESSCAN y
Akelarre Guanil. Este proyecto supuso dar un paso mas en el for-

talecimiento de la Asociacion, que sigue consolidandose como
un escenario abierto a la ciudadania desde el que ir construyen-
do otro modelo cultural, asi como un espacio de ocio diferente
para un mundo diferente.




K 218

| SUBVENCIONES

PROGRAMA DE TELEVISION
PARTICIPA EN GRAN CANARIA

CANARIAS HABLA

La iniciativa de la Asociacién Canarias Habla en el ambito de
la comunicacion, desarrollada en 2017 y 2018, ha consistido
en la elaboracion cada afio de ocho programas de television
de 55 minutos cada uno, con emision de caracter semanal en
el canal 4 TV (TDT). El objetivo general del proyecto ha sido
dar a conocery fomentar la participacion ciudadana en Gran
Canaria a través de la television mediante entrevistas, repor-
tajes y tertulias (foro de intercambio de ideas y elaboracién de
propuestas) con representantes de colectivos y profesionales
del sector, incluyendo, entre otros, a colectivos tradicional-
mente excluidos por situacion de multiple discriminacion.
Cada programa se ha estructurado contando con dos
partes diferenciadas: una entrevista y una tertulia individual,
donde han participado representantes de diferentes entidades
que operan en la isla de Gran Canaria desarrollando acciones
dirigidas a fomentar la Participacién en diferentes ambitos. Los
colectivos coorganizadores y participantes han expuesto sus
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propuestas para profundizar en los derechos politicos de partici-
pacion colectiva, expandiendo el alcance de difusién y participa-
cion, asi como la integracion de otros colectivos en las acciones.

En cuanto a las acciones, se han realizado una entrevis-
ta y una tertulia por programa con el objeto de promocionar
acciones desarrolladas por colectivos participantes encamina-
das a promover iniciativas y propuestas para profundizar en los
derechos politicos de participacion colectiva en cada sector.

La evaluacién ha sido realizada de manera cuantitativa
y cualitativa. Por un lado, se ha tenido en cuenta el Plan de
Comunicacion elaborado y los criterios técnicos de seleccion
de participantes y colaboradores en funcion de su adecuacion
a cada una de las tematicas a tratar, lograndose la consecucion
de los objetivos generales y especificos planteados.

El programa televisivo ‘Participa en Gran Canaria), que se
espera se pueda consolidar, ha constituido una plataforma para
favorecer la comunicacion entre la ciudadania, el movimiento

PARTICIR
GRAN CANARLA

asociativo y la administracién publica,
contribuyendo al ejercicio real y efectivo
de la participacion y contribuyendo por lo
tanto a que la poblacion de Gran Canaria
sea un agente activo en la toma de deci-
siones y desarrollo de politicas publicas
que le afectan de forma directa y, por
ende, a una mejora de su calidad de vida.

TICIPA EN Fu.ﬂ-h CANARIA
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(ONSTRUCCION DE LA AGENDA
(OLECTIVA ESTRATEGICA DE LA
RECERVA DE LA BIOSFERA DE
GRAN CANARIA

UARBGC

El proyecto implementado durante 2017 y 2018 tiene como
objetivo general la construccion de una agenda colectiva de las
asociaciones que integran la Union de Asociaciones de la Re-
serva de la Biosfera de Gran Canaria - UARBGC, que integre los
valores de sostenibilidad y desarrollo econémico y social que
conduzca a un modelo de desarrollo sostenible, participativo,
pluriactivo, endogenoy con igualdad de oportunidades para las
personas que habitan el territorio de la Reserva.

En primer lugar, se hace el disefio compartido de una en-
cuesta estructurada con la intencién de conocer las preocupa-
cionesy de recabar propuestas que condujeran a la mejora de
la calidad de vida de las personas que viven y desarrollan parte
o toda su vida en el territorio de la Reserva de la Biosfera. Para
la construccion de la encuesta se convocaron varias reuniones
presenciales con el equipo técnico designado para el royecto
y se trabajo colaborativamente de forma remota a través de:
correo electrénico, WhatsApp y un foro en la web de la UARB-

PROLCESD
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GC, disefiado especificamente para esta tarea, denominado
“TAGOROR”.

Una vez construida, se distribuye entre la membresia de
la asociacién el trabajo para la administracion de la encuesta
a un minimo de 10 asociados de cada asociacion de la UARB-
GC, porun lado, y a alumnos y alumnas de Educacién Secun-
daria de los centros educativos de Tunte, Tejeda, Agaete, la
Aldeay Mogan.

Con esta tarea, se logro conocer la opinidn de 388 per-
sonas, entre miembros de las asociaciones (171 encuestados)

y el alumnado de los centros educativos mencionados (217
encuestados).

Después del vaciado de la encuesta, se informé a la mem-
bresia de las asociaciones de la UARBGC sobre los resultados
obtenidosy se puso en marcha una agenda estratégica local en
la que se alinearon las voluntades de la ciudadania con los del
Cabildo, que es la institucidn competente en la gestion de la Re-

serva de la Biosfera y estéd actuando como garante y promotor
de la participacién ciudadana en el territorio insular.

Este trabajo dio como fruto la construccidén de una agenda
estratégica alineada con el Plan de Accién 2013-2020 de la Re-
serva de la Biosfera elaborado por el Cabildo de Gran Canaria,
incluyendo unos ejes de trabajo que coinciden con cada una
de las funciones de cualquier Reserva Mundial de la Biosfera:
funcién de conservacién, funcién de desarrollo y funcién de
apoyo logistico.

Dentro de cada funciény decidido por votacién se eligié
trabajar en 3 dambitos fundamentales:

10.- Recursos hidricos de Gran Canaria.

20.- Sector Primario: Agricultura, Pesca y Ganaderia.

30.- Comunicacién, Informacion, Participacion Ciudadana,
Educacion Ambiental y Desarrollo Sostenible.

De forma general, el proyecto “Construccién de la agenda
colectiva estratégica de la Reserva de la Biosfera de Gran Cana-
ria” ha servido para avanzar en la participacién activa y el tra-
bajo colaborativo de diversos actores sociales que residen y/o
trabajan en diferentes y muchas veces lugares de dificil acceso
emplazados en los territorios de la Reserva de la Biosfera.

Asimismo, el trabajo realizado ha permitido colocar los
cimientos para que la Union de Asociaciones asuma un rol de
agencia de desarrollo local y de observatorio de participacion
ciudadana en la Reserva de la Biosfera de Gran Canaria.
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DASIS BARRIO ATLANTICO

INSTITUTO 20

En marzo de 2018, se realizd en Barrio Atlantico (Las Palmas de
Gran Canaria) una accién de movilizacion comunitaria en la que
participaron entre 70 y 100 personas del barrio. La practica se
realizd a partir de la vivencia de las siete etapas del proceso de
transformacién basadas en la filosofia Elos: la mirada, el afecto,
el suefo, el cuidado, la accién, la celebracion y la revolucion.

Un grupo de entre 16 y 20 personas (vecinos/as, miem-
bros de la asociacion, personas interesadas en metodologias
participativas...) fueron los jugadores, y el tablero de juego
fue la propia comunidad de Barrio Atlantico. Este grupo fue
el nexo de unién entre el proceso participativo y el resto de
habitantes del territorio.

Las personas participantes, a través de diversos procesos
de indagaciény actividades abiertas, construyeron un diagnos-
tico apreciativo del entorno, identificando los suefios comunes
del barrio e impulsando una accién colectiva de transformacion
barrial con los propios recursos y talentos locales.

(P e
FARTICIFATIVD

La propia experiencia de participar del juego del Oasis
fue una oportunidad formativa para todos los jugadores y otros
miembros de la comunidad implicados, dotdndoles de com-
petencias personales y relacionales para el emprendimiento
social cooperativo, para el trabajo con grupos y facilitacion de
procesos transformadores de participacion social.

En los dos primeros dias, los vecinos y vecinas fueron los
guiasy el ejercicio de escuchar por parte de los facilitadores fue
una habilidad esencial de este paso. En el tercer dia se realizo
un ‘show de talentos’, donde se reconocié de forma comunitaria
alas personas que aportan y cuidan de su comunidad. El dia 4
se construyd una imagen de lo mejor que nos gustarfa realizar,
yendo mas alla de la practica comdn de identificar problemas.
El dia 5 se buscaron los recursos necesarios en el propio barrio
para realizar los suefios que se habian elegido.

Pasando a la accion, el dia 6 el barrio se pone manos a la
obra para hacer realidad lo que se habia sofiado, y el dia 7 se

produce el reencuentro después de la jornada de accién para
compartir la alegria de la realizacién conjunta, reconocery cele-
brar la contribucién de cada persona en la conquista colectiva.

OASIS
BARRIO ATLANTICO

COMNSTRUYENDO UN SUENO COMUN

SHOW DE TALENTOS MIERCOLES 14,03 18:00
ENCUENTRO DE SUENOS JUEVES 15,03 18:00
CONSTRUCCION COMUNITARIA SABADD T DONINGD

TROW EL Dl DESDE LS H00

En la plaza de |a Unitn, junto al centre civico La Ballena
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OASIS BARRIO ATLANTICO
iSUENA Y TRANSFORMA!

SHOW DE TALENTOS MIERCOLES 14/03 18:00
ENCUENTRO DE SUENOS JUEVES 15/03 18:00

CONSTRUCCION COMUNITARIA SABADO 17 y DOMINGD 18
T000 EL DIA. DESDE LAS 11:00
En la plaza de la Unign, junto al centro civico La Ballena
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DiA 2 DIA3 DiA 4

DiA 1

EL BARRIO CONTADO LA MIRADA SHOW DE TALENTOS ENCUENTRO DE SUENOS
POR SUS VECINOS BUSCAMOS LAS BELLEZAS, RECOGEMOS LOS SUENOS PARA EL
LAS HISTORIAS Y LOS RECURSOS DESDE EL AFECTO BARRIO Y DECIDIMOS POR DONDE

DEL BARRIO RECONOCEMOS LOS TALENTOS
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DiA 7 DiA 8

EL CUIDADO LA ACCION LA CELEBRACION LA RE-EVOLUCION
PARA CONSTRUIR EL SUENO COLECTIVO EMPEZAMOS ACABAMOS Y Y A PARTIR DE AHORA,
BUSCAMOS LOS RECURSOS A CONSTRUIR iCELEBRAMOS! gQUE’?
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LA ISLA QUE QUIERD

A TI MUJER

El proyecto ‘Laisla que quiero’ ha tenido como objetivo
generar espacios participativos para impulsar a la ciudadania
a participar en la toma de decisiones politicas que les afectan
a través de la informacidn, la formacién y la motivacion. En
total, la iniciativa ha implicado en torno a 121 personas.

El proyecto se ha dividido en dos fases. La primera fase
fue dedicada a la programacion, la difusiony la captacion de
losy las participantes para la puesta en marcha del proyecto.
Para ello, en primer lugar, el equipo técnico identificé los pa-
sos a seguir para construir el plan operativo y el cronograma
de actividades del periodo ejecutivo del proyecto. Asimismo,
se debatid sobre la articulacion de la estrategia especifica del
proyecto para la consecucion de los objetivos.

La segunda fase fue destinada a la implementacion del
proyecto durante todo el mes de febrero de 2019. Aunque
estaba programado para llevar a cabo cuatro acciones, se
detectd la necesidad de ampliar el nimero de talleres para

SENSIBILIZACION
¥ COMUNICACION

facilitar mas espacios de encuentro donde poder profundizar
en técnicas de toma de decisiones con las que llegar a un
consenso en relacién a la iniciativa propuesta para la partici-
pacién ciudadana.

Las acciones incluyeron un taller intensivo de fin de se-
mana, un taller sobre el uso de las tecnologias de informacién
y comunicacion, un taller de motivacion, emociéony toma de
decisiones, un taller para la puesta en comun de la iniciativa,
subir a la plataforma de participa.grancaria.com la iniciativa
elaborada por los y las participantes y, finalmente, la asisten-
cia a un Pleno del Cabildo de Gran Canaria.

El proyecto finaliza con la iniciativa ciudadana “Generar
y retomar los Consejos de Salud Comunitario” en participa.
grancaria.com, elaborada por los/las participantes tras poner
en practica herramientas e instrumentos participativos.
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LA HOYA HORIZONTAL

PSUM-MODO CULTURA

La accion reivindicativa-participativa

El colectivo PSJM, promotor de la asociacion Modo Cultura, llegd
al barrio de Hoya de la Plata con la intencion de realizar, por
medio de un proceso participativo, algiin tipo de intervencion
estético-funcional que mejorase la vida de la gente. La situacion
con la que se encontraron entonces era muy problematica: el es-
tado estructural de los lugares susceptibles de una intervencion
plastica o introduccién de mobiliario urbano (parques, muros,
espacios comunes) no permitia llevar a cabo ninguna actuacion.
El deterioro de algunos muros suponia incluso un peligro eviden-
te para sus habitantes. Se decidié que lo mejor serfa ir a la raiz de
las cosas, mirar al interior del barrio y descubrir sus verdaderas
necesidades estructurales. Sanear la raiz seria el punto de partida
para embellecer el barrio funcional, estética y moralmente.

La subvencion de la que se disponia para crear un
proceso artistico participativo resultaba a todas luces insu-
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ficiente para afrontar los grandes gastos que implicaba una
reforma estructural en condiciones, pero si se podria generar
un proceso de colaboracion vecinal para visibilizar el estado
de emergencia en el que se encontraba el barrio. Asi, PSJM,
€N CONSenso con vecinos y vecinas, puso al servicio de la
ciudadania su conocimiento y experiencia en publicidad (y
contra-publicidad) con la intencion de realizar una moviliza-
cion diferente, alejada de las tipicas manifestaciones frente al
edificio del Ayuntamiento.

Se planteo entonces la idea de editar cuatro modelos
de postales de tipo turistico, mostrando lo mejory lo peor del
barrio. Todas ellas mostraban una estampa de las idilicas vistas
que tiene el barrio (un amanecer), contrapuesta a una imagen
del estado ruinoso en el que se encuentran las calles, bloques,
murosy espacios comunes. El mensaje se anclaba irénicamen-
te con una marcay un slogan: «Hoya de la Plata. Las mejores
vistas de Las Palmas».

Se puso en marcha un taller de escritura reivindicativa
en el que vecinos y vecinas escribieron mas de 300 postales
que fueron enviadas a Augusto Hidalgo, alcalde de Las Palmas
de Gran Canaria. Previamente, PSJM habia solicitado una
cita con el alcalde para tratar la situacion del barrio e intentar
conseguir un compromiso por parte de la institucién, asi que
las postales se fueron enviando en tandas de 100 en los dias
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previos a la reunion con el fin de ir poniendo en aviso al poder
municipal. El alcalde se comprometi6 a visitar Hoya de la Plata
y buscar soluciones.

Dado que el barrio no contaba siquiera con un parque
donde nifios y nifias pudieran jugar, se propuso involucrar al
colegio. Se realizé un taller de escritura epistolar —una pro-
puesta de educacion democratica muy necesaria en tiempos
de internet- en el que unos 100 alumnos y alumnas tomaron
contacto con las necesidades comunes y las formas creativas de
reivindicar lo que por derecho es suyo. Asimismo, la idea de las
postales se trasladé a un video con formato de spot publicitario
que, con un fuerte tono irénico y poético, se comenzo a propa-
gar rapidamente por redes sociales y dispositivos moviles.

Ademés, a la hora de pensar en los diferentes elementos
que se propondrian para realizar la accién participativa, se tuvo
en consideracién que estos objetos estéticos pudieran funcio-
nar como herramienta activa de transformacion social, pero
también como piezas «museables», esto es, que pudieran tener
una presencia auténoma en la sala de exposiciones como obras
de arte que seinscriben en la tradicion y el discurso actual del
arte contemporaneo. De este modo, el proyecto La Hoya Hori-
zontal se traslado al espacio expositivo del Gabinete Literario.

Participacion horizontal

Al problema del prolongado abandono por parte del Ayun-
tamiento, que llevaba décadas haciendo oidos sordos a
muchas de las demandas vecinales, se sumaba la carencia
de una unién vecinal. Esta iniciativa comenzo a unir al barrio.
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Através del impulso reivindicativo, las vecinas y vecinos
empezaron a asistir a las reuniones y participar activamen-
te, cosa que antes no se hacia. Ahora hay un barrio unido
que esta luchando y se esta organizando a gran velocidad.
La asociacion vecinal, que antes del proyecto contaba con
10 socios/as, se ha refundado y ha pasado a tener unos 200
socios/as. Se ha recuperado la ilusién en una vecindad que
llevaba décadas desunida.

La Asociacion de Vecinos/as de Hoya de la Plata, antes
llamada El Sagalejo, también ha adoptado por unanimidad en
asamblea el nombre del proyecto La Hoya Horizontal como el
suyo propio. PSIM ha propuesto un logotipo, cuya geometria
natural esta siendo asumida como simbolo de identidad del
barrio: una bandera para la unién de Hoya de la Plata.

Hacia la rehabilitacion urbanistica

La campania de visibilizacién, el proceso participativoy la
unién vecinal lograron la visita del alcalde Augusto Hidalgo,
que vino con un taco de postales en la mano y acompafiado de
los/as técnicos/as de Vias y Obras y de Parques y Jardines, de
la Concejala de Distrito, Lourdes Armas, y de la prensa. Visitd

el Colegio Dr. Juan Negrin e hizo un detallado recorrido por

el barrio, todo ello junto a vecinas y vecinos. Asf, en equipo,

se abordaron problemasy se aportaron soluciones. También

el Concejal de Urbanismo del Ayuntamiento de Las Palmas,
Javier Doreste, realizé una visita y tomé buena nota de los
problemas, indico los pasos a seguiry se comprometio a poner
en marcha el proceso de rehabilitacion.
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Gobinete Literario

o e
23 marzo - 26 abril
SEPERER
TR i fn i
EXPOSICION

Lo Hoya Horizontal

R ek A ) B Sk . R YA § LR S LA 8 o | IS . e B B SR L R L

K 234




SOCIEDAD CIVIL

236

TR IR
i Py o
P b Ll i abog

ol i

Llegados a este punto,
se solicité la colaboracion del
estudio Arquitectura ANCA, de
Elsa Guerray Noemi Tejera, para
realizar un estudio urbanistico
critico que servira de estrategiay
diagndstico para la rehabilitacion
integral del barrio.

Al proyecto La Hoya Horizon-
tal, que comenzo con la financia-
cién de la Unidad de Participacion
del Cabildo de Gran Canariay el
apoyo de Obra Social La Caixa,
se han sumado la Concejalia
de Participacién Ciudadanay el
compromiso de la Concejalia de
Urbanismo del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria. El
proyecto no ha hecho mas que
empezar. Arte, arquitectura y par-
ticipacion ciudadana puestos al
servicio de una vida digna en los
barrios, esa es la idea.

Por ltimo, cabe destacar la
relevancia del proceso democra-
tico que ha conllevado este pro-
yecto, estableciendo relaciones
horizontales de poder, delibera-
cién generalizada y cooperacién
en busca de un trabajo bien

hecho entre todos. La consecucién exitosa de los supuestos
tedricos no hubiera sido posible sin el entusiasmo, el com-
promiso y el afecto mostrado por las vecinas y vecinos de
Hoya de la Plata, un barrio que ahora despierta para afrontar
un futuro de luchasy alegrias, de unién e ilusion. Con ellas y
con ellos, seguimos.

¥ La Hoya

I E—
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]

Horizontal

ASOCIACION VECINAL Y CULTURAL
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CURSO FACILITADOR
DE PROCESOS PARTICIPATIVOS

SOY MAMUT

En eneroy febrero de 2018 se llevd a cabo en Las Palmas de
Gran Canaria un proceso formativo transformador en procesos
participativos facilitado por Nicola Foroni, de Farapi Koop, y
coordinado por la Asociacién Cultural SoyMamut, en el que
participaron mas de 50 personas.

La formacion estuvo dirigida a personal técnico y volun-
tario de asociaciones, ONG, grupos y en general a personas cer-
canas, interesadas y comprometidas con el cambio social, que
apuestan por potenciary cualificar la democracia a través de la
participacién directay la coconstruccion (sociedad civil e institu-
ciones) por medio de procesos de participacion ciudadana.

En todos los momentos del proceso se trabajé con una
metodologia altamente participativa y dinamica, aludiendo
tanto a aspectos eminentemente profesionales, como a re-
flexiones de tipo mas personal que conllevan cuestionamien-
tos basicos para el trabajo en una metodologia de transforma-
cion social.

FORMACION
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El enfoque de trabajo principal fue el de Reflect-Action
(RA), que apunta al analisis colectivo y al empoderamiento y la
autonomia de personasy sus organizaciones, con el objetivo de
lograr transformaciones personales y sociales (justicia social).

La primera parte consistio en establecer un acercamiento
inicial a la filosofia de los procesos participativos, los aspectos
clave a teneren cuenta e integrar en ellos, y las dificultades y
estrategias de afrontamiento.

La segunda parte retom¢ el trabajo planteado para
profundizar sobre él a partir de un ejercicio practico, la carta
didactica, que algunas de las personas asistentes entregaron
con supervision de las profesionales. Se traté también de pro-
fundizar en la labor de facilitacién de procesos y la relacion de
lo individual y lo colectivo.

Se emplearon técnicas participativas, disefiadas para gene-
rar determinados debates seguin se fueran introduciendo nuevos
temas de reflexion. Conforme a la metodologia Reflect-Action

implementada, al finalizar cada técnica se generaba un momento
de reflexion compartida, basado en los Sentimientos, Reflexiones,
Aprendizajes y relacién con el Tema/Trabajo (SERAT).
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POR TUS DERECHOS

GAMA - (OLECTIVO LGTR)

El proyecto ‘Por Tus Derechos’ fue ejecutado por el colectivo
Gama entre los meses de enero de 2017 y marzo de 2018,y se
marco como objetivo “impulsar la aplicacién de la Ley 8/2014
de 28 de octubre, de no discriminacion por motivos de iden-
tidad de género y de reconocimiento de los derechos de las
personas transexuales”, por la necesidad de blindary garantizar
el derecho de las personas trans en todos los ambitos: educati-
v0, social, sanitario, laboral y formativo. Este trabajo se justifica
por tratarse de un colectivo histéricamente discriminado cuya
situacion actual, aunque ha mejorado, continta exigiendo una
rapida actuacién que elimine la transfobia social y genere un
nuevo escenario de igualdad real.

La ejecucion del proyecto ha permitido y perseguido im-
pulsar el desarrollo de los reglamentos educativos y sanitarios
de la Ley. De hecho, el reglamento en materia educativa vio la
luz en septiembre de 2017, y el sanitario, aunque al finalizar este
proyecto alin no se habia aprobado, si que se habia impulsado.

I:
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En segundo lugar, permitié asistir a las mesas de tra-
bajo con la Administracién que se convocaron durante 2018,
aportando las demandas de las personas trans a las que Gama
representay los contenidos a nivel técnico que facilitasen la
elaboracion de los protocolos y reglamentos de la Ley.

También se pudieron convocar reuniones previas a las me-
sas de trabajo técnico de la Ley para recoger y trabajar conjunta-
mente con personas trans, sus demandas y necesidades, fomen-
tando asi los espacios de encuentro y participacion del colectivo.

En cuarto lugar, se impulsé la conformacion de mesas

técnicas en materia de empleo y servicios sociales. Asimismo,

Ley Trans Canaria

iReformémosla juntxs!
Viernes, 19 de enero. 17 h. Sede de GAMA

Pondremos en comin las necesidades de las perso
trans para darle forma a TUS demandas. =

l-q.-'h'--lu;

se potenci¢ el trabajo en red y la corresponsabilidad de las
entidades y la Administracién para que los reglamentos de la
ley sean efectivos, eficaces y no se dilaten mas en el tiempo.
Por ultimo, se elaboro¢ y distribuyd una doble guia rapida
informativa sobre la atencién sanitaria para personas trans
en Canarias (dirigida a profesionales y a familias) a la espera
de la aprobacion del reglamento en materia sanitaria, por las
incidencias y desinformacion que genera la ausencia de dicho
protocolo en la actualidad.
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OVER THE RAINBOW
CARRERA SOLIDARIA

MOJO DE CANA

Este proyecto se inicia en el afio 2016 uniendo dos experiencias
participativas en las que se encuentra involucrada la Asociacion
Mojo de Cafia: el proyecto ‘Embarriate La Feria’ (dinamizacion
deinfanciay juventud del barrio de La Feria) y el Servicio de Vo-
luntariado Europeo (voluntario procedente de Italia que presta
sus servicios en la Asociacion).

En la primera experiencia, los nifios y nifias de ‘Emba-
rriate’, a través del proceso de Investigacion-Accion-Partici-
pativa, plantean la necesidad de recaudar alimentos para los
habitantes del barrio. En la segunda, el voluntario procedente
de Italia, con el objetivo de realizar un proyecto innovador de
impacto social, propone la realizacion de una carrera solidaria,
no competitiva, con 3 km de desarrollo en Barrio Atlantico de
Las Palmas de Gran Canaria, y con el afiadido de la festividad
Holi (el festival del color en la India) con polvos de colores. El
objetivo principal es recaudar alimentacion no perecedera para
donarla al Banco de Alimentos.

SE NSIBILITACION
“r COMUNICAL N

)

De esta forma, ambas iniciativas se convierten en prota-
gonistas responsables, agentes activos en las situaciones y deci-
siones que les afectan. Sus intereses se abrazan y juntos buscan
solventar todo tipo de necesidades y problemas o satisfacer
determinados intereses y aspiraciones.

Por otro lado, se proponen diferentes niveles de
participacion. Cada persona o grupo tendré que elegir libre
y autébnomamente el nivel de participacion que deseay, con-
secuentemente, el grado de implicacién y responsabilidad
en el proceso.

Los niveles de participacion se establecieron en: parti-
cipantes (todas aquellas personas que lo deseen y tramiten
correctamente su inscripcién, aportando 1 kg de alimentos),
Grupo Técnico (entidades y personas a titulo Individual del Ba-
rrio Atlantico Proceso Comunitario que participaran en la reali-
zacién de lainiciativa), voluntarios/as (participantes voluntarios
con un rol, funciones y tareas especificas durante la ejecucién

de la iniciativa) y Nucleo (coordinacion, gestion y tramites para
el buen desarrollo de la iniciativa).

La carrera es también una fiesta: durante la carreray a la
llegada de todos los participantes se realizd animacién musical
(batucada, zumba, ambiente...) y se repartieron polvos a cada
participantey a los voluntarios/as.

Consideramos la participacion como el eje central
para laimplicacién de las personasy los grupos (informales,
asociativos, organizaciones...) del territorio Barrio Atlantico.
Por ende, participar significa voluntad, decision y esfuerzo
individual y colectivo.
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CUSTODIA URBANA LAS FRrioeaTivo
PALMAS DE GRAN CANARIA

ASOCACION COLECTIVO MICRO-MACRO

‘Custodia Urbana’ nace con el animo de conocer y visibilizar reflexionar e incidir en la necesidad de coproduciry poner
esfuerzos de personas y comunidades que se implican en el en funcionamiento nuevos instrumentos que permitan la
cuidado de nuestra ciudad, y reflexionar acerca de los concep-
tos, necesidades, implicaciones y oportunidades que presen-
tan estas iniciativas en la gestion urbana.

Frente a las aproximaciones técnicas, las iniciativas ciu-
dadanas -como los huertos autogestionados, la regeneracién
de solares o los jardines comunitarios- se despliegan como
un nuevo abanico de practicas, procesos y conocimientos
alternativos, que complementan y abordan temas no contem-
plados anteriormente desde los instrumentos normativos y de
gestion.

El objetivo de ‘Custodia Urbana’ es propiciar una masa
critica emergente en relacién a los roles tradicionales de
la ciudadaniay las administraciones locales, que permita
generar con el tiempo un nuevo discurso en torno a la gestion
ciudadana de espacios urbanos. Se persigue crear conciencia,
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incorporacién de la ciudadania en la gestion y el cuidado de
pequerios —o grandes- espacios urbanos en los barrios.

Este objetivo se materializa en un primer acercamiento a
iniciativas y personas susceptibles de ser consideradas como
custodia urbana. Se trata de ponerlas en relacion, visibilizar sus
practicasy conocer sus necesidades, dificultades y propuestas.

Mediante los relatos y experiencias de aquellas perso-
nas que se involucran, de una u otra manera, en la atencion
y cuidado de sus barrios, la iniciativa se acerca a cuestiones
como las virtudes y retos de la autogestion, conocer las moti-
vaciones que llevan a las personas a mantener sus entornos,
la importancia de establecer lazos con otros agentes o las
relaciones humanas que se generan a través de la gestion, uso
y disfrute de ciertos espacios.

Dichas iniciativas y los testimonios de sus protagonistas
quedaron registrados en formato audiovisual mediante entre-
vistas recogidas en la pagina web del proyecto, junto con el
resto de informacion. De esta manera, se pretende facilitar el
seguimiento del proyecto, pero también contribuir al debate
y a la generacion de conocimiento, posibilitando el acceso
publico a un material que pueda servir como punto de partida
con el que transitar hacia otros procesos y modelos de gestion
de los espacios urbanos en los barrios de la ciudad.
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EL CAMPUS DE LA ULPGC
ESPACIO INTERGENERACIONAL
LAS TIC COMO CONVERGENCIA

ASOCIACION UNIVERSOCIAL CANARIAS

La Asociacion Universocial Canarias alfabetizé digitalmente
a 84 personas mayores de 65 aflos con la colaboracion de 27
voluntarios.

La finalidad del proyecto fue implementar las comunica-
ciones moviles en la construccién de la Participacion Ciuda-
dana, como espacios e instrumentos para la misma. También
convertir la brecha o fractura digital en una oportunidad de
educacién para todos/as, especialmente para aquellos/as que
corren peligro de quedar rezagados/as y aln mas marginados.

Esta vision ha supuesto, en primera instancia, redefinir
el concepto tradicional de alfabetizacion de manera que su
“resultado sea una persona que pueda realizar un uso analitico,
critico e inteligente de la informacién y del papel de los medios”
(De Pablo Pons, 2017, p. 11). Y, por otro lado, reducir la brecha
digital: “Separacion que existe entre las personas que utilizan
las tecnologias de la informacion y comunicacion como una
parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso

SENSIBILIZACION
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a las mismas y aunque las tengan no saben como utilizarlas”
(Serrano, 2003, p. 8).

A pesar del desarrollo de la infraestructura de telecomu-
nicaciones en Canarias, y de que cualquiera puede acceder a
servicios desde operadores y terminales méviles cada vez mas
asequibles, hay un sector de poblacién que no sabe como utili-
zarlos e integrarlos en el dia a dia.

Alas personas mayores no siempre les resultaba evidente
el manejo del smartphone, y han necesitado adquirir una forma-
cion béasica para dominar sus utilidades, navegar por Internet,
moverse por las redes sociales, conocer aplicaciones, y otras
oportunidades de participary sentirse participe. El aprendizaje
de ciertas herramientas y plataformas ha requerido una forma-
cibn mas avanzada. Otra cosa ha sido el uso analitico, critico e
inteligente de la informacion para el bienestar social.

En las personas mayores se ha constatado no solo la
disparidad de sus niveles formativos, sino también como les

condicionaban en el uso de las tecnologias e incluso lo impe-

dian. Se ha requerido, en suma, una estrategia de aprendizaje

de lo digital personalizada, adecuada para cada circunstancia,
cada caso.

Ademas, la participacion de voluntarios/as universita-
rios/as, la convivencia intergeneracional y la diversidad de los
niveles formativos han permitido que el uso de dispositivos y
programas se haya abordado desde la educacion no formal e

informal'y que, en algunos casos, esa colaboracion haya permi-
tido que los contenidos mas critico-reflexivos tuvieran preferen-
cia a los instrumentales.

En definitiva, se ha conseguido la alfabetizacion digital
con los niveles imprescindibles de capacitacion tecnologica
para sobrevivir en la Sociedad de la Informacién, y comenzar a
actuar criticamente sobre ella participando.
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ACENDA POLITICA 2020
JINCIDIMOS?

(OORDINADORA DE ONGD DE CANARIAS

El proyecto “Agenda politica 2030, ;incidimos?”, enfocado
alaisla de Gran Canaria para trabajar los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) y dar los primeros pasos en su puesta en
marcha, se desarrollé entre enero de 2017 y marzo de 2018.

Este proyecto esta enmarcado dentro de la estrategia de
la Coordinadora de Organizaciones No Gubernamentales de
Canarias de Ayuda al Desarrollo -CONGDCA, en el ambito de la
incidencia politicay laimplementacién de la agenda 2030. Se
ejecuta una una primera fase como piloto de lo que deberia ser
el desarrollo de esta agenda en todos y cada uno de los agentes
y entidades publicasy privadas de la sociedad canaria a la
hora de implementar sus programas estratégicos y sus agendas
politicas.

Con esta iniciativa, se constata que la sociedad en general
estd muy interesada en participar y aportar ideas y propuestas
cuando se dan las condiciones y se usan las metodologias
adecuadas para fomentar estos espacios de encuentro. Asi, se

SE I.I‘IIBIIII'.M:II:'IH
“r COMUNICAL N

)

logra poner en marcha un método activo y participativo, contri-
buyendo a desarrollar un planteamiento reflexivo de cambio de
actitudes y de transmision de valores para la construccion de un
mundo maés justo, solidario y sostenible desde la accion local.

Esta primera accion conduce a una fase en la que estas
ideas y propuestas sean asumidas e integradas en las metodo-
logias de trabajo y en la mision de las entidades, asi como en
las propias politicas organizativas internas. De tal manera que
se logre la coherencia entre las diversas actuaciones emprendi-
das tanto por las organizaciones canarias como por las Admi-
nistraciones Publicas Canarias, bajo un marco paradigmatico
consensuado y acorde a las nuevas exigencias.

Los ODS constituyen un compromiso para abordar los
problemas mas urgentes a los que hoy se enfrenta el mundo.
Los 17 Objetivos estan interrelacionados, lo que significa que
el éxito de uno afecta al de otros. Responder a la amenaza del
cambio climatico repercute en la forma en que gestionamos

nuestros fragiles recursos naturales. Lograr la igualdad de géne-
ro o mejorar la salud ayuda a erradicar la pobreza; y fomentar
la pazy sociedades inclusivas reducira las desigualdades y
contribuird a que prosperen las economias.

Los ODS son especiales por cuanto abarcan las cuestiones
que afectan a todas las personas y comunidades. Reafirman el
compromiso internacional de poner fin a la pobreza de forma
permanente en todas partes. Son ambiciosos, pues su meta
es que nadie quede atrés. Lo que es mas importante, invitan a
todos a crear un planeta mas sostenible, seguro y préspero para
la humanidad.

En esta nueva concepcién, los ODS conllevan un espiritu
de colaboracion y pragmatismo para elegir las mejores opcio-
nes con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las
generaciones futuras. Proporcionan orientaciones y metas cla-
ras para su adopcion por todos los paises en conformidad con
sus propias prioridades y los desafios ambientales del mundo
en general.

Los ODS son una agenda inclusiva. Abordan las causas
fundamentales de la pobreza y nos unen para lograr un cambio
positivo en beneficio de las personas y el planeta.

La puesta en marcha de la Agenda 2030 es una prioridad
importante para avanzar en materia de cooperaciéon y los ODS
proporcionan precisamente un plany una agenda comunes
para abordar algunos de los retos més apremiantes que enfren-
ta nuestro mundo, como la pobreza, el cambio climéticoy la
desigualdad.

Por todo ello, se aborda el trabajo urgente de iniciar ac-
ciones para conseguir un trabajo coordinado y guiado por este
marco comun de referencia, buscando un verdadero cambio so-
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cial entre aquiy alla, por medio de sociedades Justas, Inclusivas
y Sostenibles. Para ello se asume el principio de responsabilida-
des compartidas, pero diferenciadas.

Uno de los fines fundamentales de la CONGDCA es la Edu-
cacion para la Ciudadanfa Global, entendida como una herra-
mienta fundamental para incidir tanto en los valores y actitudes
personales y colectivas como en la construccion de un mundo
mas justo a través del analisis critico de la realidad. Las activida-
des realizadas se han basado en la utilizacion de la Educacién
para la Ciudadania Global como método activo y participativo,
que contribuye a desarrollar un planteamiento reflexivo de
cambio de actitudes y de transmision de valores.

Para ello, el objetivo general de la iniciativa llevada a cabo
era el influir en las distintas organizaciones y entidades, tanto
publicas como privadas, y en la poblacién canaria en general,
sobre la integracion de los ODS en sus politicas y en su dia a dia,
como Unica hoja de ruta comun y sostenible. De forma especifi-
ca, se pretendid generar un proceso de intercambio de conoci-
mientos, reflexiones y estrategias sobre los ODS, que promueva
la participacion ciudadana para su consecucion a nivel local,
ademas de contribuir a la promocién del trabajo en red entre
personas, colectivos y administraciones publicas locales para
fomentar un Desarrollo Sostenible en el dmbito local.

Para la realizacion de este proyecto, se realizaron un total
de 4 talleres con 8 sesiones presenciales, a lo que hay que su-
mar las reuniones, encuentros y jornadas de trabajo previo para
irenfocando todo el proyecto.

Con base en los objetivos definidos, ambos equipos
disefiaron una metodologia orientada a ofrecer, en primer lugar,
una informacion basica a los participantes acerca del conteni-

doy alcance de la Agenda 2030y, en segundo lugar, a realizar
una priorizacion de los 17 ODS, teniendo como referencia los
intereses y necesidades de los participantes en su entorno mas
cercano.

Como herramienta metodolégica, se empled princi-
palmente la de crear un espacio de encuentro ad hoc, por
su potencialidad como instrumento generador de multiples
situaciones de aprendizaje, permitiéndonos dialogar, escuchar,
tomar parte y ser parte del grupo, resolver conflictos o asumir
responsabilidades individuales y grupales.

Asimismo, se empled como herramienta el Acta, como
instrumento de recogida de informacion de los talleres, impres-
cindible para realizar una correcta devolucién de lo trabajado a
todas las personas asistentes.

Por lo que respecta a la estructura y tal y como se avan-
26, cada taller estuvo compuesto por dos sesiones de trabajo
que se realizaron en diferentes dias en horario de tarde. Ambas
sesiones contaron con una estructura bien diferenciada.

Una primera parte, cuya funcion era la de cumplir el objetivo
principal de informacioén, y una segunda, consistente en crear

las condiciones adecuadas para que se generara el debate y la
deliberacion sobre los ODS y la Agenda 2030. Ambas separadas
por una pausa-café que cumplia el objetivo de contribuir al co-
nocimiento de las personas asistentes y fomentar la creacién de
nuevas redes de contacto y trabajo. Por ultimo, pero no por ello
menos importante, unos pocos minutos dedicados a valorar el
trabajo realizado.
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LIDERANDO

ASOCIACION DE ENTIDADES PLENA INCLUSION
CANARIAS

LIDERANDO fueron unas jornadas organizadas por Plena
Inclusion Canarias, cuyo objetivo primordial fue fomentar la
toma de decisionesy la incidencia en la politica y en la socie-
dad por parte de las personas con discapacidad intelectual o
del desarrollo.

Las personas con discapacidad intelectual y del desarro-
llo tienen pocas oportunidades para: tomar decisiones en sus
vidas, tomar decisiones en las organizaciones que les apoyany
para participar e influir en la vida social y politica. Asi lo expre-
san las propias personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo en los dos informes mundiales sobre el derecho a
tomar decisiones y el derecho a viviry serincluido en la comu-
nidad elaborados por Inclusion International.

De forma especifica, estas jornadas se plantearon para:
« Promover el liderazgo y la auto representacién de las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

FORMALION
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« Intercambiar experiencias con otras personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo de otras comunidades
autbnomas.

« Fomentar el conocimiento de experiencias de auto repre-
sentacion de otros colectivos de Canarias y el resto del Estado.

« Fomentar la participacién ciudadana de las personas
con discapacidad intelectual como condicién inherente para la
adquisicion de la plena ciudadania.
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| SUBVENCIONES

| SEMINARIO-TALLER DE
URBANISMO Y PARTICIPACION

INSTITUTO 20 GRADOS

La incorporacién de procesos formales y eficientes de participa-
cion ciudadana es uno de los retos mas importantes a los que
se enfrenta el urbanismo en Canarias. En la actualidad, con-
tamos con la denominada Informacién Publica, que relega la
intervencién ciudadana a un probleméatico “esto es lo que hay y
puede darnos su opinién”.

Hasta la fecha, el procedimiento lineal y autarquico del
urbanismo institucional no ha sido capaz de articular el cono-
cimiento situado y las necesidades de vecinos, organizaciones
y empresas, especialmente en las fases iniciales del proceso de
planificaciény disefio urbanistico, alli donde se concretan los
objetivos del plany sus correspondientes estrategias. Nadie duda
ya que la ausencia de participacion ciudadana real es uno de los
aspectos mas controvertidos de la manera de entender el urba-
nismo en Canarias, y posiblemente una de las razones latentes
en los conflictos y movilizaciones ciudadanas que han originado
algunos proyectos en Gran Canaria recientemente. La evidencia

Fl FORMACION
a f CAPACVTALION
o

SENSIBILITACION -
¥ COMUNMCACION [

de que algunas certificaciones internacionales de urbanismo sos-
tenible no reconocen la Informacion Publica del planeamiento
espafiol como un proceso formal y real de participacion ciudada-
na confirma la necesidad de incorporar modalidades avanzadas
de consulta en los procesos de planificacién urbana y territorial.
Este es precisamente el objetivo del seminario.

Para ello, el Instituto20grados, con el apoyo de la Unidad
de Participacion Ciudadana, organizé el primer Seminario-taller
de Urbanismo y Participacion, el 26 de marzo de 2019, en la Sala
Polivalente del Cabildo de Gran Canaria. Las personas partici-
pantes eran mayormente profesionales, sobre todo arquitectos
y urbanistas, también técnicos y decisores del Cabildo, empre-
sas publicas y de distintos municipios de laisla. La numerosa y
cualificada asistencia dejo entrever el interés existente sobre el
urbanismo participado.

En la sesion de mafiana se hicieron las presentaciones de
experiencias de urbanismo participado realizadas en contex-
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tos similares, a cargo de Jon Aguirre Such (Paisaje
Transversal), Miguel Jaenicke (Vivero de Iniciativas
Ciudadanas) e Isabela Velazquez (Consultora en
urbanismoy ciudad sostenible de Gea21).

Por la tarde, se puso en marcha un laboratorio
ciudadano para trabajar en un caso real al que se
enfrenta un municipio de Gran Canaria: la recupe-
raciony disefo del espacio publico ocupado por un
proyecto constructivo de centro comercial sin termi-
nar, en el mismo centro de la Villa de Santa Brigida.
Se conformaron 3 grupos, facilitados por los tres
expertos invitados, para aportar ideas para llevar a
cabo un proceso participativo en Santa Brigida que
conduzca a la elaboracion de un proyecto técnico
del centro polivalente en el espacio publico recupe-
rado por el ayuntamiento para el pueblo.
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