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4.PROYECTO SOCIOEDUCATIVO MARCO

4.1.INTRODUCCION

L presente Proyecto Socioeducativo
E Marco guiara el desarrollo en los ho-

gares de acogida de la red insular de
su propio proyecto, facilitando un lenguaje
comun en la definicion de las intervencio-
nes,contribuyendo a garantizar la igualdad
en las condiciones de atencion a todos los
menores de la red.

El articulo 51 del Reglamento de organi-
zacion y funcionamiento de los centros de
atencién a menores en el ambito de la Co-
munidad Auténoma Canaria aprobado por
Decreto 40/2000, de 15 de marzo, concep-
tua el proyecto socioeducativo del hogar
como el “documento que define las notas
de identidad del mismo, formula los obje-
tivos generales que pretende, especifica la
metodologia del trabajo educativo, los sis-
temas pedagogicos y de observacion que
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deben adoptarse, la documentacion que
sea precisa para el seguimiento y evalua-
cion de las intervenciones, y los procedi-
mientos de actuacién’

“Dicho proyecto incluira, al menos:

a. Los fines y las intenciones educativas
de acuerdo con las caracteristicas del
hogar.

b. Los cauces para lograr una adecua-
da coordinacion con las familias de los
menores acogidos, y la informacion ne-
cesaria que sobre los menores aquellas
demanden.

c. Las formas de colaboracién y partici-
pacion de los menores acogidos,y, en su
caso, de sus familias, en las actividades
y servicios que preste el centro.

d. Los proyectos que seran desarrolla-
dos, ya sean de formacion de los meno-
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res acogidos, de innovacion educativa,
de colaboracion con otros centros e ins-
tituciones o cualquier otro que defina la
actividad educativa’

4.2. FINES E INTENCIONES EDUCATIVAS
DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS

DEL HOGAR
Lnecesidad de crear ambientes de pro-

teccion y seguridad, en los que los ni-
nos/as, adolescentes y jovenes pueden de-
sarrollarse e implicarse en sus procesos de
intervencion, ya sea para la reunificacion
familiar, para la proporcion de una medida
alternativa, o para la preparacion a la vida
independiente.

a acogida en el hogar respondera a la

Los hogares de acogida de la red insular
del Cabildo de Gran Canaria responderan
a los siguientes fines e intenciones edu-
cativas:

1. Seqguridad y Proteccion

Cada hogar tendra como objetivo primor-
dial la creacion de un ambiente seguro y
protector para los/as ninos/as, adolescen-
tes y/o jovenes, construyendo un entorno
de convivencia apacible en el que se pro-
mueven vinculaciones afectivas y de apoyo
con adultos e iguales.

Los/as profesionales de este sistema de
proteccion desarrollaran un compromiso
personal por la defensa de los derechos
de los/as ninos/as, adolescentes y jovenes,
defendiendo sus intereses ante cualquier
situacion injusta.
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2. Atencion Individualizada

Es objeto de cada hogar proteger a cada
nino/a, adolescente y joven y procurar su
bienestar. La atencién individualizada
debera primar sobre las necesidades or-
ganizativas del recurso. Cada hogar debe
adaptarse a los/as ninos/as, adolescentes
y jovenes y a sus familias, valorando cada
situacion familiar y las circunstancias del
menor en particular.

En la practica esto supone el estableci-
miento de un protocolo de recibimiento
detallado, la planificacion de la valoraciodn,
la asignacidn de un tutor/a que sera refe-
rente del menor y de su familia, el respeto
a la procedencia cultural y el apoyo a la
identidad de origen del nino y su familia,
y la atencidn especial a los déficits, caren-
cias y traumas sufridos.

3.Respeto a los derechos

La atencion los/as ninos/as, adolescentes
y/o jévenes en acogimiento residencial
tendra como especial referencia de actua-
cion el escrupuloso respeto a sus derechos,
asi como a los derechos de sus familias.

Estos derechos son exactamente los mis-
mos que los de aquellos/as menores que
conviven con sus familias, contenidos en
los documentos elaborados por las Orga-
nizaciones Internacionales y ratificados
en este pais.

En la practica se cuidaran aspectos como
la intimidad en el uso de espacios; la co-
municaciony confidencialidad,teniendo en
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cuenta que salvo restricciones impuestas
por la autoridad competente los/as ninos/
as,adolescentes y/o jévenes no pueden ser
privados/as del contacto y la comunicacion
con sus familias y allegados; la confidencia-
lidad de los datos; el trato digno y afectuo-
so; y la creacion de vias para las reclama-
ciones y sugerencias, entre otros aspectos.

4. Cobertura a las necesidades basicas

Los/as ninos/as, adolescentes y/o jovenes
tendran cuidadosamente atendidas sus
necesidades mas basicas, utilizando crite-
rios sociales normalizadores y adecuados
a las diferentes edades y circunstancias
personales.

La adecuada cobertura de las necesidades
basicas pasa por aspectos como prestar
una alimentacion cuidada en funcién de la
edad y con criterios dietéticos, el desarro-
llo de pautas de autonomia en la alimen-
tacion, garantizar un vestuario adecuado
para las diferentes situaciones y activi-
dades de la vida cotidiana y el adecuado
equipamiento de productos de higiene.

5. Escolarizacion

Los/as ninos/as, adolescentes y/o jovenes
seran escolarizados/as en los centros edu-
cativos de referencia de la zona, de forma
ajustada a su edad, buscando todos los
apoyos necesarios cuando existan proble-
mas de rendimiento escolar, trabajando la
motivacioén, los habitos de estudio y las
tareas especificas durante el tiempo que
cada menor permanezca en el hogar.
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La asistencia a la escuela es uno de los
mejores predictores de la posibilidad de
integracion social. La integracion en la es-
cuela facilita a los ninos y ninas un marco
de convivencia normalizado, en la que re-
lacionarse con sus iguales, adaptandose a
los habitos y rutinas propias de su edad.
Cuando se trata de aportar a los ninos se-
guridad, este aspecto se muestra de extre-
ma relevancia, ya que en estas edades la
seguridad se crea,también, desde los habi-
tos y rutinas que estabilizan los contextos
de convivencia.

6. Estilo de vida saludable

Los/as ninos/as, adolescentes y/o jovenes
recibiran una adecuada asistencia sanita-
ria y terapéutica. Las actividades se en-
cauzaran atendiendo a los objetivos de
la educacién para la salud que incidiran
transversalmente en diversas areas, inclu-
yendo el deporte en el ambito del ocio y el
tiempo libre, promoviendo el valor de una
alimentacion sana y equilibrada, y poten-
ciando habitos de higiene, entre otros.

7.Inclusidn social e integracion

Durante la permanencia en el hogar, la
atencion se basara en la creacién de un
ambiente hogareno y calido, siguiendo el
criterio de normalizacién en cuanto a es-
pacios, ritmos y rutinas semejantes a los
que el/la nino/a, adolescente o joven pue-
de disfrutar cuando vive con su familia. De
acuerdo con el criterio de inclusion social,
los/as menores se integraran en activida-
des y servicios de la comunidad, de modo
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que adquieran habilidades sociales y se-
pan desenvolverse en el uso de los recur-
S0s comunitarios.

Si bien es necesario planificar las actividades
de la vida diaria en el hogar, se introducira
la maxima flexibilidad para que cada menor
pueda variar,dentro de un margen razonable,
un horario que le facilite su integracion.

8. Desarrollo y autonomia

Las actividades, rutinas y ritmos se orien-
taran al maximo aprovechamiento de las
oportunidades para adquirir pautas de au-
tonomia y desarrollo, impulsando apren-
dizajes y experiencias y trabajando para
recuperar carencias y déficits que puedan
obstaculizar un buen desarrollo.

Frente a estrategias organizativas que ge-
neren dependencia y pasividad se deben
desarrollar estrategias que faciliten la
asuncion de responsabilidades adecuadas
a su edad y desarrollo.

9. Participacion activa de los ninos/as,ado-
lescentes y/o jovenes

La participacion de los/as menores en la
vida cotidiana del hogar es un derecho,
pero también una estrategia para propor-
cionar desarrollo y bienestar. De nuevo se
hace hincapié en la necesidad de no ge-
nerar dependencia del cuidado adulto e
institucional.

Cumpliendo con la normativa legal es ne-
cesario que ninos, ninas adolescentes y jo-
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venes sean consultados/as acerca de las
decisiones importantes del proceso de pro-
teccidn, en funcién de su edad y desarrollo.

10. Ocio y tiempo libre

Los/as ninos/as, adolescentes y jovenes
dispondran de tiempo y recursos suficien-
tes para poder implicarse en las activida-
des de juego, ocio y tiempo libre. Se esta-
bleceran criterios claros sobre el uso del
tiempo libre y su aprovechamiento educa-
tivo, conjugando esto con la necesidad de
espacios para que puedan disponer libre-
mente de su tiempo de ocio.

11. Promocion de la competencia social

El modelo educativo se basara en el re-
conocimiento positivo y en el refuerzo de
comportamientos apropiados, de manera
que se fortalezcan las relaciones perso-
nales y afectivas. Cuando aparezcan con-
ductas inadecuadas, el equipo educativo
respondera con respuestas constructivas,
proporcionadas a lo ocurrido, conocidas y
establecidas de antemano con la partici-
pacion de los/as menores.

Es extremadamente importante que el
personal educativo mantenga los mismos
criterios y pautas en el trabajo con los me-
nores, y que estén basados en relaciones
personales de respeto mutuo.

El trabajo ante comportamientos no ade-
cuados se desarrollara en el marco del
objetivo de promocion de la competencia
social de los/as menores, desarrollando su
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capacidad para el analisis, la reflexion, la
toma de decisiones, las habilidades socia-
les, cognitivas y de comunicacion.

12. Coordinacién entre profesionales

La atencion profesional del hogar se basa
en la coordinacion y el trabajo conjunto
con el resto de profesionales y personas
que intervienen con los/as menores. La
coordinacion con los/as técnicos/as del
Cabildo, con los/as técnicos/as de la Con-
sejeria competente del Gobierno de Cana-
rias, con los Servicios de Infancia y Familia
de los Ayuntamientos, son fundamentales
para ayudar al menor y a su familia a al-
canzar sus objetivos.

13.Apoyo a las familias para la reunificacion

El hogar debe analizar la situacion de las
familias, definiendo las debilidades que
han llevado a una situacion de desprotec-
cion, pero también identificando las forta-
lezas y oportunidades que pudieran permi-
tir recuperar la convivencia familiar.

La valoracién ira unida a la orientacion
educativa a las familias, en coordina-
cion con los/as técnicos/as responsables
de cada caso, de manera que el camino
para alcanzar la reunificacidn esté traza-
do desde todas las direcciones y agentes
posibles.

4.2.1. Pautas generales para el cumpli-
miento de estos fines

Para el cumplimiento de estos fines, se
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observaran las siguientes pautas:

* Los hogares desarrollaran un estilo
de convivencia basado en la participa-
cion. Se estableceran los cauces para
que ninos/as, adolescentes y jovenes
participen en la elaboracion de las
normas de convivencia, en la reflexion
sobre el tipo de consecuencias a apli-
car a diferentes comportamientos; en
las propuestas de organizacion del
hogar y en la planificacion de activi-
dades de ocio y de autonomia.

* El modelo educativo del hogar se
basara fundamentalmente en la apli-
cacion de incentivos, refuerzos y con-
secuencias positivas, mas que en las
sanciones, realizando un esfuerzo
especial por reconocer los comporta-
mientos positivos. Bajo ningun con-
cepto se utilizaran consecuencias que
supongan: castigo fisico o amenaza
de él,humillacién o ridiculizacion, pri-
vacioén de necesidades basicas (sueno,
alimentacién o ropa), limitacion o mo-
dificacion del contacto con familia o
profesionales, privacion de la escola-
rizacion y castigos grupales por actos
individuales o de una parte de los ni-
nos/as y adolescentes.

* Se desarrollara un trabajo educati-
vo laico. Se trabajara respetando la
atencion a la diversidad cultural y de
creencias religiosas, consensuando
con las familias las practicas religiosas
o culturales que se quieran realizar.

» Todos los ninos/as y adolescentes
en funcion de su edad y desarrollo
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asumiran gradualmente responsa-
bilidades de complejidad creciente
en la vida cotidiana del hogar, sin
que existan diferencias entre géne-
ros. En el caso de los adolescentes,
se intensificaran las actividades
que tienen por objetivo adquirir
habilidades para la autonomia e in-
dependencia.

e Se desarrollara en los menores re-
sidentes su capacidad para adquirir
habilidades en la resolucion pacifi-
ca de conflictos y para comprender y
respetar la igualdad entre sexos, fo-
mentandose los habitos de compor-
tamiento democratico, asi como el
respeto a la dignidad de las personas.

e El hogar tendra mecanismos para
garantizar el control de las relaciones
abusivas entre los menores, de modo
que no se produzcan hechos de esta
indole, prestando especial atencién a

estas situaciones, especialmente por
las noches o fines de semana.

» Los ninos/as y adolescentes se debe-
ran sentir seguros en su convivencia
con los demas y valoraran al personal
como alguien de confianza para soli-
citar su ayuda si se sienten agredidos
0 acosados por los companeros.

* Los ninos/as y adolescentes debe-
ran sentirse queridos y respetados
por el personal del Hogar, desarro-
llando su confianza hacia ellos como
adultos a los que comentar sus pro-
blemas y que defienden sus derechos.
La forma de dirigirse a los ninos/as 'y
adolescentes se basara en el respeto
y el afecto.

« Cada nino o joven tendra asignado
un tutor entre los educadores, asu-
miendo la accesibilidad y escucha, el
seguimiento directo, intermediacién

freepik.es
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en conflictos, transmision de infor-
macion, relacion con la familia, etc.

 Se respetara la necesidad de inti-
midad de los ninos/as y adolescen-
tes en sus habitaciones, en el uso de
los cuartos de bano, en sus llamadas
de teléfono y en las relaciones fami-
liares, etc.

* Los hogares seran mixtos, acogien-
do ninos/as y adolescentes y ninas,
de modo que se facilite un contexto
para desarrollar un aprendizaje de
igualdad y entendimiento en cues-
tiones de género.

» Aunque deberan existir unas reglas,
horarios y actividades organizadas y
explicitas, la vida cotidiana en el ho-
gar permitira a los menores disponer
libremente de una parte del tiempo y
se trabajara con una cierta flexibili-
dad en este aspecto.

e Debera realizarse un trabajo ve-
cinal y comunitario para facilitar la
normalizacion e integracion de los
menores.

4.3. CAUCES PARA LOGRAR UNA ADECUA-
DA COORDINACION CON LAS FAMILIAS

4.3.1. La familia como objeto y modelo
de intervencion

La atencion residencial procurara el
mantenimiento de la identidad fami-
liar de cada menor, ya que constituye
un elemento basico para su identidad
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personal y para su adecuado desarrollo
afectivo y emocional.

Del mismo modo, la intervencién con la
familia, que estara siempre en funcion
de las necesidades e intereses del me-
nor,tendra la consideracion de area fun-
damental, tanto del propio hogar, como
del Cabildo de Gran Canaria,ya sea para
perseguir el objetivo de mejorar las con-
diciones familiares con el fin de lograr
la reunificacion familiar o el de preser-
var, en lo posible, el contacto y la iden-
tidad de los familiares cuando hayan de
integrarse en un contexto convivencial
diferente, fomentando la conservacion
de los aspectos mas positivos de su his-
toria, de sus relaciones con la familia y
ayudandoles, igualmente, a elaborar su
realidad familiar.

En los hogares se realizaran tareas de
apoyo y orientacion educativa con las
familias, de forma que se impulse la re-
unificacién desde todas las direcciones
y agentes posibles.

Desde el ingreso de los/as ninos/as y
adolescentes se llevara a cabo la inter-
vencion socio-educativa individualiza-
da, elaborando el Proyecto de Interven-
cion Familiar, que tendra como finalidad
la preparacion de una propuesta segun
las circunstancias concretas de la fami-
lia con las pautas oportunas.

El equipo técnico y la direccion del Ho-
gar supervisaran las salidas, visitas y
contactos familiares, registrando la in-
formacion en el correspondiente instru-
mento de trabajo.
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4.3.2. Acciones para lograr la implica-
cion y participacién de la familia

El equipo educativo ayudara a la familia a:

e Tomar conciencia y afrontar las ra-
zones que han motivado la separa-
cion de cada menor y su ingreso en
el centro,ayudandoles a analizarlas y
motivandoles para el cambio.

e Adquirir o mejorar habilidades pa-
rentales para percibir y responder a
las necesidades de cuidado, educa-
cién y manejo del comportamiento
de sus hijos, facilitando la construc-
cion de una empatia e imagen posi-
tiva hacia sus hijos, acorde a sus ca-
racteristicas o, en el caso de que esto
no sea posible, procurando mejorar
la relacion que los padres y madres
mantienen con ellos.

 Potenciar y mejorar la capacidad
personal y social, con el fin de incre-
mentar sus capacidades para rela-
cionarse con menores, mediante la
adquisicién de habilidades de higie-
ne, domésticas, de comunicacion, de
resolucion de problemas y toma de
decisiones, de autocontrol, etc.

e Estimular el intercambio emocio-
nal adecuado y la expresidon de sen-
timientos, que permitan mejorar las
relaciones y el clima emotivo familiar.

 Conocer y orientar el uso de los recur-
sos comunitarios a traves de los cuales
pueda obtener el suficiente apoyo so-
cial yemocional para afrontar el proce-
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so de cambio que supone la interven-
cién,y solventar sus necesidades.

El equipo educativo proporcionara la
orientacion o el tratamiento preciso,
directa o indirectamente, con el obje-
tivo de permitirles abordar problemas
especificos que dificulten el funciona-
miento familiar.

Las visitas y otros contactos con los
ninos por parte de las familias seran
aprovechadas por el equipo técnico
para establecer vinculos positivos que
permitan una buena coordinacion en
la intervencién del caso. Se utilizaran
como una oportunidad de observacion
de las relaciones entre padres e hijos
para valorar la evolucién del caso, asi
como un momento de dialogo y acer-
camiento en términos de apoyo. Seran
registradas en el soporte que permita
su seguimiento y evaluacién. Los es-
pacios seran adecuados, tanto para los
que requieren intimidad como para las
que deben ser supervisadas. EL personal
prestara especial atencién a los efectos
que las visitas tienen sobre el bienestar
de los menores, prestando apoyo cuan-
do sea necesario.

4.3.3. Desarrollo de la intervencion

Los miembros del equipo de profesiona-
les de los hogares realizaran una inter-
vencion con la familia de cada menor que
se encuentre en acogimiento, que vendra
determinada en el Proyecto de Interven-
cion Familiar, trabajando desde una pers-
pectiva interdisciplinar y continuada.
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Desde el mismo momento del ingreso
se presta atencion a la familia, estable-
ciendo la vinculacién necesaria con los
responsables del hogar y el Educador
Tutor. Debera presentarse la interven-
cion como una oferta de ayuda, consi-
derando las diferencias existentes entre
las familias en lo que se refiere a la for-

ma de aceptar y utilizar dicha asistencia.

De manera periddica, se mantendran
reuniones con la familia, como minimo
cada dos meses, para evaluar el progre-
so del nino en el hogar y su comporta-
miento en las salidas, la de evolucion
del caso asi como para consensuar pro-
puestas de mejora.

El hogar se organizara de modo que
tenga cabida la participacion de los pa-
dres y madres, posibilitandoles la asun-
cion de responsabilidades y tareas en la
atencion de sus hijos.

Jﬂf
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Se asegurara la coordinacion y conti-
nuidad entre la labor que desarrollan,
por un lado, los miembros del equipo
de profesionales que se relacionen di-
rectamente con cada menor vy, de otro,
la de aquellas personas que centran su
actuacion en el ambito familiar.

4.3 4 Reunificacion familiar

Se prestara la ayuda y el apoyo nece-
sarios a la familia y a cada menor para
hacer posible la transicion a la vida fa-
miliar, estimulando su confianza y apo-
yandoles para afrontar el estrés que
supone este paso, siempre que la rein-
tegracion en el grupo familiar sea el ob-
jetivo final de la intervencion.

Se facilitara a cada menor, en coordina-
cion con los recursos del medio, la inte-
gracion en la familia y en la comunidad,
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y se instruira a aquella en el manejo de
la nueva situacién, implicando a padres,
madres, tutores y tutoras en el estableci-
miento de normas y en el mantenimien-
to de la disciplina, poniendo a prueba
las habilidades adquiridas en las rela-
ciones con sus menores, al tiempo que
se estimulan los sentimientos de auto-
nomia y responsabilidad de ninos, ninas,
adolescentes y jovenes. Igualmente, se
ayudara a cada menor y a su familia a
disponer de los servicios de apoyo que
aun precisen, en su caso.

4.3.5. Derechos y garantias

La familia del menor gozara de todos
los derechos y garantias reconocidos en
el Ordenamiento Juridico (Constitucién
Espanola; Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de Proteccion Juridica del Me-
nor; Codigo Civil, etc.).

Se le reconoce ademas otros derechos o
garantias especificas que responden a las
exigencias de calidad en la atencion des-
de dispositivos residenciales, tales como
las que se enumeran a continuacion:

1. Informacion

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo
21 de la Ley 1/1997, desde cada hogar
se facilitara a la familia de cada menor
toda la informacion necesaria, de forma
comprensible y precisa, en los momen-
tos y sobre las cuestiones senaladas a
continuacion, debiendo dejar constan-
cia en su expediente de las sesiones in-
formativas realizadas:

()

1) Al ingreso de cada menor 0,a mas
tardar, en los dias siguientes, se faci-
litara informacién sobre:

a. El funcionamiento del hogar y
sobre el programa de interven-
cion que desarrolla, asi como
acerca de las normas mas impor-
tantes que rigen la organizaciény
la convivencia en el mismo.

b. Los derechos y deberes respec-
to al acogimiento de menores en
el hogar, asi como de los proce-
dimientos existentes para garan-
tizar el ejercicio de aquellos, en
especial del procedimiento de
presentacion de reclamaciones,
quejas y sugerencias establecido
en el articulo 57 del Reglamento
de organizacién y funcionamien-
to de los centros de atencion a
menores en el ambito de la Co-
munidad Auténoma Canaria apro-
bado por Decreto 40/2000, de 15
de marzo, de la forma de llevarlo
a cabo y de las orientaciones so-
bre su cumplimentacion.

c. Las condiciones en que se va a
desarrollar el régimen de relacio-
nes familiares establecido y las
visitas que se realicen en el hogar,
de los objetivos e importancia de
las mismas y lo que implican para
cada menor.

2) En los casos en que se prevea la
reintegracion familiar, una vez ter-
minada la fase de acogida,y de for-
ma periddica, el hogar les aportara
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informacion sobre:

a) El proceso de adaptacion e in-
tegracion del menor en el hogar:
su situacién emocional, el grado
de convivencia y sus relaciones
sociales, asi como sus actitudes
y comportamientos.

b) La evolucion de su proceso
educativo de acuerdo con los cri-
terios establecidos en el Progra-
ma Educativo Individualizado.

) Las posibles incidencias o inter-
venciones relacionadas con la sa-
lud y el estado fisico.

d) Los resultados del seguimiento
académico, en su caso, o de la ac-
tividad desarrollada por cada me-
nor (motivacion, capacidad, rendi-
miento, etc.).

2. Participacion

Los miembros de la familia tendran de-
recho a contar con los mecanismos que
posibiliten su participacion tanto en la
vida del hogar, como en el régimen de
atencion del menor, siempre y cuando
les esté permitido y no exista ninguna
contraindicacion al respecto.

Se facilitara su participacion en el pro-
ceso de adaptacion del menor al hogar,
en la adopcion de las decisiones que le
afecten y en el desarrollo de los conte-
nidos contemplados en el Proyecto Edu-
cativo Individualizado.
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3. Trato respetuoso y personalizado

La familia de cada menor gozara del de-
recho a recibir del personal del centro
un trato adecuado y una atencion res-
petuosa para con su honor, intimidad y
valores culturales, religiosos y étnicos,
primando el secreto profesional y el in-
terés superior del menor en funcion de
las circunstancias de cada caso.

4. Presentacion de reclamaciones, que-
jas y sugerencias

Los miembros de la familia de cada
menor en acogimiento residencial, ten-
dran derecho a expresar su disconfor-
midad acerca de cualquier aspecto de
la atencion prestada, asi como a recibir
una contestacion expresa al caso plan-
teado, segun el procedimiento estable-
cido en el articulo 57 del Reglamento
de organizacién y funcionamiento de
los centros de atencion a menores en
el ambito de la Comunidad Auténoma
Canaria,aprobado por Decreto 40/2000
de 15 de marzo.

5. Orientacion, apoyo y formacién

Los miembros de la familia tendran
derecho a que se les preste el apoyo
y la formacion adecuadas, recibiendo
de los miembros del equipo técnico
del hogar las orientaciones e indica-
ciones dirigidas a facilitar su cola-
boracion en el régimen educativo de
atencion residencial que se preste a
su hijo.
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6. Relaciones y visitas autorizadas

Seran de aplicacion los articulos 53 a
55 del Reglamento de organizacion y
funcionamiento de los centros de aten-
cion a menores en el ambito de la Co-
munidad Auténoma Canaria, aprobado
por Decreto 40/2000 de 15 de marzo,
atendiendo ademas a lo siguiente:

 Los hogares de atenciéon a menores
fijaran el horario y las condiciones para
el adecuado cumplimiento del dere-
cho de visitas que sobre los menores
acogidos corresponde a los padres.

e Se cuidara especialmente en las
planificaciones y actuaciones del
Hogar el adecuado cumplimiento
del derecho de visitas de los padres,
potenciando estas visitas en tanto
faciliten el trabajo de reintegracion
familiar.

* En la misma linea, se facilitaran las
salidas de los menores con sus fami-
lias, en los términos previstos en la
normativa.

*Se potenciara la utilizacion de
equipamientos y servicios publicos
del entorno a fin de promover la in-
tegracion social de los menores y
sus familias.

*No podran impedirse, dentro del
horario y condiciones fijados, las re-
laciones personales entre el menory
sus padres y otros parientes y allega-
dos, salvo que exista una resolucién
que expresamente lo prohiba.
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» Cuando se considere que las visi-
tas de los padres u otros parientes o
allegados pueden producir perturba-
ciones danosas o perjuicios al menor
acogido, se comunicara al Cabildo de
Gran Canaria, que lo comunicara a la
Consejeria competente del Gobierno
de Canarias.

« Se facilitara y posibilitara la rela-
cion de cada menor con su familia,
con el fin de mantener los vinculos
afectivos y favorecer las posibilida-
des de reunificacion familiar.

e Se estableceran acuerdos con los
padres y madres respecto a la forma
en que aquella se va a llevar a cabo
(visitas, contactos, etc.).

 Se llevara a cabo un seguimiento,
tanto de las visitas, como de las sa-
lidas previamente reguladas de cada
menor con sus familiares o personas
allegadas, con el fin de controlar si-
tuaciones de riesgo que puedan sur-
gir y de conocer la evolucién de la
relacion familiar. Dicho seguimiento
se plasmara a traveés de los informes
que se haran llegar a la Seccion de
Acogimiento de Menores y, en caso
de que se observara la necesidad
de modificar dichas relaciones, sera
preciso realizar una propuesta téc-
nica de modificacion de estas, junto
a la valoracién realizada en el infor-
me de seguimiento.

» Se preparara la visita de familiares
o personas allegadas, creando un cli-
ma favorable, con objeto de suavizar
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la dificultad, que ya de por si entrana la
separacion, asi como de dar, a los me-
nores, la oportunidad de expresar las
experiencias vividas y las emociones.

e Cuando las visitas se realicen en
un entorno controlado, en aras a la
efectiva proteccion de menores, se
disenaran de forma que se garantice
debidamente su seguridad, al tiempo
que se procurara que resulten agra-
dables, facilitando y fomentando la
interaccion de cada menor con su fa-
milia, asi como la salvaguarda de la
intimidad de esta relacion.

e Igualmente, se habra de informar a
la familia de forma clara y compren-
sible de los requisitos de las visitas,
asi como de los derechos y obligacio-
nes de las partes intervinientes que
deberan tenerse en cuenta durante
el transcurso de las mismas.

» Con el fin de prever el supuesto de
que una visita predeterminada no
llegue a efectuarse, deberan haber-
se dispuesto, previamente, los cau-
ces que permitan expresar la posible
frustracion de la persona afectada y
buscar con ella una explicacion a lo
ocurrido. Para ello, se atendera siem-
pre a su nivel de desarrollo evolu-
tivo, debiendose procurar, en todo
caso, dar explicaciones realistas que
le permitan tener un conocimiento
lo mas global y completo posible de
su situacion.

*Si el menor expresara deseos de
no mantener visitas con sus padres

SOCIOEDUCATIVO MARCO
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y madres, o manifestase emociones
negativas respecto a las mismas, se
comunicara tal circunstancia al Ca-
bildo, que valorara la situacién para
poder adoptar las medidas al respec-
to, con suficiente fundamentacion.

e El hogar registrara y anotara en
el registro correspondiente los
contactos y visitas con sus fami-
liares, asi como el resultado que
de los mismos se derive, dando
conocimiento de ello a la Seccion
de Acogimiento de Menores en los
informes de seguimiento que a tal
fin se elaboren.

e Cada hogar debera plasmar en su
Reglamento de Régimen Interno
(apartado de las tareas y responsabi-
lidades del personal) el procedimien-
to a sequir, las personas responsables
y los contenidos de la informacion
que se va a transmitir, por escrito
y de forma verbal, a las familias de
cada menor, asi como las condicio-
nes, formas y ambitos en que estas
podran llevar a cabo la participacion
y colaboracidn en el centro, el desa-
rrollo de las visitas, los objetivos de
las mismas y lo que implican para la
persona que las recibe.

El contacto con las familias respondera
a las siguientes orientaciones:

e Se acompanara y despedira al
nino, nina o adolescente cuando
vaya con la familia y se le recibira
cuando regrese.
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» Se conversara de forma periddica
con sus familiares sobre el compor-
tamiento y actitud del nino, nina o
adolescente en las visitas.

» Se observara la respuesta del me-
nor en las visitas y cuando regresa de
las salidas.

« Se ofrecera indicaciones y orientara
a la familia y al menor.

« Se dotara de habilidades a la fami-
lia y al menor para un mejor manejo
de la relacion y posibles conflictos
que puedan surgir.

Si las visitas tuvieran que ser “acompa-
nadas”™:

e Se servird de modelo referencial a
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los diferentes miembros del sistema
familiar en las visitas.

e Se acompanara y asesorara al sis-
tema parental en aquellas funciones
que les correspondan.

 Se potenciara el dialogo y el esta-
blecimiento de acuerdos, limites y
normas entre los diferentes subsiste-
mas del sistema familiar.

eSe ayudara a transmitir valores
adecuados.

« Se trabajara para la consecucion de
los objetivos marcados.

e Se neutralizara mensajes y/o ac-
titudes que puedan resultar perju-
diciales para las personas menores
de edad.
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 Se salvaguardara la integridad fi-
sica y emocional de las personas
menores de edad, poniendo fin a las
visitas siempre que no sea posible
reconducir las actitudes negativas.

participar en la toma de decisiones que
les afecten, tanto en lo que se refiere a
sus hijos, como a través de un conjun-
to de compromisos sobre la formula de
un contrato, precisando la participacion
que se espera de ella y renovando los
acuerdos y compromisos conductuales,
pudiéndose llevar a cabo su concrecion
mediante la participacion en las acti-
vidades programadas, la realizacion de
las tareas de cuidado y atencidon que se

4.3.6.Deberes

Las familias cumpliran con las siguientes
obligaciones:

1. Cumplimiento del derecho de visitas y
relaciones en las condiciones adecuadas.

2. Trato respetuoso al hogar,a menores
y al personal de atencion directa. La fa-
milia de cada menor, en sus diferentes
contactos y relaciones con el hogar, de-
bera mostrar un trato respetuoso con
las dependencias y equipamiento del
mismo, con el resto de menores y con el
personal de atencién directa, tanto en
su dignidad personal como en su tarea

determinen para cada menor, el apoyo
a sus progresos, la comunicacion con el
hogar, la colaboracion en la direccion de
los fines establecidos en el Proyecto de
Intervencion Familiar y la propuesta de
nuevos objetivos.

5. Colaboracidn con el hogar: Igualmen-
te, los familiares deberan colaborar con
el hogar favoreciendo el reingreso del
menor en el contexto socio-familiar.

4.4, FORMAS DE COLABORACION Y PAR-
TICIPACION DE LOS MENORES ACOGIDOS
EN LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE
PRESTE EL HOGAR

lgunos instrumentos y técnicas que
Apueden facilitar la intervencion, po-

tenciando la participacién de los ni-
nos y adolescentes son las siguientes:

profesional.

3. Implicacion y colaboracién en el Pro-
yecto de Intervencion. EL hogar dirigira
sus esfuerzos a propiciar la implicacién
de la familia, prestando todos los apoyos
precisos para facilitar su participacion y
colaboracidén, tanto en la vida del hogar
como en la atencion socio-educativa
que se presta a cada menor, maxime en

aquellos casos en los que la reunifica-
cion familiar sea el objetivo, y cuando
la atencion residencial se haya aplicado
en contra de sus deseos.

4. Cumplimiento de compromisos y res-
ponsabilidades adquiridas. Es necesario

S
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e La Asamblea: Es el instrumento clave
para el desarrollo de la responsabilidad
y el autocontrol. Cada menor aprende-
ra a discutir, a exponer y respetar ideas
y argumentos, ateniéndose a las reglas
del dialogo, asi como a esperar turno.
La asamblea fomenta la participacion
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activa en los temas y las decisiones del
grupo, logra la cohesion y la colabora-
cién ante objetivos comunes. Igualmen-
te, contribuye al aprendizaje de tomar
acuerdos democraticos y a comprome-
terse con ellos de forma responsable.

e El empleo del juego, segun la edad:
La actividad ludica es el contexto en el
que se afianza la relacién de la persona
menor de edad con la adulta y se rea-
lizan los primeros aprendizajes. Consti-
tuye, ademas, un banco de pruebas que
permite explorar la realidad y practicar
conductas sin la presidon que impone la
vida real. Por otro lado, facilita la elabo-
racion de conflictos, contribuyendo a un
mejor desarrollo emocional.

El juego contribuye a desarrollar sen-
timientos de pertenencia, a la vez que
posibilita adoptar roles, asumir reglas
e interiorizar valores. Permite a ninos,
ninas, adolescentes y jovenes descubrir
el placer, la satisfaccion y desarrollar la
capacidad de disfrute y el sentido del
humor. Potencia la interaccion social y
ayuda a reducir la tension generada por
la propia vida del hogar.

» Programacion de dinamicas de grupo,
con el fin de darse a conocer,mejorar las
relaciones, analizar sus dificultades o
llevar a cabo actuaciones conjuntas con
la mayor eficacia y satisfaccion posibles:
grupos de discusién, simposios, drama-
tizaciones, juegos de roles, torbellino de
ideas, etc.

 Técnicas de modelado y moldeado: El
modelado es la técnica mas importan-
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te en el aprendizaje de las habilidades
sociales. Las personas pertenecientes al
equipo educativo actuan siempre como
modelos, no solo cuando se relacionan
con cada menor, sino también cuando
lo hacen con otras personas (incluidos
los miembros del equipo educativo). El
moldeamiento o shapping consiste en
facilitar una nueva respuesta en el re-
pertorio de un sujeto. Implica el refuer-
z0 sucesivo de respuestas aproximadas
a la deseada. Esta técnica se puede apli-
car para desarrollar conductas sociales.

» Técnicas de modificacion de conducta:
como la economia de fichas o el refuer-
z0 positivo, nos pueden ayudar a traba-
jar la normativa del hogary el control de
la conducta. No obstante, estas técnicas
deben sustituirse progresivamente por
estrategias que ayuden a interiorizar las
conductas y a razonar la normativa.

 ElL album de vida: Es un instrumento
que proporciona a cada menor una cro-
nologia de su vida, le permite conocer
su historia y diferenciar entre la reali-
dad y la fantasia, constituyéndose en un
vehiculo muy util para la formacion de
la propia identidad, ayudandole a revi-
vir situaciones, a expresar sentimientos
y vivencias, a reconocer y resolver emo-
ciones relacionadas con eventos vita-
les de su pasado y a discutir sobre los
hechos y las personas que han formado
parte de su vida.

e El contrato educativo: es un instru-
mento en el que se recogen las expec-
tativas del equipo educativo, de cada
menor y de la familia respecto al Plan
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de Intervencion. En este contrato, las
partes se comprometen a alcanzar de-
terminados objetivos durante un espa-
cio de tiempo. Puede y debe ser revisado
periodicamente y, en su caso, modifica-
do o renegociado.

» Entrevistas formales e informales so-
bre experiencias, personas, aspectos re-
levantes de sus vidas, etc.

4.5. PROYECTOS QUE SERAN DESARRO-
LLADOS POR EL HOGAR

Ll proyecto socioeducativo debe con-

tener los programas que sean necesa-

rios desarrollar conforme a las nece-
sidades de los menores y sus familias.

4.5.1. Programa de acogimiento resi-
dencial basico

Fundamenta la intervencion educativa
y se encuentra en la base del resto de
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programas. Define la atencion integral
de cada nino, nina adolescente o joven
para la consecucion de los objetivos de
reparacion de la situacion de despro-
teccion y sus efectos. Este programa se
desarrollara en todos los hogares, en los
términos previstos en el documento que
se adjunta, “Programa basico de acogi-
miento residencial”.

4.5.2. Programa de primera acogida

Este programa tiene como principales
objetivos:

 Constituir una respuesta inmediata
y de emergencia a los casos de des-
proteccidén que requieran separacion
familiar.

* Realizar una primera cobertura de
las necesidades descubiertas mas
apremiantes.
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* Realizar una evaluacion de la situa-
cion del menor desde todos los an-
gulos pertinentes (médico, psicologi-
co, social, escolar, etc.) incluyendo la
observacion en la vida cotidiana.

e Realizar un primer trabajo educati-
vo que pueda ser continuado en las
medidas siguientes.

4.5.3. Programa de autonomia

Este programa es la esencia de los ho-
gares de preparacion para la autonomia.
Se aplicara también a adolescentes y jo-
venes que estén en hogares verticales.
Su desarrollo podra basarse en la apli-
cacion del Programa UMBRELLA de Ha-
bilidades para la Vida.

EL programa de autonomia persigue
fundamentalmente ayudar a que el o la
adolescente tome conciencia de lo que
significa la vida comunitaria, permitien-
do la participacion en su entorno social,
reforzando su concepcion de persona
competente, tomando conciencia de sus
fuerzas y debilidades a la hora de en-
frentarse a la vida social como una per-
sona adulta independiente.

Los objetivos del programa son:

e Conseqguir de los y las adolescen-
tes y jovenes atendidos un apren-
dizaje de las habilidades para ha-
cer frente a la vida diaria que les
permitan un posterior proceso de
independencia y transicion a la
vida adulta.
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e Apoyar su progreso en la forma-
cién profesional, en los mercados
de trabajo y a establecerse en su
nueva casa.

e Reunir una serie de tareas dife-
rentes y actividades en el marco de
la atencion residencial y de la vida
diaria para la transicion de la edu-
cacion al trabajo y la vida adulta in-
dependiente.

e Complementar la variedad exis-
tente de las actividades educativas
de la vida cotidiana en las casas de
acogida.

e Aumentar la probabilidad de satis-
facer necesidades muy basicas de los
y las adolescentes y jovenes.

e Reforzar el sentido educativo, te-
rapeutico, y de atencion individual,
relacionado con la integracion en
la comunidad y la cultura, que debe
tener el trabajo educativo en acogi-
miento residencial.

e Ayudar a adquirir un autoconcepto
y autoestima positivos.

e Aumentar la seguridad en sus re-
cursos personales y sociales.

4.5.4. Programa de promocion de la
competencia social

Este programa es complemento fun-
damental del programa basico de aco-
gimiento residencial, toda vez que se
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orienta a la promocion de las capacida-
des de los menores,atendiendo a los as-
pectos cognitivos,emocionales,de habi-
lidades sociales y de crecimiento moral.

Su desarrollo se basara en la aplicacién
del Programa de desarrollo de la com-
petencia social introducido y adaptado
en las islas por Manuel Segura, con ma-
teriales especificos: “Relacionarse bien”,
para las edades de primaria; y “Ser per-
sona y relacionarse” para los adolescen-
tes, u otro de similares caracteristicas,
con informe favorable del Cabildo de
Gran Canaria.

4.5.5. Programa de preparacion para in-
tegracion estable en otra familia

El Cabildo de Gran Canaria, en colabo-
racion con los Programas Especificos de
la Consejeria competente del Gobierno
de Canarias, facilitara a los hogares los
materiales especificos que permitan
esta tarea de preparacion, adecuada a
las diferentes edades y circunstancias.

Este programa tiene como principales
objetivos los siguientes:

e Proporcionar al nino o nina unos co-
nocimientos basicos y claros sobre lo
que supone la situacion de adopcion
0 acogimiento, en la medida de las
posibilidades de su edad y desarrollo.

* Desarrollar sentimientos de con-
fianza y seguridad ante el reto adap-
tativo que supone el cambio a vivir
en una familiar desconocida.
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e Detectar posibles sentimientos
confusos, de inseguridad o rechazo
por parte de los ninos o ninas para
abordarlos debidamente.

4.5.6. Otros programas:

El Cabildo de Gran Canaria facilitara a
los hogares los materiales especificos,
asi como la formacion,que permitan po-
ner en marcha programas para atender
a diversas necesidades detectadas en
los Hogares, entre otros:

* Prevencion de la drogodependencia.

* Prevencidn del acoso (en el hogar,
escolar...).

e Educacion sexual.

* Prevencion de situaciones conflictivas.
* Intervencion en crisis.

e Etc.

Cada Hogar describira en este apar-
tado los programas especificos, es-
pecializados, y/o de innovacion que

planifiquen para dar respuesta a las
necesidades de los menores acogidos.



