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3.1. INTRODUCCION

ace mas de una década que viene

fraguandose un marco de inter-

vencion para la proteccion de la
infancia que viene a sustituir el enfoque
asistencialista y de institucionalizacion de
la infancia, ubicando la prioridad en los
programas de apoyo a las familias para
la preservacién de la convivencia familiar.
Cuando esta alternativa se hace inviable,
se apuesta por ubicar a los menores en
contextos familiares normalizadores, me-
diante distintos tipos de acogimiento fa-
miliar o bien mediante la adopcidn. (Ley
Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del
Menor; Ley 1/1997, de Atencion Integral a
los Menores).

A pesar de este planteamiento, el acogi-
miento residencial continua siendo una
medida de elevado uso, que afecta a un
importante numero de menores y a sus
familias, por lo que se hace fundamental
garantizar la calidad de la atencién, apos-
tando por un desarrollo planificado, con-
trolado y evaluado de las intervenciones,

S
16

—_—

O

que permita responder a las necesidades
de los menores y sus familias superando
el enfoque asistencialista, de modo que el
acogimiento residencial actue como me-
canismo de reintegracién familiar, o, en su
caso, como medio de transicidn a otras al-
ternativas mas estables y normalizadoras,
como los distintos tipos de acogimiento
familiar o la adopcion.

Este documento establece y desarrolla
la organizacion y funcionamiento de los
hogares de proteccion de menores desde
una perspectiva acorde a las necesidades
actuales de estos: se crean nucleos de
convivencia mas similares al entorno fa-
miliar, ubicados en zonas cercanas a sus
familias para facilitar la intervencion con
estas, reduciendo el nimero de menores
acogidos en cada hogar y adaptando los
equipamientos a esta nueva forma de
trabajo. Asimismo, el trabajo se orienta
mediante el diseno de proyectos espe-
cificos que den respuesta a las nuevas
demandas del acogimiento residencial:
adaptacién idiomatica y cultural, desa-
rrollo de conductas disruptivas, incre-
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mento en la frecuencia o en la deteccion
de trastornos de conducta, preparacion
para la autonomia, la vida independien-
te y la integracion social de los menores
proximos a la mayoria de edad, etc.

En los actuales sistemas de proteccion de
la infancia, los hogares de acogida han de
ser utilizados como instrumentos al ser-
vicio de unos objetivos concretos, priori-
tariamente enfocados a la reintegracion
familiar y con una temporalidad limitada.

Toda intervencion debe estar orientada a
la consecucion del objetivo de la reinte-
gracion familiar, revisable en funcién de
como evolucione el menor, su familia y sus
necesidades, salvo que dicha reintegra-
cion deviniera imposible para el superior
interés del menor. La consecucion de este
objetivo requiere que la intervencion pro-
tectora e individualizada desde los hoga-
res de acogida desarrolle las estrategias y
prioridades en cada caso:

e Reunificacion familiar: utilizacion in-
tensiva de técnicas y herramientas de
intervencion con el menor a los efectos
de ayudarlo a paliar los danos que se la
hayan podido provocar y con su fami-
lia, a fin de dotar a esta de los recursos
y habilidades imprescindibles para su
adecuado cuidado.

e Integracion estable en familia alter-
nativa: utilizacién intensiva de técnicas
y herramientas de intervencion con el
menor a los efectos ayudarlo a paliar
los danos que se la hayan podido pro-
vocar y prepararlo para su convivencia
con unas personas que le son ajenas.
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e Preparacion para la vida indepen-
diente: entrenamiento del adolescente
préximo a su mayoria de edad en habi-
lidades de autonomia personal, habili-
dades sociales,formacién y orientacion
pre-laboral e integracién socio-laboral.

Atendiendo a los criterios y pautas conte-
nidos en este documento, cada hogar debe
completar su Reglamento de Régimen In-
terno (RRI en adelante), flexible y actuali-
zado anualmente, teniendo en cuenta las
caracteristicas del recurso, aspectos cla-
ves como la organizacion de los recursos
humanos y la adaptacion de actividades y
servicios a las necesidades de los menores.

3.2. PRINCIPIOS DE ACTUACION, OBJETI-
VOS Y SERVICIOS

3.2.1. Principios Fundamentales de ac-
tuacion

3.2.1.1. Respecto a la atencion de los
menores

a. Supremacia de su interés superior.

b. Mantenimiento en su familia de
origen, salvo que no sea conveniente
para su interés, en cuyo €aso se ga-
rantizara la adopciéon de medidas de
proteccion familiares y estables prio-
rizando, en estos supuestos, el acogi-
miento familiar frente al institucional.

c. Su integracion familiar y social.

d. Prevencion y deteccion precoz de
todas aquellas situaciones que pue-
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dan perjudicar su desarrollo personal.

e. Sensibilizacion de la poblacion
ante situaciones de desproteccion.

f. Caracter educativo de todas las me-
didas que se adopten.

g. Promocién de la participacion, vo-
luntariado y solidaridad social.

h. Objetividad, imparcialidad y seguri-
dad juridica en la actuacién protecto-
ra, garantizando el caracter colegia-
do e interdisciplinar en la adopcion
de medidas que les afecten.

i. Proteccion contra toda forma de vio-
lencia,incluido el maltrato fisico o psi-
colégico, los castigos fisicos humillan-
tes y denigrantes, el descuido o trato
negligente, la explotacion, la realiza-
da a través de las nuevas tecnologias,
los abusos sexuales, la corrupcion, la
violencia de género o en el ambito
familiar, sanitario, social o educativo,
incluyendo el acoso escolar, asi como
la trata y el trafico de seres humanos,
la mutilacion genital femenina y cual-
quier otra forma de abuso.

j. lgualdad de oportunidades y no
discriminacion por cualquier circuns-
tancia.

k. Accesibilidad universal de los me-
nores con discapacidad y los ajustes
razonables, asi como su inclusién y
participacion plenas y efectivas.

l. Libre desarrollo de su personalidad
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conforme a su orientacion e identi-
dad sexual.

m. Respeto y valoracion de la diversi-
dad étnica y cultural.

3.2.1.2.Los principios del acogimien-
to residencial

a. Procurar que el menor permanez-
ca bajo esta medida el menor tiempo
posible, sobre todo durante la prime-
ra infancia.

b. Evitar, en la medida de lo posible,
la separacion de los hermanos, pro-
curando que la acogida se confie a
un mismo centro.

c. Procurar que el menor sea acogi-
do en el centro mas adecuado a sus
necesidades concretas que esté mas
proximo a su entorno familiar y so-
cial, a fin de que la relacién del me-
nor con este no sufra alteraciones.

d. Evitar interferencias innecesarias en
la vida escolar y social del menor, pro-
curando la continuidad en el centro
educativo donde esté escolarizado y
la utilizacién por los menores de los
equipamientos y servicios publicos de
su entorno o del entorno del centro.

3.2.2. Objetivos

Para la efectiva prestacion de los servi-
cios en los hogares de acogida, se con-
templaran los siguientes objetivos, que
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habran de concretarse atendiendo a las
caracteristicas del hogar y su contexto,
asi como a las caracteristicas de los me-
nores que atienda y sus familias.

3.2.2.1. Respecto al desarrollo de
cada menor

* Desarrollo fisico y salud:

- Elaborar e interiorizar normas
basicas de salud, alimentacion,
control de enfermedades y segu-
ridad basica.

- Desarrollar estilos de vida que
favorezcan la salud mental.

- Conocer los efectos y rechazar
el consumo de sustancias perju-
diciales para la salud y prevenir
actividades de riesgo, que puedan
afectar a la propia persona o vio-
lentar a otras.

e Desarrollo afectivo y emocional:

- Conseguir un adecuado desarro-
llo de la identidad personal.

- Ser capaz de establecer y man-
tener relaciones afectivas saluda-
bles, fundadas en el respeto por si
mismo y por los otros.

- Conseguir un adecuado ajuste
emocional.

- Apreciar la importancia de los
valores basicos que rigen la vida,
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adquiriendo habilidades para po-
der construir permanentemente
su propio codigo ético o escala
de valores y actuar de acuerdo
con él.

* Desarrollo intelectual y cognitivo:

- Desarrollar la psicomotricidad y
el esquema corporal.

- Adquirir y desarrollar el lenguaje
y las capacidades comunicativas.

- Desarrollar las capacidades cog-
nitivas superiores.

- Conocer, comprender y reflexio-
nar sobre la realidad social.

e Desarrollo de habilidades:

- Adquirir las habilidades basicas
de autonomia fisica y personal
acorde a su edad y madurez.

- Adquirir las habilidades sociales
que faciliten la convivencia y la
integracion en diferentes circuns-
tancias y contextos sociales.

3.2.2.2. Respecto a los contextos sig-
nificativos de los menores

* Contexto familiar:

- Construir y valorar, de forma ade-
cuada, su identidad familiar.

- Reelaborar el concepto de fa-
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milia y analizar, de forma critica
constructiva, los roles parentales
y las responsabilidades que de
ellos se derivan.

- Alcanzar la estabilidad emocio-
nal y ser capaz de reestructurar y
mantener los vinculos familiares,
asi como crear otros nuevos, am-
pliando su red socio-familiar.

 Contexto escolar y formativo:

- Alcanzar el nivel formativo de
acuerdo a sus capacidades per-
sonales.

» Contexto laboral:

- Participar activamente en la ela-
boracion y puesta en marcha del
itinerario de insercion del menor,
aprovechando aquellos recursos y
servicios puestos a su disposicion
por diversas entidades.

- Actuar con autonomia e iniciativa
en el contexto laboral y con una
actitud abierta y dinamica ante
los cambios que se producen en el
mercado laboral.

» Contexto residencial:

- Integrarse satisfactoriamente en
el contexto residencial.

- Participar en actuaciones y deci-
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siones del contexto residencial.

e Contexto comunitario:

- Interesarse por los recursos y
equipamientos del barrio: areas
deportivas y de ocio, servicios
sociales, centros civicos, etc.,
participando activamente en co-
lectivos y organizaciones socia-
les (campamentos o actividades
grupales) e interiorizando los
valores democraticos de nues-
tra sociedad: justicia, igualdad,
libertad, etc.

- Establecer amistades positivas y
duraderas dentro del entorno.

- Comprometerse con el cuidado
del entorno y del medio ambiente.

3.2.3.Servicios y derechos de los menores

Los hogares proporcionaran, con carac-
ter general, a los menores acogidos, los
servicios siguientes de conformidad con
el art. 49 del Reglamento de organiza-
cién y funcionamiento de los centros de
atencién a menores en el ambito de la
Comunidad Autonoma Canaria aprobado
por Decreto 40/2000, de 15 de marzo:

- Acogimiento y convivencia.
- Alojamiento y manutencion.

- Atencion psicoldgica, social, educa-
tiva y sanitaria.
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- Intervencion y orientacion familiar.

- Seguimiento escolar a traves de la
red de centros docentes.

- Actividades ocupacionales y reha-
bilitadoras.

- Actividades de descanso, ocio y
tiempo libre.

- Proteccioén de la salud.

- Preparacion para las medidas de
amparo adoptadas.

- Cuantos servicios se detecten ne-
cesarios para la adecuada cobertu-
ra de las necesidades de los meno-
res con la finalidad de ofrecer una
educacioén y atencion integral en un
marco de convivencia adecuado al
desarrollo de los menores.

En la prestacion de los servicios se cui-
dara especialmente de que sean garan-

tizados los siguientes derechos de los
menores acogidos:

- A ser atendidos sin discriminacion
por cualquier razén, condicién o cir-
cunstancia personal o social.

- Arecibir un trato digno tanto por el
personal del centro como por los de-
mas residentes.

- A tener cubiertas las necesidades
fundamentales de la vida cotidiana
que le permitan el adecuado desa-
rrollo personal.

- Al respeto a su intimidad personal
y de sus pertenencias individuales
en el contexto educativo que rige en
el centro.

- A la utilizacion reservada de su
historial y de los datos que cons-
ten en el mismo, asi como a que
los profesionales que se relacionen
con ellos guarden el correspon-
diente secreto.
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- A conocer su situacion legal y a par-
ticipar en la elaboracion de su pro-
yecto individual.

- A ser oido en las decisiones de
trascendencia, si hubieren cumpli-
do los 12 anos y cuando tuvieren
juicio suficiente si no alcanzan di-
cha edad.

- A las relaciones con los familiares y
al régimen de visitas establecido le-
galmente o por decision judicial.

- A participar de forma activa en la
elaboracion de la programacion de
actividades del centro y en el desa-
rrollo de las mismas, sean internas o
externas.

- A disfrutar en su vida cotidiana de
unos periodos equilibrados de sueno,
actividad y ocio.

- A acceder a los servicios necesarios
para atender las necesidades que de-
manda el adecuado desarrollo de su
personalidad que no le sean satisfe-
chas por el centro.

- A buscar, recibir y utilizar la infor-
macion adecuada a su desarrollo, con
especial atencion a la alfabetizacién
digital y mediatica.

- A participar plenamente en la vida
social, cultural, artistica y recreativa de
su entorno, asi como a su incorpora-
cién progresiva a la ciudadania activa.

- A ser reconocido beneficiario del
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derecho de asistencia juridica gratui-
ta cuando se encuentre en situacion
de desamparo.

- A dirigirse directamente a la Enti-
dad Publica y ser informado de cual-
quier hecho trascendente relativo al
acogimiento.

- A conocer progresivamente su rea-
lidad socio-familiar y sus circunstan-
cias para facilitar la asuncion de las
mismas.

- A recibir con la suficiente anticipa-
cion la informacion, los servicios y los
apoyos generales que sean necesa-
rios para hacer efectivos los derechos
de los menores con discapacidad.

- A poner en conocimiento del Minis-
terio Fiscal las reclamaciones o que-
jas que considere, sobre las circuns-
tancias de su acogimiento.

- A recibir el apoyo educativo y psico-
terapéutico por parte de la Entidad
Publica, para superar trastornos psi-
cosociales de origen.

- A recibir el apoyo educativo y psico-
terapéutico que sea necesario.

- A acceder a su expediente y cono-
cer los datos sobre sus origenes y pa-
rientes bioldgicos, una vez alcanzada
la mayoria de edad.

- A ser escuchado en caso de quejay
ser informado de todos los sistemas
de atencion y reclamacion que tienen
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a su alcance, incluido el derecho de
audiencia en la Entidad Publica.

A los menores se les informara asimis-
mo, a su llegada al hogar, de sus obliga-
ciones mientras residan en el mismo:

a. Cumplir las normas de funciona-
miento y convivencia de los centros.

b. Respetar la dignidad y funciones
del personal del centro y de los de-
mas residentes.

c. Desarrollar con la debida dedicacion
y aprovechamiento las actividades
educativas, laborales y de formacion.

Los menores, de acuerdo a su edad vy
madurez, deberan asumir y cumplir los
deberes, obligaciones y responsabilida-
des inherentes o consecuentes a la ti-
tularidad y al ejercicio de los derechos
que tienen reconocidos en todos los
ambitos de la vida, tanto familiar, esco-
lar como social.

En el ambito familiar deben:

a. Participar en la vida familiar respe-
tando a sus progenitores y hermanos
asi como a otros familiares.

b. Corresponsabilizarse en el cuida-
do del hogar y en la realizacion de
las tareas domésticas de acuerdo
con su edad, su nivel de autonomia
personal y capacidad, con indepen-
dencia de su sexo.
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En el &mbito escolar deben:

a. Respetar las normas de conviven-
cia de los centros educativos, estu-
diar durante las etapas de ensenanza
obligatoria y tener una actitud posi-
tiva de aprendizaje durante todo el
proceso formativo.

b. Respetar a los profesores y otros
empleados de los centros escolares,
asi como al resto de sus companeros,
evitando situaciones de conflicto y
acoso escolar en cualquiera de sus
formas, incluyendo el ciberacoso.

En el ambito social deben:

a.Respetar a las personas con las que
se relacionan y al entorno en el que
se desenvuelven. Se incluye: a) Res-
petar la dignidad, integridad e inti-
midad de todas las personas con las
que se relacionen con independencia
de su edad, nacionalidad, origen ra-
cial o étnico, religion, sexo, orienta-
cion e identidad sexual,discapacidad,
caracteristicas fisicas o sociales o
pertenencia a determinados grupos
sociales, o cualquier otra circunstan-
cia personal o social.

b.Respetar las leyes y normas que les
sean aplicables y los derechos y li-
bertades fundamentales de las otras
personas, asi como asumir una acti-
tud responsable y constructiva en la
sociedad.

c. Conservar y hacer un buen uso de
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los recursos e instalaciones y equipa-
mientos publicos o privados, mobi-
liario urbano y cualesquiera otros en
los que desarrollen su actividad.

d. Respetar y conocer el medio am-
biente y los animales, y colaborar en
su conservacion dentro de un desa-
rrollo sostenible.»

El conocimiento y aprendizaje por
parte de los menores de sus dere-
chos y deberes y de cdmo ejercerlos
sera objeto fundamental del trabajo
educativo en los hogares de acogida.

3.3. PROYECTO SOCIOEDUCATIVO
DE CARACTER GENERAL

L Proyecto Socioeducativo Marco, que

se define en el apartado siguiente,

guiara el desarrollo en los hogares
de acogida de la red insular de su propio
proyecto. Este documento permitira un
lenguaje comun en la definicion de las in-
tervenciones, contribuyendo a garantizar
la igualdad en las condiciones de atencion
a todos los menores de la red.

El articulo 51, Reglamento de organizacion
y funcionamiento de los centros de atencion
a menores en el ambito de la Comunidad
Autonoma Canaria aprobado por Decreto
40/2000, de 15 de marzo, conceptua el pro-
yecto socioeducativo del hogar como el “do-
cumento que define las notas de identidad
del mismo, formula los objetivos generales
que pretende, especifica la metodologia del
trabajo educativo, los sistemas pedagdgicos
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y de observacion que deben adoptarse, la
documentacidn que sea precisa para el se-
guimiento y evaluacién de las intervencio-
nes,y los procedimientos de actuacion”

“Dicho proyecto incluird, al menos: a) Los fines y las
intenciones educativas de acuerdo con las carac-
teristicas del hogar; b) Los cauces para lograr una
adecuada coordinacion con las familias de los me-
nores acogidos, y la informacion necesaria que sobre
los menores aquellas demanden; c) Las formas de
colaboracion y participacion de los menores acogi-
dos, y, en su caso, de sus familias, en las actividades
y servicios que preste el centro; d) Los proyectos que
serdn desarrollados, ya sean de formacion de los
menores acogidos, de innovacion educativa, de co-
laboracion con otros centros e instituciones o cual-
quier otro que defina la actividad educativa.”

3.4. PROCESOS BASICOS

a medida de acogimiento residencial

debe producirse tras una evaluacion

comprensiva que concluye que esta
medida es la mas apropiada para respon-
der a las necesidades del menor y su fa-
milia. Los procesos basicos de intervencion
responden a las siguientes etapas:

3.4.1. Acogida

En todo caso, se seguiran los principios
tedricos, formas de intervencion y proto-
colos de actuacion que se describan en
los documentos de planificacion elabo-
rados por el Cabildo de Gran Canaria.En
particular, se respetaran las siguientes
indicaciones:



* Se preparara la llegada del menory
su familia con antelacion, realizando
algunos contactos personales pre-
vios que permitan un proceso paula-
tino de acomodacién con el analisis
de la documentacion remitida por la
Seccién de Acogimiento de Menores
(informe de valoracion y otros).

» Siempre que no haya una circuns-
tancia por la que se considere que no
es conveniente, el menor y su familia
realizaran una visita al hogar para
conocerlo, siendo atendidos por el
guardador legal o educador tutor.

e Los hogares, en su Proyecto So-
cioeducativo, detallaran su forma de
recibir a los menores, describiendo
las actividades a realizar, las res-
ponsabilidades del recibimiento vy
cuantos detalles ayuden a que todo
menor sea recibido de la forma mas
afectuosa y calida posible, cubrien-
do las necesidades derivadas tanto
del proceso de separacién como de
integracion en el hogar. Desde ese
momento debe existir un educador
tutor que se convierta en la persona

7N
@

———

de referencia del menor, la familia y
otros profesionales.

* Se escuchara al menor y a su fami-
lia y se les dispensara un trato res-
petuoso. Se tendran en cuenta las
necesidades especiales en caso de
discapacidad, problemas de salud
mental, procedencia cultural u otros.

« EL menor debe ser debidamente in-
formado de su situacion, conociendo
las causas, la finalidad y las posibles
alternativas de futuro (en funcion de
su edad y desarrollo), de modo que se
reduzcan incertidumbres y ansiedades.

* Todos los menores del hogar son pre-
viamente informados de la llegada de
nuevos companeros para facilitar que
se impliquen en una buena acogida.

* La Seccion de Acogimiento de Meno-
res designara un profesional de refe-
rencia de la misma para el menory su
familia, que vendra determinado por el
hogar que cada técnico gestiona.

* En relacién a los traslados, como

goodfon.su
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norma general, los menores deberan
ir siempre acompanados por el guar-
dador legal o educador responsable y
los padres o responsables legales en
los casos de guarda. Podran participar
otras personas ajenas siempre y cuan-
do mantengan una especial vincula-
cion con el menor y estén debidamen-
te autorizados por el guardador legal.

3.4.2. Evaluacién y sequimiento de ne-
cesidades

3.4.2.1. Evaluacion Inicial

Esta evaluacion es la base para ela-
borar el Proyecto Educativo Indivi-
dualizado y el Proyecto de Interven-
cion Familiar y realizar el adecuado
seguimiento.

En el plazo de 30 a 45 dias se de-
sarrollara la evaluacion inicial de las
circunstancias del menory su familia

a fin de definir los objetivos de la in-
tervencién que se materializara en el
correspondiente Proyecto Educativo
Individual (en adelante PEI) y Proyec-
to Intervencién Familiar (en adelan-
te PIF) elaborados por el educador
responsable y el trabajador social,
respectivamente. Estas herramientas
(PEIl'y PIF) seran flexibles, revisables
y evaluables en sus logros. Se em-
plearan los modelos establecidos
por el Cabildo de Gran Canaria. Co-
rresponde al director del hogar visar
los informes del personal a su cargo,
garantizando la coherencia y el se-
guimiento de la intervencion.

La evaluacion inicial cumplira los si-
guientes criterios:

o Evitara centrarse exclusivamente
en la observacion de problemas vy
carencias, siendo necesario evaluar
también los puntos fuertes y los re-
cursos positivos, que pueden ayudar
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a abordar el caso desde sus condicio-
nes de resiliencia.

 Sera completa y rigurosa, realizada
por el equipo técnico en su conjun-
to, utilizando técnicas contrastadas
de cada disciplina profesional de los
responsables de la misma.

» Analizara todos los contextos de de-
sarrollo del menor desde una perspec-
tiva ecosistémica: familia, centros edu-
cativo o formativo, centro laboral,en su
caso,comunidad y contexto residencial.

» Ademas de otros aspectos que se
consideren precisos, obligatoriamen-
te debera contrastar la existencia
de necesidades derivadas de las si-
guientes variables:

- Edad y nivel de desarrollo del
menor.

- Experiencia de separacion fa-
miliar y evaluacion de la familia,
desde la perspectiva del hogar, in-
cluyendo la valoracién de la cola-
boracion familiar,su compromisoy
co-responsabilidad.

- Efectos de las experiencias de
desproteccion o maltrato.

- Situacién emocional.

- Problemas conductuales o de de-
sarrollo.

- Puntos fuertes, habilidades e in-
tereses.

(%
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- Necesidades derivadas de la
identidad cultural de los ninos
procedentes de otros paises o per-
tenecientes a otros grupos cultu-
rales o étnicos.

- Posibles deficiencias, discapaci-
dades o necesidades especiales
de los ninos a fin de proceder a
planificar una intervencién lo mas
temprana posible.

e Contendra la determinacion del
pronodstico (reunificacion familiar,
transicion a otra familia o indepen-
dencia adulta).

3.4.2.2. Evaluacion del proceso

Desarrollados el PEl y el PIF la eva-
luacion de procesos permitira cono-
cer en qué medida se van cumplien-
do los objetivos de la intervencién. Se
trata de una evaluacién de caracter
participativo, promoviendo la autoe-
valuacion tanto por parte del menor
como de la familia. EL seguimiento
educativo tendra una periodicidad
mensual. Semestralmente se emitira
un informe de seguimiento del PEly
del PIF, que se remitiran al Cabildo
de Gran Canaria.

Mediante las técnicas de evaluacion
del proceso, el equipo profesional se
centrara en las siguientes funciones:

e Seguimiento continuo del cumpli-
miento de lo previsto tanto en el PIF
como en el PEl, recabando informa-
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cion a través de contactos personales
y de reuniones de coordinacion con
el equipo educativo, relativa tanto al
menor como a la familia.

e Promover y desarrollar las actua-
ciones necesarias para conseguir los
objetivos establecidos.

e Proponer y realizar las modificacio-
nes necesarias en cuanto a las medi-
das adoptadas en el PEl y PIF.

e Informar al Cabildo de Gran Canaria
de todas las incidencias que tengan
que ver con aspectos estructurales, de
adecuacion de los recursos a la pobla-
cién atendida y/o de coordinacion.

3.4.3.Salida

El proceso de finalizacion de la acogida
en el hogar se preparara y planificara
cuidadosamente y con la suficiente an-
telacion para cada caso, atendiendo a la
edad y desarrollo, explicando los moti-
vos, preparandoles para la nueva situa-
cion y explicando las expectativas de
futuro, en funcion de cada circunstancia
que motiva la salida del hogar:

e Se trabajara especificamente la
preparacion de los ninos para una si-

tuacion de acogimiento o adopcion.

En el Proyecto Socioeducativo se in-
cluiran contenidos y técnicas de tra-
bajo a este respecto.

 Los menores participaran,en la me-
dida de sus posibilidades, en la alter-
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nativa de salida y en su planificacion.

* A los menores se les garantizara la
posibilidad de continuar el contacto
y sus vinculaciones personales con
los profesionales del hogar si asi lo
desean.

* La salida para un traslado a otro ho-
gar de acogida solo se realizara cuan-
do sea estrictamente necesario y en el
mejor interés del menor. Se trabajara
siempre por la estabilidad y la perma-
nencia en las medidas de acogimiento
evitando cambios innecesarios.

e Cada hogar trabajara las habilida-
des de independencia de todos los
adolescentes (especialmente de los
que se acercan a la mayoria de edad)
mediante programas especificos, fa-
cilitando una progresiva autonomia
en la vida cotidiana (compras, cocina,
mantenimiento de la casa, etc.).

3.5.NORMAS DE CONVIVENCIA COMUNES

3.5.1. Criterios y contenido minimo

A fin de garantizar el correcto desarro-
llo de las actividades del hogar, el res-
peto entre todos los residentes y el uso
adecuado de las dependencias e ins-
talaciones, las normas de convivencia
atenderan a los principios basicos de la
tolerancia, la solidaridad, el respeto y la
igualdad entre menores.

Deberan delimitarse (en funcién de la
edad y nivel de desarrollo de cada me-
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nor) en relacidn con diferentes ambitos,
como el relativo a la persona indivi-
dualmente considerada, al del resto de
menores, asi como al equipo de profe-
sionales del hogar, a su entorno fisico y
al entorno comunitario.

Especificamente, con respecto a las nor-
mas de uso del hogar, se atendera a o
siguiente:

 Aspectos personales como la higie-
ne, la puntualidad y el orden.

e En cuanto a las normas respecto a
la intimidad de los menores, se re-
flejara todo aquello que se estime
conveniente en orden a preservar la
misma.

e Cada menor debera saber diferen-
ciar entre el uso de sus pertenencias
personales y el respeto de la propie-
dad privada de sus companeros.

e Respecto de las pertenencias per-
sonales y bienes que el menor lleve
consigo al hogar y los que adquiera
durante su estancia, se estableceran
mecanismos para su custodia, su uti-
lizacion y los horarios de su uso.

» Aspectos de relacién con el entorno:
se estableceran normas sobre la correc-
ta utilizacion del material y las instala-
ciones de uso comun, comportamiento
en los diferentes espacios, la relacion
con los companeros, asi como con los
educadores y demas adultos que tra-
bajan en el hogar, el cumplimiento de
las actividades programadas dentro y
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fuera del mismo (formativas, ocupa-
cionales,de ocio, etc.), la actitud del/ la
menor dentro y fuera del recurso resi-
dencial, su conducta durante las visitas
que reciba y la recepcion y emision de
[lamadas telefonicas.

Las normas de convivencia estaran re-
dactadas en lenguaje claro, sencillo y
adaptado al nivel evolutivo de cada
menor, aclarandoseles los contenidos
que no entiendan. Tal informacion se
les debe hacer llegar de un modo gra-
fico, es decir, con apoyo visual de todo
lo explicado verbalmente. Una copia
de las normas de convivencia habra de
permanecer expuesta y visible en las
dependencias mas frecuentadas por
los residentes.

3.5.2. Modelo de convivencia

En el modelo de convivencia del hogar
ha de resaltarse, con caracter prioritario,
el sistema de refuerzos de conductas
positivas y la adquisicion de beneficios
que un comportamiento ajustado a la
convivencia establecida como normal
puede aportar. Por otra parte, también
deben recogerse las consecuencias y
acciones educativas que se deriven del
comportamiento contrario a las normas
de convivencia.

3.5.2.1. El sistema de refuerzos de
conductas positivas

En el modelo de convivencia ha de
quedar claro que las conductas que
se adecuan al marco establecido y
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aprobado por el hogar seran resalta-
das y reforzadas, haciendo que cada
menor se sienta protagonista por el
simple hecho de cumplir las normas
y no tan solo por el incumplimiento
de las mismas.

El sistema de refuerzos de conduc-
tas positivas propuesto por el hogar
ha de ser lo suficientemente flexible
como para contar con el consenso
de todas las personas responsables
y admitir las posibles sugerencias de
cada menor.

Ademas, este sistema ha de ser am-
plio,variado y estar perfectamente de-
limitado e instaurado en el hogar en
funcion de las caracteristicas, progra-
ma y poblacion a atender, de manera
que sea de aplicacion en los diferen-
tes ambitos de la vida de aquél. Han
de combinarse, en su justa medida,
los reforzadores materiales con los
sociales dandose preferencia a estos
ultimos, detallandose los programas
de reforzamiento concretos aplica-
bles, a fin de asegurar la estabilidad
y el mantenimiento de las conductas
positivas a lo largo del tiempo.

Las areas de aplicacion del sistema
de refuerzos podran ser, entre otras:

» Respetar a mis companeros, espe-
rando de ellos ese mismo respeto.

* Respetar a los adultos, que me trata-
ran con respeto, comprension y afecto.

e Cuidar las habitaciones, los mue-
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bles y los objetos de mi hogar para
poder sentirme a gusto.

* Respetar los horarios del hogar, ha-
blando con mis educadores cuando
necesite mas tiempo para alguna ac-
tividad concreta.

e Compartir con los profesionales del
hogar mis emociones cuando me en-
cuentre a disgusto, de forma que la
fuga no sea una alternativa a la solu-
cion de mis problemas.

« Seguir las indicaciones de los profesio-
nales para facilitar la convivencia diaria
de todos los que vivimos en este hogar.

* Respetar las cosas de los demas y
pedir que se respeten las mias de for-
ma asertiva,amable.

e Comprometerme a tratar de poner
en practica un estilo de vida salu-
dable, incompatible con el consumo
de tabaco, alcohol y otras sustancias
perjudiciales para nuestra salud.

Se trabajara educativamente desde
la comprensidn e interiorizacion de
las mismas, como objetivos de tra-
bajo en los proyectos individualiza-
dos siempre que sea necesario. En
ese proceso, los incumplimientos
seran analizados y corregidos desde
la perspectiva del trabajo educati-
vo con cada menor,y por tanto, sera
necesario valorar las actuaciones
necesarias para reconducir la inter-
vencién cuando no se alcancen los
objetivos previstos.
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El hogar debe especificar qué tipo de
refuerzos aplica en cada caso, con-
cretando quién los aplica, cuando lo
hace, en qué condiciones y cualquier
otra informacién al respecto.

El sistema de aplicacion de refuerzos
de conductas positivas ha de expli-
carse con claridad y en un lenguaje
sencillo que facilite su comprension.
Igualmente, cada menor debe cono-
cer cuales son las conductas que pro-
vocan una pérdida de los beneficios
obtenidos o la aplicacion, en su caso,
de medidas educativas correctoras.

En funcion de las caracteristicas del
hogar algunos de los refuerzos positi-
vos a utilizar pueden ser los siguientes:

« Refuerzos relacionados con adqui-
siciones materiales y adaptaciones
especiales: asignaciones econdmicas
extras, objetos especificos a elegir
por cada menor y no contemplados

(<>

inicialmente por el hogar, obtencion
de golosinas y juguetes, adaptacio-
nes y cambios de menu puntuales.

« Refuerzos relacionados con el hora-
rio y condiciones de uso del recurso
residencial: mayor tiempo de uso de
aparatos informaticos (ordenadores,
video-juegos, consolas, etc.), siempre
atendiendo a criterios racionales, flexi-
bilidad en los horarios de salida y lle-
gada al hogar, posibilidad de realizar
pequenas fiestas, disenadas por cada
menor, a las que puedan acudir como
invitadas las personas que decidan.

» Refuerzos relacionados con activi-
dades de ocio y tiempo libre: eleccion
de titulos de peliculas de video o
cine, salidas de ocio extraordinarias,
acceso a diversas actividades, campa-
mentos de verano.

* Reforzadores sociales: reconoci-
miento publico por parte del personal

freepik.com
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del hogar, reconocimiento publico
por parte del personal de la Seccion
de Acogimiento de Menores, o parti-
cipacion en actividades de celebra-
cion de logros adquiridos (entrega
de notas, fiestas y otras similares),
reconocimiento y felicitaciones por
parte de autoridades (Jefes de Servi-
cio, Fiscales de Proteccion, etc.).

e Otros refuerzos a propuesta del
hogar.

El sistema de refuerzos podra es-
tablecerse también a nivel grupal,
en el que se observe si cada menor,
como miembro integrante de un
grupo, evoluciona o no con el mis-
mo. En la medida de lo posible y, de
acuerdo con las caracteristicas del
hogar y de las personas residentes,
se potenciara al grupo como ele-
mento positivo regulador de la con-
ducta de sus miembros.

3.5.2.2. Alteraciones del modelo de
convivencia

A la hora de referirse a aquellas con-
ductas que incumplen las normas de
convivencia establecidas en el regla-
mento de régimen interno del hogar,
se usara una terminologia adecuada
al contexto real en el que se desarro-
lla la accién protectora.

Asi, se procurara evitar expresiones
como «régimen disciplinario», «faltas
leves, graves o muy graves», en favor
de otras como «incumplimiento de
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los deberes o normas de funciona-
mientoy, «alteraciones mas o menos
graves de la convivencia» o «conduc-
tas contrarias y perjudiciales para la
convivencia».

En la normativa del hogar, se deta-
llaran con claridad todas aquellas
conductas que alteran el modelo de
convivencia reglamentariamente es-
tablecido.

La informacién aportada sobre el
tipo de conductas disruptivas y
Sus consecuencias ira precedida de
aquella que indique todo el sistema
de refuerzos de conductas positivas
y de evolucidn personal satisfacto-
ria que puede seguir cada menor en
el hogar.

Las conductas que suponen altera-
cién de la convivencia, de las que,
por las caracteristicas de las per-
sonas atendidas, pudiera preverse
una mayor frecuencia de aparicion,
deberan ir acompanadas de indica-
ciones a modo de consejos u orien-
taciones practicas que supongan,
para aquellas, alternativas reales
de conducta, a fin de que puedan
anticiparse y evitar, tanto el incum-
plimiento de normas, como la apa-
ricion de conflictos.

La orientacion y entrenamiento cog-
nitivo-conductual en este tipo de
comportamientos alternativos ha de
incorporarse en las tutorias y en la
metodologia de trabajo, tanto indivi-
dual como grupal.
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3.5.2.3. Criterios educativos para la
normalizacién de la convivencia

Las medidas ante el incumplimien-
to de las normas de convivencia por
parte de los menores deberan tener
contenido y funcion de tipo educati-
vo, tendiendo siempre a la busqueda
de un efecto recuperador.En este sen-
tido no caben bajo ningun concepto
medidas que puedan implicar directa
o indirectamente castigos corpora-
les, maltrato psiquico, privacion de
la alimentacion o del descanso, pri-
vacion del derecho a sus relaciones
personales, privacion del derecho a
la educacion obligatoria y de asisten-
cia al centro escolar, ni atentar contra
la dignidad de la persona mediante
acciones que conduzcan a su humi-
llacion o ridiculizacion.

No puede considerarse la expulsion
de un hogar como medida para corre-
gir la alteracion de la convivencia. El
hogar ha de promover que cada me-
nor adquiera las habilidades perso-
nales e interpersonales que mejoren
su desempeno social. Si es necesario,
se les proporcionara entrenamiento
en habilidades sociales, es decir, de
comunicacion y de interaccion social,
asi como de comprension de la pers-
pectiva de otras personas.

Asimismo, se ha de orientar a cada
menor para que identifique las cau-
sas de estrés en su vida, con el fin
de que pueda prever qué situaciones
son potencialmente estresantes y, de
esta forma, afrontarlas o mitigarlas.

e
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En ningun caso podra infravalorarse
la posibilidad de cambio actitudinal
o de comportamiento en menores.

Por otra parte, ante un incumpli-
miento del deber o de las normas
prescritas, debera observarse en todo
momento el principio de proporcio-
nalidad entre este y la accidén educa-
tiva propuesta. Ilgualmente, estas me-
didas habran de ser proporcionadas a
la edad y la madurez de cada menor.

Para la aplicacion de las medidas
educativas ante conductas inadecua-
das se tendran en cuenta los siguien-
tes criterios:

 Edad y caracteristicas del menor.
* El Proyecto Educativo Individual.

 El grado de intencionalidad o negli-
gencia.

e La reiteracion de la conducta.

e La perturbacién en el funciona-
miento del hogar.

e Los perjuicios causados a los resi-
dentes, al personal o a los bienes o
instalaciones.

3.5.2.4. Metodologia para la accion
educativa ante alteraciones de la
convivencia

Toda actuacion correctora ha de ini-
ciarse con un oportuno dialogo en el
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que se analicen los hechos, se valore
el comportamiento adoptado y las
reacciones provocadas, favorecien-
do que cada menor tome conciencia
acerca de la responsabilidad y con-
trol sobre su propia conducta y de las
estrategias alternativas a poner en
practica ante situaciones similares.

La toma de conciencia y la asuncion
de responsabilidades, unidas a la
muestra de comprension de los efec-
tos negativos de la conducta en otras
personas, asi como la intencion de
reparar el dano, o las senales de arre-
pentimiento sincero, podran ser sufi-
cientes como elementos educadores,
incluso ante hechos calificados como
alteraciones graves de las normas de
convivencia.

El hogar debe especificar qué tipo
de medidas educativas son de apli-
cacion, en funcion del tipo de alte-
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racion de las normas de convivencia
del mismo, especificandose quién las
aplica, en qué condiciones, la dura-
cion de las mismas y cualquier otra
informacion al respecto.

Las medidas deberan tener en todo
caso contenido y funcién esencial-
mente educativa. Se entenderan
COmMoO acciones que se proponen por
el equipo técnico para disminuir, pa-
liar y prevenir nuevas incidencias, ta-
les como: mediacién, realizacién de
actividades de interés para la colec-
tividad, tareas educativas individua-
les, peticion de excusas a la persona
ofendida, restitucion de los bienes o
la reparacion de los danos, otras de
caracter educativo, amonestacion,
privacion de actividades cotidianas
de ocio o de caracter ludico, separa-
cion del grupo facilitando al menor
un espacio donde reflexionar sobre
su conducta y lo acontecido promo-
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viendo su relajacion durante el tiem-
po necesario, adecuado a su edad.

Se comunicaran al Cabildo de Gran
Canaria las alteraciones graves y
muy graves de la convivencia, con
indicacién de la intervencion educa-
tiva realizada y las propuestas de ac-
tuacién que han de promoverse para
normalizar la convivencia.

Cuando el director tenga conoci-
miento de que un menor acogido
en su hogar ha alterado la convi-
vencia en los términos descritos,
podra iniciar e instruir el oportuno
expediente para la normalizacion
de la convivencia tendente a la ve-
rificacion de la situacidn detectada,
recogiendo la informacion de los
hechos e informando segun el mo-
delo establecido por el Cabildo de
Gran Canaria.

3.6. DISTRIBUCION DE HORARIOS Y ACTI-
VIDADES DE LOS MENORES

I os horarios seran confeccionados dis-
tinguiendo entre:

3.6.1. Horario general

En el que quedarian englobadas aque-
llas actividades que favorecen el de-
sarrollo del programa residencial del
recurso, sin que el mismo suponga un
menoscabo en la evolucion y trabajo
desarrollado con cada menor desde su
Proyecto Educativo Individualizado.
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No todas las actividades de la vida
cotidiana requieren de estructuracion
horaria que obligue a los/as menores
por igual. Como criterio general, se
procedera a establecer horarios para
la realizacion de actividades generales
(especificadas en el Proyecto Educativo
de Centro), para el uso del equipamien-
to del recurso (televisor, ordenadores,
juguetes, etc.), el uso de las instalacio-
nes comunes (salones, patio, bano, co-
cina, piscina, entre otras), los tiempos
de silencio, es decir, los tiempos esta-
blecidos para que cada menor pueda
destinar al descanso, estudio u otras
actividades.

El establecimiento de horarios debe ha-
cerse de acuerdo a las necesidades de
cada menor residente en el hogar, de-
biéndose adaptar a estas los turnos del
personal que trabaja en el mismo.

Los tiempos de visitas, tanto de familia-
res o personas allegadas como de ami-
gos/as, estaran por lo general sujetos a
horarios generales.

3.6.2. Horario individual

En el horario individual, o tiempo de
cada menor, quedarian englobados
los horarios especificos de todas las
actividades que no estén sujetas a la
dinamica general de funcionamiento
del hogar.

El desarrollo de estas actividades ven-
dra acreditado en el Proyecto Educativo
Individualizado de cada menor.
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3.7. ORGANIZACION, ACTIVIDADES, TA-
REAS Y COMETIDOS ESPECIFICOS DEL
PERSONAL

3.7.1. Organigrama global

En este apartado, cada recurso residen-
cial reflejara el organigrama del hogar
en funcién del personal del mismo (di-
rector, equipo educativo, otro personal
técnico, personal de servicios, etc.).

3.7.2. Funciones, tareas y responsabili-
dades del personal

3.7.2.1. Director/a

El director asumira la maxima autori-
dad del hogar. En el caso de ausencia,
enfermedad o vacante, se establece-
ra la correspondiente delegacion de
funciones para evitar el vacio de res-
ponsabilidad, (fines de semana, fin de
jornada, asuntos particulares, etc.).

Asumira la suplencia el/la educa-
dor/a que se designe por la entidad
responsable del hogar a tal efecto,
debiendo quedar reflejado en el plan
anual correspondiente quién asume
esta responsabilidad.

Para un mayor detalle de las funcio-
nes recogidas en el del Reglamento
de organizacion y funcionamiento de
los centros de atencién a menores en
el ambito de la Comunidad Autdéno-
ma Canaria ya citado y de sus respon-
sabilidades, estas se enmarcaran en
tres vertientes:
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A.Responsabilidades y tareas concre-
tas con respecto a los/as menores:

e Ejercer la guarda legal de los/as
menores, garantizando:

- El adecuado ejercicio de la misma.

- Que tengan sus necesidades ba-
sicas cubiertas (materiales, for-
mativo-intelectuales, sanitarias,
emocionales, sociales, etc.).

 Velar por que se les proporcione un
contexto seguro, protector, educativo
y reparador y velar por que se respe-
ten sus derechos legales.

e Iniciar, instruir y resolver los expe-
dientes de alteracion de la conviven-
cia, estableciendo las medidas edu-
cativas que procedan,de acuerdo con
lo previsto en este documento.

B. Responsabilidades y tareas con-
cretas respecto a las relaciones con
el exterior:

e Representar al hogar, promover
las relaciones y coordinarse con
las instituciones de su entorno, en
especial con los organismos pu-
blicos y privados que llevan a cabo
tareas de atencion a menores: Ca-
bildo de Gran Canaria, Consejeria
competente del Gobierno de Ca-
narias, Servicios Sociales Comuni-
tarios y Especializados, Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado,
Juzgados, etc.
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* Acatar las instrucciones y mantener
una comunicacion fluida con el Ca-
bildo de Gran Canaria, que posibilite
gestionar el hogar de acuerdo con las
lineas de trabajo marcadas por el mis-
mo. El director informara sobre la si-
tuacion personal de los menores aco-
gidos, comunicando el cumplimiento
del régimen de visitas de sus padres
y familiares y se elevaran propuestas
motivadas sobre las medidas de am-
paro mas adecuadas a sus necesida-
des. Solicitara, con la suficiente ante-
lacion, las autorizaciones y permisos
de los/as menores y garantizara que
la documentacion para sistematizar
la accién educativa (proyectos edu-
cativos, programaciones anuales, me-
morias, etc.) se hagan llegar a la Sec-
cion en el plazo previsto.

e Colaborar con el Ministerio Fiscal en
su funcion de vigilancia de los hogares.

e Custodiar los libros y archivos del
hogar y los expedientes y documen-
tacion relativos a los/as menores
acogidos, debiendo completar aque-
llos con los informes y la documen-
tos que se consideren necesarios, re-
mitiendo inmediatamente al Cabildo
Insular respectivo para su traslado a
la Consejeria competente del Gobier-
no de Canarias, todos los informes y
documentacion que obtenga relativa
a los menores.

* Proponer al Cabildo de Gran Canaria
las modificaciones que considere conve-
nientes en el proyecto socioeducativo.

* Remitir las relaciones mensuales
de estancias de menores acogidos al
Cabildo de Gran Canaria.

e Elevar al Cabildo de Gran Canaria
una memoria anual, sobre las activi-




/@" REGLAMENTO DE

dades y la situacion general del ho-
gar y una evaluacion de cada menor,
conforme a modelo establecido.

e Garantizar la disponibilidad de
hojas de reclamaciones en el ho-
gar expuestas en lugar visible,
para que los menores y sus repre-
sentantes legales puedan presen-
tar, en su caso, las quejas respecto
del hogar.

C. Responsabilidades y tareas concretas
respecto a las relaciones a nivel interno:

A. Directivas:

e Dirigir y coordinar todas las acti-
vidades del centro.

» Coordinar y supervisar el traba-
jo del equipo desde una vision de
unidad de criterio.

e Velar por la buena organizacion
y gestidn del centro.

* Velar por el mantenimiento del ho-
gar y de sus equipamientos,asi como
por el uso adecuado de sus instala-
ciones, proponiendo las reparacio-
nes, reformas y mejoras de aquellas.

 Gestionar los recursos humanos
y materiales con el fin de conse-
guir los objetivos del recurso con
la maxima eficacia y eficiencia.

e Garantizar la transparencia en la
gestion del hogar.

()
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B. Gestionar los recursos humanos
y materiales del recurso residen-
cial facilitando las condiciones
para el desarrollo de la actividad
profesional.

En el ejercicio de estas funciones,
el director debera mostrar habili-
dades de liderazgo, capacidad de
motivacion y supervision, creacion
de ambiente de equipo, negocia-
cion e iniciativa. Ante los menores,
debera promover que estos reco-
nozcan su figura como autoridad
principal del hogar y persona de
conflanza a la que pueden acudir
para cualquier asunto personal.

En este ambito en particular, le co-
rresponde:

e Planificar, elaborar, administrar,
controlar y realizar el seguimiento
del presupuesto econdmico, en coor-
dinacién con el/la administrador/a, si
lo hubiera.

* Provision de fondos para el recurso
residencial.

e Realizar o supervisar las compras
y el material del hogar, procurando
controlar el gasto de manera que
obedezca a unos criterios de priori-
dad y responsabilidad.

e Garantizar la existencia y cumpli-
miento del Proyecto Socioeducativo
y de los Protocolos de Acogimiento
Residencial, la Memoria y el RRI por
parte de todo el personal.
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 Velar para que la intervencion edu-
cativa sea la correcta, para que se
cumpla el proyecto pedagogico y se
respete la normativa del hogar.

e Velar por el cumplimiento de las
directrices y orientaciones del Cabil-
do de Gran Canaria y de la Consejeria
competente del Gobierno de Canarias.

e Elaborary remitir al Cabildo de Gran
Canaria copia de toda la documenta-
cion relativa al funcionamiento del
recurso residencial,en los plazos que
se establezcan.

e Evaluar la eficacia del hogar, me-
diante los instrumentos que se le fa-
ciliten por el Cabildo de Gran Canaria
(elaboracién de la memoria anual,
valoracion del cumplimiento del Pro-
yecto Socioeducativo, evaluacion de
la practica profesional, etc.)

e Planificar la supervision y formacion
del personal, motivandolos para su re-
ciclaje profesional, facilitando su asis-
tencia a los cursos de formacion orga-
nizados por el Cabildo de Gran Canaria.

 Garantizar y supervisar la interven-
cién educativa con los menores aco-
gidos y sus familias, procurando el
mejor proceso con cada caso.

 Garantizar que los recursos humanos
puedan llevar a cabo un adecuado des-
empeno de su trabajo.

e Definir y organizar las funciones y
tareas del personal.

e
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 Velar para que el trabajo se realice
conforme a los estandares de calidad
en la atencion residencial vigentes
en cada momento.

» Supervisar la revision periddica de
los sistemas de emergencia y seguri-
dad y de los aparatos del edificio.

 Atender y recoger iniciativas o pe-
ticiones realizadas por el personal.

e Intervenir y tomar decisiones en los
conflictos que puedan surgir entre
cualquiera de las figuras profesiona-
les del recurso residencial.

* Procurar que el personal auxiliar de-
sarrolle sus funciones de forma que fa-
vorezca la accion educativa del hogar.

C. Con relacion al equipo educativo y
al equipo técnico:

e Visar los informes emitidos por el
personal y los documentos oficiales
del centro.

» Realizar la coordinacion interna del
equipo, favoreciendo la union entre
sus miembros, evitando que el traba-
jo sea una suma de trabajos indivi-
duales y desconectados.

e Supervisar la tarea del equipo y revisar
periédicamente, tanto los aspectos de
organizacion y funcionamiento,como los
aspectos educativos.

e Cuidar que el equipo se manten-
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ga fiel a los objetivos que el mismo
se ha propuesto conseguir y a la or-
ganizacién que se ha planificado
para este fin.

e Participar en los documentos que
elabore el equipo para sistematizar la
accion educativa (Proyecto Socioeduca-
tivo, RRI, Programacion Anual, Memoria
Anual, PEI,PIF,Informe de Seguimiento
Educativo e Informe Propuesta).

» Apoyar a los/as tutores/as en el tra-
bajo de desarrollo y sequimiento del
Proyecto Educativo Individualizado
de cada menor.

e Facilitar asesoramiento especiali-
zado cuando sea necesario, asi como
aportar la legislacién vigente en ma-
teria de menores.

e Velar por el cumplimiento general

de las decisiones adoptadas por los
equipos.

e Promover la transparencia en el
trabajo diario de todos los miem-
bros del equipo de profesionales.

e Asegurar que las programaciones
se cumplan evitando la improvisa-
ciony la rutina.

e Propiciar estrategias de trabajo que
posibiliten la actuacion coordinada
entre el equipo técnico y el equipo
educativo de manera que ambas in-
tervenciones resulten complementa-
rias y tiendan a la consecucion de los
objetivos a alcanzar en aras de con-
seqguir el bienestar de cada menor.

e Impulsar la evaluacion de los do-
cumentos técnicos de los hogares,
como herramienta de mejora de la
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calidad de la accién de los recursos
residenciales.

3.7.2.2. Perfil del educador/a

Es el perfil especifico y basico de re-
ferencia en el trabajo de acogimiento
residencial,que realiza la intervencion
educativa con los menores en el mar-
co de la convivencia diaria y mediante
la utilizacion de los recursos normali-
zados del entorno comunitario.

Sus funciones vienen referidas con re-
lacién al hogar, a los/as menores y al
resto de los profesionales y, en parti-
cular, con todo el equipo educativo.

A. Con relacion al hogar:

e Conocer y cumplir la normativay las
directrices de los documentos que
rigen la atencién a los/as menores
en Canarias, asi como los documen-
tos internos de su Entidad (Proyecto
Socioeducativo, RRI, normas, funcio-
nes, tareas y responsabilidades pro-
pias y de los demas, etc.), asumiendo
y poniendo en practica los criterios
de funcionamiento.

e Participar en la elaboracion del
Proyecto Socioeducativo, del RRI, de
la Programacion Anual y de la Memo-
ria Anual del hogar.

» Tomar las decisiones necesarias en
ausencia de quienes, de forma mas
directa, dependan jerarquicamente,

2
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siempre que la urgencia de las mis-
mas afecte al interés superior de
cada menor.

e Elaborar, desarrollar y realizar el
seguimiento del proyecto educativo
individual del menor.

e Programar y realizar las activida-
des educativas, formativas, de orien-
tacion laboral y pre-laborales de los
menores.

e Participar en las tareas de ocio y
tiempo libre de los menores.

* Emitir informes técnicos, conte-
niendo las propuestas necesarias.

e Coordinarse y colaborar con el di-
rector y con los/as restantes traba-
jadores del hogar, con los técnicos
del Cabildo de Gran Canaria, con los
equipos de la Consejeria competen-
te del Gobierno de Canarias y con los
Servicios Sociales Basicos y Especia-
lizados Municipales.

B. Con relacién a los menores:

e Proporcionar los cuidados y cubrir
sus necesidades basicas: hogar, hi-
giene, alimentacion, vestido, seguri-
dad, promoviendo su mayor autono-
mia posible de acuerdo con la edad
de estos y con sus caracteristicas.

* Velar por que se cubran las necesida-
des basicas emocionales, estimulando
y potenciando el pleno desarrollo de



/@" REGLAMENTO DE

las capacidades personales y posibi-
litandoles modelos de referencia que
faciliten una correcta identificacion
en su proceso evolutivo.

e Informarles del funcionamiento
del hogar.

* Velar por el cumplimiento del régi-
men de visitas.

e Fomentar la integracién social en
los distintos ambitos de convivencia.

e Inculcar y transmitir a los menores
las reglas, normas y valores de con-
vivencia establecidos, sus derechos y
obligaciones.

e Prestar los apoyos y ayudas necesa-
rias para lograr los objetivos marcados
en el proyecto educativo individual.

e Desarrollar su trabajo educativo a
traveés de la convivencia diaria, rea-
lizando tareas relativas a la atencion
fisica y emocional desde una pers-
pectiva normalizadora e integradora
que incluya no solo el trabajo en el
contexto del propio hogar, sino tam-
bién las salidas a actividades y recur-
sos de la comunidad.

e Conocer sus necesidades o deman-
das en orden a establecer los obje-
tivos o prioridades a trabajar en su
proyecto educativo.

* Realizar el acompanamiento de cada
menor a su ingreso, observando y re-
gistrando sus conductas y actitudes
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con el fin de favorecer su proceso de
integracion en el recurso residencial.

e Realizar los informes educativos en
los plazos previstos o cuando se de-
termine por la Direccion.

e Realizar el seguimiento de cada
menor a lo largo de su estancia en
el hogar, mediante las técnicas e
instrumentos que se elaboren con
tal finalidad (protocolos de obser-
vacion, PEl,informes de seguimiento
educativos, etc.).

e Fomentar la participacion del me-
nor en su proceso educativo, favore-
ciendo su motivacion y establecien-
do los medios oportunos para crear
un clima de confianza y comunica-
cion que facilite la interaccién con
el educador.

e Desarrollar los objetivos educati-
vos, implicandose con el menor en la
vida cotidiana del hogar.

* Realizar el seguimiento escolar y
laboral, en su caso, de cada menor,
con regularidad.

* Promover acciones educativas, for-
mativas y ocupacionales adaptadas a
cada Proyecto Educativo.

e Preparar el proceso de salida del
hogar, de acuerdo con los objetivos y
estrategias que se planteen con cada
menor, tales como la preparacion
para la mayoria de edad, el cambio
de hogar, el retorno a la familia, etc.
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e Preparar al menor para su adapta-
cion a la medida de amparo que se
vaya a adoptar.

e Seguimiento del control médico-sa-
nitario.

C.Con relacién a la familia:

e Relacionarse con los familiares
de los menores, proporcionandoles
orientacion y apoyo, velando por el
adecuado cumplimiento del régimen
de visitas en el hogar.

e Desarrollar acciones destinadas
a lograr la implicacién y partici-
pacion de la familia, tal y como se
describen en este Reglamento, fo-
mentando, en todo caso posible, la
reunificacion familiar.

D. Con relacion al equipo educativo:

* Mantener las reuniones que se de-
terminen en el Proyecto Socioedu-
cativo y en la Programacién Anual,
con el fin de realizar la coordinacién
de actividades y el sequimiento edu-
cativo de cada menor.

e Poner en marcha todos aquellos
programas, proyectos y actividades
(educacion para la salud, orientacion
y formacion socio-laboral, técnicas
de estudio, etc.) que se determinen
en la Programacién Anual y que res-
pondan a las necesidades y proble-
maticas que presenta cada menor.
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e Organizar y realizar todas aquellas
actividades socio-culturales, ludicas
o de tiempo libre que se determinen
en su programacion anual.

e Participar en la coordinacion del
equipo educativo.

3.7.2.3. Educador/a Tutor/a

Ademas de las funciones propias del
educador/a,en su labor de referente o
tutor/a de determinados menores, de-
bera realizar las siguientes funciones:

* El educador o educadora que ejerza
la tutoria elaborara el Proyecto Edu-
cativo Individual de cada menor en
coordinacion con el equipo educati-
vo y teniendo presente las indicacio-
nes del equipo técnico.

e Realizar accién tutorial con cada
menor.

 Garantizar la atencion individuali-
zada y particularizada del menor a
su cargo, creando un clima de acer-
camiento.

* Realizar el seguimiento estrecho de
la intervencion con el/la menor del
que es referente, garantizando la co-
herencia del proceso.

* Realizar el seguimiento de la familia.
e Acompanar en el proceso de aco-

gimiento residencial de los/as me-
nores.



/@" REGLAMENTO DE

3.7.2.4. Auxiliar técnico educativo

El personal auxiliar educativo es un
elemento del equipo educativo que
complementa las tareas del educa-
dor/a. Su dedicacién sera preferente-
mente en los turnos de noche y de
refuerzo educativo. Debera contar
con una formacion profesional de
técnico superior en integracion so-
cial o analoga.

Sus funciones son:

e Conocer y seguir las directrices de la
normativa y de los documentos que
rigen la atencion a los/as menores
en Canarias, asi como los documentos
internos de su Entidad (Proyecto So-
cioeducativo del hogar, RRI del hogar,
normas, funciones, tareas y responsa-
bilidades propias y de los demas, etc.)
asumiendo y poniendo en practica los
criterios de funcionamiento.

e Proporcionar los cuidados y cubrir
las necesidades basicas: hogar, higie-
ne, alimentacion, vestido, seguridad,
procurando lograr la mayor autono-
mia posible de acuerdo a su edad y a
sus caracteristicas, teniendo siempre
en cuenta la orientacion de los edu-
cadores tutores.

e Velar por que se cubran las nece-
sidades basicas emocionales, estimu-
lando y potenciando el pleno desa-
rrollo de las capacidades personales,
posibilitando modelos de referencia
que faciliten una correcta identifica-
cion en su proceso evolutivo, coordi-
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nandose para ello con el educador
que desempene la tutoria.

e Fomentar la integracién social en
los distintos ambitos de convivencia,
siguiendo las orientaciones del edu-
cador/a tutor/a.

e Inculcar y transmitir a los/as me-
nores las reglas, normas y valores de
convivencia establecidos, sus dere-
chos y obligaciones.

e Participar en la coordinacion del
equipo educativo.

e Garantizar la adecuada atencién de
los/as menores en el recurso resi-
dencial durante la noche:

- Permaneciendo despiertos/as
durante su jornada de trabajo para
responder a cualquier eventuali-
dad que se presente.

- Articulando la respuesta perti-
nente ante cualquier necesidad
que surja (urgencias medicas,
llamada al 112, fugas, comunica-
ciones a la Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, incidencias graves, in-
gresos psiquiatricos, etc.).

3.7.2.5. Trabajador/a social

El trabajador social es el profesional
que aportara sus conocimientos y prac-
ticas especificas en la intervencidn con
los menores, los familiares y en el apo-
yo al equipo educativo y a la direccion.
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Sus funciones son:

» Verificar y evaluar la situacion y pro-
blematica socio-familiar del menor:
Obtener un conocimiento de cada
menor en su ambiente, investigando
sobre cual era su realidad antes de
entrar en el hogar, su vida cotidiana,
sus relaciones con el entorno, la fa-
milia, sus amigos/as, etc.

e Evaluar los aspectos relacionados
con la familia y planificacién, elabo-
racion, desarrollo y sequimiento del
Proyecto de Intervencion Familiar
en cada caso.

e Informar, orientar y asesorar a la
familia del menor sobre los recursos
sociales idoneos para su tipo de ne-
cesidades.

eValorar las circunstancias so-
cio-familiares de la familia extensa
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del menor y su disponibilidad para
acogerlo.

» Coordinarse y colaborar con el di-
rector y con los/as restantes traba-
jadores del hogar, con los técnicos
del Cabildo de Gran Canaria, con los
equipos de la Consejeria competen-
te del Gobierno de Canarias y con los
Servicios Sociales Basicos y Especia-
lizados Municipales.

e Emitir de informes técnicos, conte-
niendo propuestas con las medidas
de amparo mas adecuadas a las cir-
cunstancias o necesidades del menor.

Intervencion socio-familiar, que in-
cluira:

* Servir de puente entre la familia y
cada menor, canalizando la interven-
cion con la primera con intencion de
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sanear los vinculos familiares, cuan-
do esto sea posible, ofreciendo apoyo
en la reeducacion de las relaciones.

e Trabajar con el educador tutor y el
resto del equipo educativo, la toma
de conciencia de cada menor res-
pecto a su situacion familiar y social,
ofreciendo siempre un criterio de
realidad respecto a sus posibilidades
actuales y futuras.

* Valorar con los miembros del equi-
po profesional los permisos vy visitas,
las relaciones personales de cada
menor y la propuesta, en su caso, de
la modificacion de los mismos en
funcién de su seguimiento.

e Procurar obtener informacion de
las incidencias significativas que se
produzcan en la vida de la familia de
cada menory que afecten a su evolu-
cion, traspasando dicha informacién
al resto de los equipos.

e Desarrollar el trabajo con las fami-
lias en coordinacion con los Servicios
Sociales Comunitarios y Especializa-
dos y con la Seccion de Acogimiento
de Menores procurando,siempre que
sea posible, la responsabilizacion de
la familia.

e Participar en el proceso de adapta-
cion de cada menor con su familia u
otro recurso, y valorarlo desde su rol
profesional.

e Informar sobre los recursos de la
comunidad a los que puede tener
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acceso el hogar para adaptarlos a
las necesidades de intervencion con
cada menor.

e Tramitar la documentacion de los/
as menores segun su edad y circuns-
tancias: DNI, pasaporte, empadrona-
miento, certificado de discapacidad,
permiso de residencia,asi como cual-
quier otra documentacion que hubie-
ra que tramitar, en su caso.

3.7.2.6. Psicologo/a

Entre las funciones que han de des-
empenar en su trabajo de interven-
cién con los/as menores, se encuen-
tran las siguientes:

« Orientar, asesorar, apoyar y acompa-
nar al menor en su desarrollo personal.

e Explorar, diagnosticar y valorar los
aspectos de personalidad, inteligen-
cia y aptitudes de cada menor que se
atiende.

e Facilitar al equipo educativo pautas
de intervencion y estrategias para el
abordaje de los trastornos emociona-
les o conductuales detectados.

* Realizar los tratamientos psicotera-
péuticos de acuerdo con lo estable-
cido en el Plan de Intervencion de
cada menor.

 Para aquellos casos de menores del
hogar que puedan necesitar previa-
mente de los tratamientos de salud
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mental externos, la persona experta
en psicologia actuara como referen-
te principal del historial de salud de
cada menor,debiendo mantener rela-
ciones fluidas con el resto de profe-
sionales que intervengan en el caso.

e Organizar conjuntamente con el
equipo educativo,y el/la trabajador/a
social el plan de salida del hogar.

« Ofrecer apoyo psicologico a la fami-
lia, en los casos en los que sea viable
el retorno de menores a la misma,
maximizando las garantias de éxito
de la salida del hogar.

e Participar en el proceso de adapta-
cién en una familia de acogida y va-
lorarlo desde su rol profesional.

« Valorar con el/la trabajador/a social
y con el equipo educativo la conve-
niencia de los permisos y visitas.

3.7.2.7. Auxiliar de servicios generales

EL personal de servicios sera sufi-
ciente para atender las necesidades
de limpieza, cocina, mantenimiento,
etc. del hogar.

Su presencia no interferira con la
necesaria autonomia y participacion
de los/as menores en la organiza-
cion del hogar. Obligatoriamente
debera tener la cualificacién ade-
cuada para el manejo y preparacion
de alimentos. Sus funciones, al me-
nos, seran las siguientes:

(=)
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» Confeccion y elaboracion de los
menus diarios siguiendo los modelos
e indicaciones establecidas, cuidan-
do que sean equilibrados y adapta-
dos a las necesidades dietéticas de
los menores y teniendo en cuenta
sus sugerencias y las del equipo de
profesionales.

* Realizacién de la compra.

e Garantizar la adecuada conserva-
cion de los alimentos.

* Velar por que los utensilios de coci-
na permanezcan a buen recaudo y en
lugar seguro, evitando riesgos inne-
cesarios.

* Realizacidn de las tareas de limpie-
za del hogar y lavado y planchado de
la ropa de los menores acogidos.

3.7.2.8. Otro personal

En cuanto al resto de personal con
el que cuente un hogar (monitor/a,
personal de administracion, cocine-
ro/a, ayudante de cocina, personal
de servicio domestico, personal de
mantenimiento, etc.), en funcion de
las necesidades del mismo, realiza-
ran las tareas encomendadas segun
su categoria profesional.

En todo caso, se garantizara que los
servicios a los que se refiere este
ambito laboral estén cubiertos para
asegurar el necesario cuidado de los
menores, participando de las directri-
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ces que se marquen por todo el equi-
po para desarrollar un trabajo a nivel
individual o colectivo.

3.7.3. Normas comunes al personal del
hogar

Con respecto a los recursos humanos de
cada hogar, se debera atender a los si-
guientes criterios:

e Cumplir la normativa del hogar.

e Participar en las reuniones a las que
se les convoque.

e Asumir la autoridad y la responsabili-
dad en el ambito de sus competencias.

 Conocer la legislacion vigente en ma-
teria de menores.

e Elaborar los informes y documentos

(2}

necesarios derivados de su labor profe-
sional.

« Coordinarse entre todos los miembros
del equipo de profesionales del hogar,
con el fin de que pueda darse un inter-
cambio de informacion que facilite una
mejor comprension de la realidad de
cada menor, asi como, una optimizacion
de la accién educativa.

e Organizar, entre los distintos miem-
bros del equipo de profesionales con
implicacién en el Proyecto educativo
de cada menor dentro del hogar, el pro-
tocolo de despedida: por retorno a la
familia, cambio de centro, mayoria de
edad, etc.

Cada equipo debera definir las funcio-
nes de sus profesionales en el RRI, ob-
servando en todo caso las funciones
basicas y vinculantes que recoge este
documento. Por tanto, pueden anadirse,
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a las funciones que anteriormente se
han descrito, aquellas otras que se con-
sideren necesarias para el buen funcio-
namiento del recurso residencial.

3.7.4. Alumnado en practicas y volun-
tariado

Sera necesaria la autorizacién previa
del Cabildo de Gran Canaria para la rea-
lizacion de las practicas o el voluntaria-
do, que sera tramitada segun el procedi-
miento que se establezca.

Los estudiantes que realizan practicas
en el hogar estaran estrechamente su-
pervisados y tendran unas funciones
claramente definidas en apoyo del per-
sonal de plantilla y con el fin de desa-
rrollar competencias profesionales.

La utilizacion de voluntariado estara
limitada y claramente justificada por
necesidades de apoyo a determinados
menores en actividades concretas y
estara restringido a lo minimamente
imprescindible para evitar que estos
estén expuestos a un excesivo numero
de figuras adultas cambiantes. Se ga-
rantizara la cualificacion del personal
voluntario y la aptitud.

La edad preferente para realizar el vo-
luntariado se fija entre los 23 y 65 anos,
si bien se podra autorizar la realizacién
de actividades concretas a personas con
edades fuera de este intervalo. El per-
sonal en practicas y el voluntariado no
realizaran tareas que suplan la falta de
personal en el hogar.

(2}
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3.7.5. Habilidades a desarrollar por par-
te del equipo profesional

Shealy (1995) plantea que la calidad de
la intervencidn residencial precisa que
se asuma una responsabilidad directa,
cercana e intensa sobre el menor, a la
que anade un trabajo profesional cuali-
ficado y planificado para ayudarlo a cre-
cer y madurar superando los problemas
que pudiera sufrir a su pasado de pri-
vacion o malos tratos familiares. Dicho
de otra manera, las caracteristicas de lo
que es un buen progenitor y un buen
terapeuta son las que deberia reunir el
profesional del hogar.

Estas caracteristicas son:

« Flexibilidad: Habilidad para respon-
der a distintas formas dependiendo
de la situacion, el momento, los su-
jetos, etc. La flexibilidad también se
muestra en las excepciones que se
hacen de manera adecuada y justifi-
cada ante situaciones parecidas.

* Madurez: Demostrada a través del
autocontrol,del juicio equilibrado y de
saber apreciar las necesidades ajenas.

* Integridad: Necesidad de un com-
portamiento honrado, salvaguardan-
do un codigo deontoldgico desarro-
llado y clarificado.

* Buen juicio y sentido comun: Habili-
dad para hacer lo correcto en cada mo-
mento y tomar las decisiones adecua-
das cuando no existen reglas o normas
indicativas de lo que se debe hacer.
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» Valores apropiados: Los valores del
personal del equipo educativo deben
encajar con los objetivos y proposi-
tos del Proyecto Educativo que tiene
que desarrollar. Algunos como la to-
lerancia, el respeto o la aceptacion
de otras personas son fundamentales
para su trabajo.

» Responsabilidad: Realizar sus ta-
reas y cumplir las obligaciones es-
tablecidas, demostrando iniciativa
hacia cada menor en todo momento
y asumiendo su cuidado y educacion
en toda la extension de la palabra.

e Buena autoimagen: Sentirse bien
con la propia personay ser conscien-
te de sus puntos fuertes y de sus ca-
rencias, intentando siempre mejorar
sus defectos.

e Buena relacion con la autoridad:
Referido a la buena disposicién para
recibir instrucciones, no respondien-
do a la autoridad a la defensiva y sa-
ber modelar estos comportamientos
en cada menor.

« Habilidades sociales: Capacidad para
comunicarse con claridad, mediar en
los conflictos, trabajar en grupo.

» Estabilidad emocional: equilibrio
en las respuestas emocionales, to-
lerancia adecuada a la frustracion,
estrategias positivas ante los pro-
blemas.

e Franqueza: Necesidad de no es-
conderse tras el rol profesional, ser

(2

REGIMEN INTERNO MARCO

abierto, actuar con honestidad vy sin-
ceridad con cada menor.

» Coherencia, al tomar decisiones
con las personas menores de edad,
ante sus comportamientos. Los re-
fuerzos, premios y acciones correc-
tivas deben estar en funcion de si-
tuaciones claramente definidas, asi
como evitar la arbitrariedad y la
consecuente inseguridad.

* Abierto a la critica, es decir, no es-
tar a la defensiva. Debe admitir los
errores y conocer la opinion de otras
personas sobre su trabajo.

» Firmeza y afectividad: Debe saber
combinar la transmisién de afecto y
empatia hacia cada menor, con la su-
ficiente firmeza para establecer limi-
tes y controles.

e Autoconfianza: El educador o la
educadora deben trabajar desde la
seguridad en sus conocimientos y
tratando de solventar los problemas
que puedan tener cuando realizan
su trabajo.

* Promocion de competencias per-
sonales: Debera motivar la inde-
pendencia de cada menor, transmitir
valores de responsabilidad y autono-
mia, no generar dependencia.

» Cooperacion: Debera fomentar la
habilidad para trabajar en grupo con
otros miembros del equipo educa-
tivo, adquirir compromisos, respetar
CONSeNsos, cooperar para construir un
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proyecto compartido y saber modifi-
car las cosas cuando sea necesario.

» Debera desempenar un buen papel
como referente: Transmitir valores a
través de su comportamiento; adop-
tar conductas y actitudes adecuadas
y utiles de cara a las personas que
se encuentran en acogimiento. Se
tendera a practicar una filosofia de
«hazlo asi» (dando ejemplo), mos-
trando la actitud correcta y adecuada

——

cias de los menores y familias a aten-
der, podran organizar su jornada laboral
para dar respuesta a las necesidades.
ldéntica flexibilidad se aplicara al auxi-
liar de servicios generales.

 Se preveran las necesidades de perso-
nal en los tres meses de verano, cuando
se estima mayor presencia en el hogar
y en actividades de ocio y tiempo libre.

Atendiendo a la importancia de la planifi-
cacion de los horarios, se deberan tener en
cuenta las siguientes directrices:

mediante su propia conducta.

3.8. DISTRIBUCION DE HORARIOS Y ACTI-

VIDADES DEL PERSONAL « Los turnos deben disenarse en funcion

a distribucion de horarios debera en-
cauzarse a garantizar lo siguiente:

e Durante el dia, debera garantizarse la
presencia de un educador/a en ausencia
de los ninos/as y adolescentes.

» Durante el dia, y con presencia de los
ninos/as y adolescentes, debera garanti-
zarse la presencia de 1 educador/ay 1
auxiliar técnico educativo.

e Durante la noche, y con presencia de
los ninos/as y adolescentes, debera ga-
rantizarse la presencia de 1 auxiliar téc-
nico educativo siempre que se garantice
la disponibilidad de 1 educador/a o de
1 profesional técnico para intervenir en
situacion de urgencia.

e Director, trabajador social,y psicologo
en su caso, atendiendo a las circunstan-
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de las necesidades de los ninos, ninas
o adolescentes y estaran basados en
la mayor continuidad y estabilidad po-
sibles para favorecer los procesos de
vinculacién y relacién entre estos y el
personal, debiendo contar con el visto
bueno del Cabildo de Gran Canaria.

e En el hogar, por la rutina escolar, el
tiempo educativo se concentra entre
las horas de comida y cena, por lo que
se debera reforzar y dar prioridad a los
turnos que correspondan a esta franja
horaria, de modo que se disponga, al
menos, de dos profesionales de aten-
cion educativa.

» Durante las mananas se requiere la
presencia de un educador para acompa-
nar a los menores que requieran alguna
gestion, visita médica, etc., y constituye
un espacio que en muchas ocasiones
puede reservarse para el trabajo de
programacion, evaluacion y redaccion
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de informes, asi como de trabajo con
las familias. Se tratara de que en ese
tiempo la presencia de personal de
atencion directa sea la minima im-
prescindible.

* El diseno de turno se evitara el tra-
bajo en rotaciones intensivas que
obligan al personal a largas jornadas
y a continuacion largos intervalos de
dias de descanso, lo que impide que
sea la persona referente significativa
de los menores.

e Los tiempos de relevo entre turnos,
tanto de educadores/as como de otro
personal de atencion directa, deberan
contar con un margen suficiente, al
menos de treinta minutos, que permi-
ta el contacto de ambos profesionales
(entrante y saliente) durante el tiempo
necesario para poder intercambiar in-
formacion sobre posibles incidencias,
tareas pendientes, etc. Debera esta-
blecerse dentro del horario laboral un
tiempo semanal de reuniones para que
el equipo educativo pueda realizar el
seguimiento de todos los casos y tratar
cualquier otro tema necesario para una
mejor coordinacion y eficacia.

e Los profesionales que trabajen en el
turno de noche dedicaran su tiempo de
trabajo a las funciones de atencion y
administracién que necesariamente les
deberan ser asignadas.

La propuesta de turnos de trabajo debe
aproximarse a la establecida en este do-
cumento, que cumpla con la normativa
laboral vigente. Cualquier modificacion re-
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querira el visto bueno del Cabildo de Gran
Canaria. La propuesta debera cumplir las
siguientes premisas:

* No habra turnos de 24 horas.
* Los educadores no haran turno de noche.
* No habra mas de dos dias de descanso

consecutivos, salvo para el turno de no-
chey fin de semana.

Los horarios, en general, responderan a lo
siguiente:

Mananas: De 7:00 a 15:00 horas.
Tardes: De 14:00 a 22:00 horas.
Noches: De 21:30 a 7:30 horas.

Fines de semanay festivos: De 8:30 a 20:30
horas y/o 9:30 a 21:30 horas. Noches de
21:30 a 8:30 horas.

A partir de las pautas y directrices que se
dan en este punto, cada hogar debera defi-
nir los horarios del personal en su RRI, en
base a las funciones que los mismos tie-
nen en el recurso residencial y con respec-
to a su propia organizacion.

3.9. SELECCION Y FORMACION PERMA-
NENTE DE LOS RECURSOS HUMANOS
3.9.1. Seleccidén

Todo el personal de nueva incorpora-
cion debera superar un riguroso con-
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trol de seleccion que garantice no solo
la cualificacion y formacién sino el
perfil humano y la aptitud para trabajar
con menores.

Los aspectos preferentes para la se-
leccion del personal contemplaran la
titulacion y formacién adecuada a las
funciones a desarrollar, la experiencia
en trabajos de similares caracteristicas
y las aptitudes personales (saber, saber
estar, saber hacer).

3.9.2. Formacion permanente

Dada la especificidad de las funciones
que desempenan los diferentes pro-
fesionales que trabajan en la atencion
educativa de lsol/as menores, es basica
y fundamental una formacion continua-
da que responda a las diferentes areas
de trabajo, tipologias de hogares, asi

\‘ﬂ
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como a la necesidad de utilizar diversas
técnicas e instrumentos de planificacion
e intervencion educativa.

EL RRI de cada hogar habra de especifi-
car, en este punto, el papel que tiene la
formacion permanente en el equipo de
profesionales.

El personal debera realizar cursos de
formacion todos los anos sobre conte-
nidos directamente relacionados con la
atencidén residencial y la proteccion a
la infancia. Para ello, se les ofreceran,
sin que ello pueda afectar a la atencién
minima a proporcionar a los menores,
oportunidades y permisos para forma-
cion permanente y reciclaje, de modo
que puedan actualizar conocimientos
y habilidades para hacer frente a las
nuevas y cambiantes necesidades de
la poblacion atendida en acogimiento
residencial.

freepik.es

\
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La formacién se orientarad hacia los si-
guientes objetivos:

e Marco juridico y normativo de la
proteccion infantil.

 Adaptarse al puesto de trabajo y a
las modificaciones del mismo.

e Actualizarse sobre los conocimien-
tos profesionales exigibles en el gru-
po profesional y puesto de trabajo.

e Especializarse, en la materia del
propio trabajo.

e Promover la adquisicién por los tra-
bajadores y trabajadoras de titulos
acadéemicos y profesionales, relacio-
nados con el ambito de proteccion,
asi como ampliacién de los conoci-
mientos que les permitan prosperary
aspirar a promociones profesionales
y adquisicién de los conocimientos
de otros puestos de trabajo.

e Conocer las condiciones laborales
de su puesto de trabajo en evitacion
de riesgos laborales.

e Cualquier otro objetivo que benefi-
cie profesionalmente tanto al propio
trabajador como a la dinamica del
hogar o a la atencion efectiva de los
menores atendidos.

Esta formacion versara sobre los si-
guientes contenidos:

e Sistema de servicios sociales, fun-
ciones de los servicios sociales de
atencion primaria y de los especiali-
zados en la proteccion infantil.

(£

e Las situaciones de desproteccion
infantil: tipos y consecuencias de la
experiencia de malos tratos.

* Proceso de intervencion en despro-
teccion infantil: fases y criterios de
tomas de decisiones.

e Principios de actuacién de la aten-
cion residencial.

e Psicologia evolutiva de la ninezy la
adolescencia: las necesidades de las
diferentes etapas.

e Principales trastornos del desarro-
llo en la infancia y la adolescencia.

e Caracteristicas generales del tipo
de poblacion atendida.

 Técnicas para la evaluacion de ne-
cesidades en ninos/as y adolescen-
tes: entrevista, observacion, recogida
de documentacion.

e Técnicas de programacion del tra-
bajo educativo y planificacion de ac-
tividades.

e Técnicas para el trabajo con ninos/
as y adolescentes, ninas o adoles-
centes con problemas de conducta
y para la prevencioén de situaciones
conflictivas en acogimiento resi-
dencial.

e Técnicas de estudio.
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e Técnicas e instrumentos para el tra-
bajo de habilidades de independen-
cia con adolescentes.

e Técnicas de trabajo con grupos.

« El trabajo con menores proceden-
tes de otras culturas.

» Técnicas para la educacion afectiva
y sexual con ninos/as y adolescentes.

* Procedimientos de intervencion en
situaciones de crisis.

» Formacion especifica en materia de
abuso sexual.

e Elaboracién y conservacion de la
documentacion.

» Habilidades de relacion con los
menores: predictibilidad de conduc-
tas, estrategias y técnicas de ense-
nanza de habilidades de autonomia
y responsabilidad, estrategias y téc-
nicas de modificacion de conductas,
técnicas para prevenir y evitar la
escalada de conductas inadecuadas,
conocimientos del marco normativo
de convivencia y de los derechos y
responsabilidades de los integran-
tes de la comunidad residencial,
reforzamiento de comportamientos
positivos.

 Educacion para la salud.
* Prevencidn de accidentes, primeros

auxilios, uso de productos farmaceu-
ticos basicos.
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* Correcta aplicacién de medidas de
contencion fisica personal.

e Preparacion y manipulacion de ali-
mentos, en el caso del personal que
tenga entre sus funciones la prepara-
cion de alimentos.

e Los roles y funciones de las diversas
figuras profesionales.

e La funcidn y responsabilidad de la
persona profesional en relacion con
la familia.

e Pautas de actuacion en casos de
emergencia.

e Cualquier otro aspecto formativo
asociado a las diferentes tipologias de
programas de acogimiento residencial.

3.10.DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL
3.10.1. Derechos
Los derechos del personal del centro
son todos los recogidos en el Estatuto
de los Trabajadores y aquellos que se
contemplen en el RRI del hogar que
sean acordes al convenio colectivo al
que esté acogido el mismo.

3.10.2. Deberes

Para todo el personal de los hogares de
proteccion sus deberes son:

e Realizar el ejercicio profesional
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respetando con rigor los derechos de
las personas acogidas.

e Cumplir con el secreto profesional.

e Dar un trato respetuoso, tanto a
cada menory a su familia,como a sus
companeros/as.

 Representar un modelo referencial
normalizador,tanto en sus comporta-
mientos como en sus habitos.

3.11. FALTAS Y SANCIONES
DISCIPLINARIAS

onforme al articulo 93 de la Ley
C1/1997, sin perjuicio de las conteni-
das en las normas aplicables al per-
sonal al servicio de las Administraciones
Publicas, se consideran faltas disciplina-

rias del personal que preste sus servicios
en los centros de menores las siguientes:

3.11.1. Faltas graves

e El incumplimiento del deber de
confidencialidad y sigilo respecto a
los datos de los menores.

» Adoptar medidas correctoras de los
menores sin causa justificada o exce-
derse en las mismas.

e Dificultar el ejercicio de los dere-
chos reconocidos a los menores en el
centro.

e Incumplimiento de las normas, ins-
trucciones y directrices relativas al
trabajo educativo con los menores.

3.11.2. Faltas muy graves

e El incumplimiento del deber de
confidencialidad y sigilo respecto
a los datos de los menores, cuando
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tengan difusion publica a través de
cualquier medio.

e Impedir o dificultar el ejercicio de
los derechos fundamentales recono-
cidos a los menores.

3.11.3.Sanciones

Las sanciones aplicables a las faltas
contempladas en este apartado seran
las previstas para el personal funcio-
nario en la Ley de la Funcion Publica
Canaria y para el personal en régimen
laboral en su normativa especifica.

3.12. MECANISMOS E INSTRUMENTOS DE
COORDINACION INTERNA

stos mecanismos e instrumentos con-

tribuiran a garantizar una adecuada

atencion integral a los/as menores:
3.12.1. Reuniones de coordinacion para
la intervencion con menores

e Dentro de estas reuniones de equi-
po, debera existir un espacio que
posibilite la coordinacion entre las
distintas tareas a realizar por los
educadores y educadoras.

eLas personas que componen el
equipo técnico deberan reunirse pe-
riddicamente para coordinar su tra-
bajo de manera interdisciplinar.

e Es imprescindible que los equipos
organicen espacios concretos de re-

()
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unién donde puedan realizar aporta-
ciones a la tarea educativa, desde la
perspectiva de trabajo con cada me-
nor, segun su rol profesional.

e Asimismo, el registro de los conteni-
dos de estas coordinaciones permitira
al equipo poder realizar un analisis
retroactivo o una reflexion de algunas
de las intervenciones educativas.

3.12.2.Trabajo en equipo

El equipo educativo,junto con la direccion
y,si es el caso,con los técnicos del Cabildo
de Gran canaria, se reunira periodicamen-
te para la revision de casos y cuestiones
de funcionamiento y gestion del hogar.

El trabajo en equipo es la base para los
procesos de evaluacion y programacion
del trabajo educativo con menores. Se
establecera dentro del horario laboral
un tiempo semanal de reuniones para
el equipo educativo.

El personal participara activamente en
aspectos de gestion, como la redaccion
del Proyecto Socioeducativo, reglamen-
tos, memorias y planes.

Se establecera una comunicacion fluida
con el Cabildo de Gran Canaria, entre-
gando la documentacion requerida en
los plazos establecidos.

3.12.3. Solapamiento entre turnos

Con la finalidad de que la informacion
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que se traspase al turno siguiente sea
mas completa y permita un cambio
de impresiones con cada profesional
que se incorpora, existira un espacio
de tiempo suficiente (que se estima
aproximadamente entre unos quince y
treinta minutos), donde coincidan am-
bos turnos.

La informacion que se traspase sera re-
cogida en el libro diario de coordinacion.

3.12.4.Libro de coordinacion

Los miembros del equipo de profesio-
nales del hogar, deberan plasmar por
escrito lo que ha sucedido durante su
jornada laboral (actuacion de cada me-
nor, incidencias producidas, estrategias
adoptadas, etc.) con el fin de que los
educadores que se incorporen puedan
disponer de dicha informacion y,de esta
manera quede cohesionada y coordina-
da la tarea educativa.

Del mismo modo, este registro diario
permitira al equipo poder realizar un
analisis retroactivo o una reflexién
de algunas de las intervenciones
educativas.

Debera garantizarse, en todo caso, que
la informacion contenida en el libro
no pueda ser objeto de manipulacion,
mediante la utilizacién de un modelo
normalizado.

El Cabildo de Gran Canaria podra reque-
rir este libro a efectos de valoracién del
funcionamiento del hogar.

(2>

3.13. LA COORDINACION CON LOS SERVI-
CIOS SOCIALES,SANITARIOS Y EDUCATIVOS
DEL MUNICIPIO DONDE ESTE UBICADO EL
HOGAR,Y CON OTRAS INSTITUCIONES

3.13.1. Coordinacion con los servicios
sociales, sanitarios y educativos

El equipo técnico del hogar debe llevar
a cabo la coordinacidn pertinente con
todo el colectivo de profesionales de
los servicios sociales, sanitarios, edu-
cativos y de otras instituciones de la
Comunidad donde se encuentre ubica-
do el centro, en aras de garantizar el
respeto de todos sus derechos y una
mejor consecucion de los objetivos es-
tablecidos en la atencion y en el proce-
so educativo de cada menor.

El tipo y condiciones en que se desarro-
llen las relaciones con los servicios del
entorno, asi como los diferentes procedi-
mientos de coordinacion entre profesio-
nales que aquellas conlleven, se refleja-
ran en el RRI de cada hogar, detallando
las instituciones con las que se relaciona
y los mecanismos de coordinacién esta-
blecidos con cada una de ellas.

El guardador legal o educador responsa-
ble en su caso mantendran entrevistas
con los profesores tutores de los centros
escolares periddicamente, segun las ne-
cesidades de cada caso, para realizar un
seguimiento y un trabajo conjunto sobre
la evolucion formativa del nino.

Se haran esfuerzos por parte del perso-
nal del hogar para integrarse en la vida
escolar a través de la participacion en
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asociaciones de padres u otras activida-
des desde las que se pueda servir mejor
a los intereses del menor.

Se realizaran entrevistas con los res-
ponsables o monitores de programas
comunitarios de ocio o entidades aso-
ciativas donde el menor participa.

Se establecera la obligada comunica-
cion con los servicios sociales comu-
nitarios o especializados, tanto para
garantizar una adecuada reintegracion
familiar como para, en su caso, apoyar
los procesos de independencia y auto-
nomia de los menores. El personal de-
bera conocer estos recursos y orientara
a los jévenes y a las familias hacia es-
tos servicios.

3.13.2. Régimen de comunicaciones con
los servicios y unidades administrativas
de atencién a los menores

Conforme al contenido del articulo 58
del Reglamento de organizacion y fun-
cionamiento de los centros de atencién
a menores en el ambito de la Comuni-
dad Auténoma Canaria aprobado por
Decreto 40/2000,de 15 de marzo:

* EL director del hogar informara al
Cabildo de Gran Canaria sobre la si-
tuacion personal y el desarrollo del
PEI de los menores acogidos, comu-
nicando el grado de cumplimiento
del régimen de visitas de sus padres y
familiares,y elevando propuestas mo-
tivadas sobre las medidas de amparo
mas adecuadas a sus necesidades.
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e Asimismo, debera informar inme-
diatamente de cuantas anomalias e
incidencias se produzcan respecto de
los menores acogidos para su tras-
lado a la Consejeria competente del
Gobierno de Canarias.

e Se mantendra una comunicacion
fluida entre el Cabildo de Gran Ca-
naria y la citada Consejeria, a cuyo
efecto se remitiran todos los infor-
mes, propuestas y la documentacion
que recaben relativos a los menores
acogidos.

Se hace especial insistencia en lo si-
guiente:

A. Sobre la coordinacion para el se-
guimiento de casos y la supervision de
la gestidn

Los integrantes de los equipos directi-
vo, técnico y educativo de los hogares
de acogida de menores mantendran las
oportunas reuniones de coordinacion
con los equipos y técnicos competentes
del Cabildo de Gran Canaria y seguiran
las orientaciones e indicaciones de los
mismos en relacion con la atencion a
menores y a la organizacion y funciona-
miento del hogar.

Asimismo, daran cumplimiento a la
elaboracién de los instrumentos de ac-
cion educativa general e individualiza-
da pertinentes, y remitiran copia de los
mismos al Cabildo de Gran Canaria en
los plazos que se establezcan al efecto.
EL técnico de referencia del Cabildo de
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Gran Canaria, el/la director/a del hogar,
y Sus respectivos equipos,deberan man-
tener estrecho contacto durante todo el
tiempo de estancia del nino o adoles-
cente en el hogar, por lo que cualquier
incidencia,cambio o novedad importan-
te en la marcha del caso, conocida por
cualquiera de las dos partes, debera ser
comunicada a la otra en el mas breve
plazo posible,de modo que se posibilite
un verdadero trabajo coordinado.

El técnico de la Seccion de Acogimiento
de Menores establecera, ademas de las
reuniones previstas durante el proceso
de derivacion, las reuniones necesarias
con el equipo educativo.

B. Sobre el seguimiento y supervision
educativa de los hogares

Sin menoscabo de la competencia de
inspeccion atribuida a la Direccion Ge-
neral de Dependencia, Infancia y Fami-
lia en el Titulo VI del Decreto 40/2000
(actualmente atribuida a la Secretaria
General Técnica segun articulo 6 del De-
creto 64/2013, de 6 de junio, por el que
se aprueba el Reglamento Organico de la
Consejeria de Cultura, Deportes, Politicas
Sociales y Deportes del Gobierno de Ca-
narias), corresponde al Cabildo de Gran
Canaria el seguimiento y supervisién in-
tegral de los hogares, que incluira la su-
pervision de las condiciones materiales
y funcionales en las que los centros au-
torizados desarrollan el programa edu-
cativo que les ha sido encomendado, asi
como del cumplimiento de los requisitos
exigidos para llevarlo a cabo.
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C. Sobre la documentacién a tramitar
a cada menor durante su estancia en
el hogar

De forma coordinada con los técnicos
del Cabildo de Gran Canaria, los pro-
fesionales del hogar deberan tramitar,
para cada menor, toda aquella docu-
mentacion pertinente en funcion de su
edad y necesidades a la mayor brevedad
posible tras su ingreso: DNI, pasaporte,
empadronamiento, cartilla de vacuna-
ciones, tarjeta sanitaria, certificado de
discapacidad, permiso de residencia,
asi como cualquier otra documentacion
que hubiera que tramitar.

D. Sobre los permisos y autorizaciones
que deben solicitarse desde el hogar,
en coordinacion con el Cabildo de
Gran Canaria

En los supuestos de intervencion médi-
ca de relevancia o quirurgica de meno-
res, asi como en relacion con la progra-
macion de actividades del hogar y otras
similares que impliquen pernoctacion
fuera del mismo, en las que la perso-
na acogida participe (centro escolar,
campamentos, asociaciones u otras si-
milares), debera presentarse la solici-
tud de autorizacion con al menos cinco
dias de antelacidon a la fecha prevista
de realizacion de la intervencion o de
la actividad. Segun se trate de uno u
otro supuesto, dicha solicitud debera ir
acompanada, respectivamente, bien del
informe facultativo correspondiente o
bien de la relacion de menores que van
a participar en la actividad, fecha y lugar
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de realizacién, personas responsables
(nombre, DNI y relacién con el centro),
programacion, etc., conforme a los pro-
tocolos establecidos al efecto.

En el caso de menores que se encuen-
tren en situacion legal de guarda, adi-
cionalmente se debera contar con la
autorizacién de sus progenitores o de
quienes tengan reconocida la tutela.

E. Contactos con el/la menor

Sera responsabilidad del técnico del Ca-
bildo de Gran Canaria que, desde el pri-
mer momento de estancia en el hogar,
el/la menor conozca el modo de comu-
nicarse con él o ella cuando lo conside-
re conveniente, facilitandole un teléfo-
no y un correo electrénico de contacto,
asi como su direccion en el Cabildo de
Gran Canaria, informandole de su fun-
cion referencial, y de su disponibilidad
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para atender las demandas que realice,
guardando el equilibrio necesario con el
protagonismo que debe ejercer la figura
del director durante el tiempo que per-
manezca en acogimiento residencial.

F. Situaciones a comunicar de forma in-
mediata

El director comunicara de forma inme-
diata y segun los protocolos estableci-
dos al efecto las siguientes circunstan-
cias referidas a los ninos y adolescentes
en acogimiento residencial:

e Conocimiento o sospechas de que
el/la menor ha sido victima de una
situacion de malos tratos, abuso se-
xual, trato gravemente inadecuado
o negligencia, por parte de algun
miembro de su familia, del personal
del hogar, de alguno de sus compa-
neros/as, de una familia de acogida o
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de cualquier otra persona con la que
mantiene relacion.

e Ausencia del hogar o del domicilio
familiar, desconociéndose o no dén-
de se encuentra.

e Comision de acto que pudiera ser
constitutivo de delito dentro o fue-
ra del hogar, como agresiones hacia
personas u objetos y de las alteracio-
nes de la convivencia consideradas
como graves en el RRI.

e Incumplimiento del reglamento de
visitas.

e Cualquier situacién que impida gra-
vemente el trabajo previsto o pueda
suponer una violacion de los dere-
chos del/ la menor.

Todas estas incidencias deberan ser co-
municadas al Cabildo de Gran Canaria
en los plazos que se establezcan en los
protocolos correspondientes. EL tipo y
condiciones en que se desarrollen las
relaciones con los servicios basicos y es-
pecializados de proteccién de menores,
asi como los diferentes procedimientos
de coordinacion entre profesionales
que aquellas conlleven, se reflejaran en
el RRI de cada hogar.

3.13.3.Régimen de comunicaciones con
el Ministerio Fiscal y con los érganos ju-
diciales competentes

De conformidad con el articulo 59 del
Reglamento de organizacién y funcio-
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namiento de los centros de atencion a
menores en el ambito de la Comunidad
Auténoma Canaria aprobado por Decre-
to 40/2000, de 15 de marzo, los direc-
tores de los hogares remitiran, directa-
mente o a través de la entidad titular del
centro, cuantos informes y propuestas le
sean solicitados por el Ministerio Fiscal
o la autoridad judicial competente.

Copia de la documentacién solicitada/
remitida por estas unidades sera envia-
da al Cabildo de Gran Canaria de forma
simultanea.

3.14. REGIMEN DE INFORMACION, RECLA-
MACIONES Y SUGERENCIAS

3.14.1. Informacién

De conformidad con el articulo 56 del
Reglamento de organizacién y funcio-
namiento de los centros de atencion
a menores en el ambito de la Comu-
nidad Autonoma Canaria aprobado por
Decreto 40/2000, de 15 de marzo, los
directores de los hogares deberan in-
formar a los padres, madres, tutores o
guardadores que lo soliciten sobre la
situacion legal y de salud de los me-
nores acogidos asi como sobre su ré-
gimen de visitas, excepto en aquellos
casos en que exista una resolucioén ju-
dicial que lo prohiba.

La misma informacion se debera facili-
tar a los/as menores acogidos mayores
de doce anos o, que sin haber cumpli-
do dicha edad, tuviesen suficiente juicio
para comprenderla.
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3.14.2. Reclamaciones, quejas, suge-
rencias

Se atendera al articulo 57 del Reglamen-
to de organizacion y funcionamiento de
los centros de atencion a menores en el
ambito de la Comunidad Auténoma Ca-
naria,aprobado por Decreto 40/2000 de
15 de marzo, teniendo en cuenta ade-
mas las siguientes directrices:

 El hogar establecera procedimien-
tos que permitan a los menores y a
sus representantes legales exponer
su reclamacién o queja con confianza
y confidencialidad.

e Las hojas de reclamaciones debe-
ran estar expuestas en lugar visible
dentro del hogar y podran ser solici-
tadas en cualquier momento.

e Estos procedimientos formaran par-
te de la informacion que todo menor
recibe en el ingreso y contemplaran
la posibilidad de confiar el problema
tanto a responsables del hogar como
a profesionales externos.

e Las reclamaciones presentadas se
remitiran en un plazo maximo de 5
dias al Cabildo de Gran Canaria, ad-
juntando, si se estima procedente,
un informe en el que se contestara
a todas y cada una de las cuestiones
planteadas aportando los documen-
tos que se considere necesarios.

e Los hogares dispondran de buzones
de sugerencias que permitan a los
menores y a los familiares la presen-
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tacion de propuestas o quejas de tal
forma que se garantice su anonimato.

3.15. OFERTA DE ACTIVIDADES Y SERVI-

ClIOS QUE REALICE EL HOGAR
Svidades y servicios especificos/espe-
cializados que desarrolle el hogar no

contemplados en apartados anteriores.

e reflejaran en este apartado las acti-

3.16. LA EVALUACION DE LA ORGANIZA-
CION Y FUNCIONAMIENTO DEL HOGAR
Egarantizar una atencion de calidad
en el acogimiento residencial de
menores, desarrollara en cada momento
los necesarios mecanismos de evaluacion

externa de los hogares que conforman la
red de acogida.

L Cabildo de Gran Canaria, a fin de

Atal fin se emplearan las siguientes herra-
mientas, anexas a este documento y cual-
quier otra que en el futuro se desarrolle en
el enfoque de mejora continua:

e Protocolo de Control de Calidad de
los Hogares de Proteccion de la Red de
Acogida Insular de Gran Canaria.

* Protocolo de Supervision Técnica de
Hogares de Proteccién de la Red de Aco-
gida Insular de Gran Canaria.

 Protocolos de Supervisién de los Re-
cursos Humanos de los Hogares de Pro-
teccion de la Red de Acogida Insular de
Gran Canaria.
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» Modelo de Memoria Anual de justifi-
cacioén técnica y economica.

EL RRI de cada hogar contemplara el siste-
ma de evaluacion de la organizacion y fun-
cionamiento del mismo, determinando los
aspectos a valorar, agentes responsables
de la valoracion y participantes.

Se evaluaran, como minimo, los siguientes
aspectos:

 Evaluacion de emplazamiento y equi-
pamiento: Ubicaciéon en comunidad
con recursos y oportunidades adecua-
das a los ninos, diseno del espacio de
tipo familiar y acogedor, equipamiento
confortable y adecuado a la edad de
los/as menores.

 Evaluacion de la organizacion:

- Organizacion laboral: Diseno de tur-
nos en funcion de las necesidades de
los/as menores, politica de seleccion
de personal, politica de formaciony
reciclaje.

- Organizacion educativa: modelo y
marco tedrico educativo, utilizacién
de técnicas y recursos, sistemas de
educadores de referencia, coopera-
cion con las familias.

- Organizacién de la gestion: siste-
mas de planificacion y programacion,
sistemas de registro de informacion,
sistemas de autoevaluacién, coordi-
nacion con los equipos de servicios
sociales, coordinacion con profesio-
nales de la escuela, salud, etc.
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» Gestién econdmica.

e Evaluacién de la atencién a los ninos
y jovenes:

- Trato individualizado (programa
educativo individual, espacio perso-
nal propio, actividades individuales...).

- Respeto a los derechos de los me-
nores (comunicacién, intimidad, par-
ticipacion...).

- Cobertura adecuada de necesidades
basicas (alimentacidn,ropa,dinero de
bolsillo, transporte...).

- Atencion educativa (escolarizacion,
apoyo escolar, necesidades especia-
les, formacion laboral...).

- Atenciéon en salud (evaluacién
inicial, cobertura de tratamientos,
educacioén para la salud, educacion
sexual...).

Entre los procedimientos de evaluacion
se contemplaran analisis de las estancias
del hogar con muestras fotograficas, en-
trevistas individuales al personal educa-
tivo, entrevistas personales a los/as me-
nores a partir de seis anos, entrevistas
individuales al personal de apoyo técnico,
entrevistas individuales al personal de
servicios si lo hubiera (cocina, limpieza...)
y/o la aplicacion de cuestionarios especi-
ficos a personal y menores.



